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Alimentar o Brasil € nosso maior talento.

Para cada regi@io, com os seus diferentes paladares,
temos a receita certa.

Produtos que alimentam e pintam

de felicidade os momentos do dia a dia.

Que nutrem o desenvolvimento.

Essa é a nossa arte:

Alimentar e desenvolver nosso Pais.

Para acessar L
nosso site e ver '

i
nosso video
=

institucional.
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SOBRE O RELATORIO

Por mais um ano, publicamos
nosso Relatdrio Anual Integrado
contendo informagdes de
mercado, econdmico-financeiras,
operacionais e socioambientais de
2019, (GRI102-50)

Nesta edigcdo, aperfeicoamos a
integragdo dos temas abordados,
visando propiciar cada vez mais
transparéncia na divulgagdo

de informagdes com potencial

de gerar e proteger valor do
nosso negdcio ao longo do
tempo, conforme preconizado
pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC). (€R1102-46)

Mantivemos as diretrizes da
Global Reporting Initiative

(GRI), adotando o padrdo
Standard, opgdo essencial,

para a elaboracdo do relatério
e divulgagdo das informagdes
de Sustentabilidade. Ao longo
do texto, os numeros entre
parénteses indicam os cédigos dos
indicadores GRI, cujo indice com
a descricdo de cada indicador

encontra-se nas paginas 118 a 121.
(GRI1102-54)

* A apuragdo dos indicadores
financeiros atende aos padrdes
internacionais de contabilidade
aprovados pela Comissdo de
Valores Mobilidrios.

Sobre esta edicdo, destacamos
também:

* O aprofundamento da
adogdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel
da Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU) em nossas praticas
e como contribuimos para
alcangd-los. Dos 17 objetivos,
atuamos em 14 deles.

e Dez indicadores socioambientais
relacionados nossos temas
materiais de Sustentabilidade
sdo assegurados pela PwC.

¢ O conteudo abrange todas
as unidades de negdcio, salvo
quando indicadas unidades

especificas. Em fungdo da
aquisigdo da Piraqué em 2018

€ 0 consequente aumento

de escala das operacoes,

nestes relatdrio divulgamos as
informagdes socioambientais dos
ultimos trés anos. (GR!102-45)

» O relatdrio é publicado
anualmente nos idiomas
portugués e inglés, (6rI1102-52)

O relatdrio foi desenvolvido
pelas areas de Sustentabilidade,




Comunicagdo, Relagdes com
Investidores e Controladoria, em
conjunto com os gestores das
demais dreas, e seu conteudo
apreciado e validado pelo Comité
Executivo, Diretoria Estatutdria e
Conselho de Administragdo.

Este documento pode ser
acessado no site
www.mdiasbranco.com.br,

na opgdo Cultura de
Sustentabilidade ou no site de
Relacdes com Investidores.
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¢ ¢ Hda de se valorizar a familia, colaboradores,
clientes, fornecedores e amigos.
Nesse aspecto, fizemos muito. 79

Ivens Dias Branco
* 3 de agosto de 1934
t 24 de junho de 2016



MENSAGEM

DA PRESIDENCIA
E DO CONSELHO~

Senhores e senhoras.

O ano de 2019 foi bastante
desafiador, entretanto, com

a convicgdo no potencial de
crescimento da M. Dias Branco e
fieis & nossa missdo, visdo e valores,
enfrentamos os desafios com
mudangas e investimentos e, com
a dedicacdo e empenho de todos
os nossos colaboradores, foi possivel
iniciar a criagcdo das condigdes para
um novo ciclo de crescimento.

Em junho, juntamente ao Conselho
de Administracdo, foi aprovado

o direcionamento estratégico da
Companhia para os préximos cinco
anos, baseado num plano robusto
de crescimento em nossos mercados
de atuagdo, em criagdo de novas
categorias e no fortalecimento de
nossas exportagoes, alicercados no
trabalho constante e estruturado
de produtividade, seguranga e
eficiéncia.

Foi um ano de mudangas no
tocante a Governanga Corporativa,
com a contratagdo de novos
executivos de mercado para as
posigoes de Vice-Presidéncia
Comercial e Vice-Presidéncia de
Investimentos e Controladoria. Foi
criodo um Comité de Governanga,
aprimorando, ainda mais,
processos, e com implantacdo de
novas politicas, tais como partes
relacionadas, anticorrupcdo,
patrocinios e doagdes, presentes,
entretenimento e hospitalidade.

Maria Consuelo Saraiva

Ledo Dias Branco
Presidente do Conselho de
Administragdo

Com o compromisso ainda maior,
a Companhia adotou politicas de
responsabilidade social e ambiental,
da qual passou a ser signatdria

do Pacto Global, alinhando a

sua estratégia aos dez principios
universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupgdo.

No dmbito dos resultados,
encerramos o ano de 2019 com
faturamento liquido de R$ 6,1
bilhées, EBITDA de R$ 7721
milhdes e lucro liquido de R$ 556,9
milhdes. A conjungdio de fatores
desfavordveis, principalmente no
inicio do ano, como os elevados
custos de commodities, matérias-
primas e alguns insumos, aliados a
um ambiente de consumo retraido
e por elevados niveis de estoque
de nossos clientes, contribuiram,
de forma negativa, para o ndo
atingimento de nossas metas.

Dentro desse contexto, reagimos
rapidamente, adotando medidas
com vistas a retomada do
crescimento de volume e com maior
lucratividade, o qual j& podemos
observar os primeiros resultados

no ultimo trimestre do ano, que
apresentou aumento nos volumes e
melhores margens. Essa mudanga
alcangada nos resultados nos
sinaliza a coeréncia dos caminhos
adotados pela Companhia,
projetando uma recuperacdo
bastante positiva.

Relatério Anual Integrado 2019
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lvens Dias Branco Junior
CEO

Ao longo do ano de 2019,

houve uma reorganizagdo na
estrutura comercial. De modo

a aproveitarmos as melhores
oportunidades de crescimento,
aperfeicoamos nossa modelagem
de precificagdo, implantamos

um modelo go-to-market mais
amplo e com foco no aumento
da base de clientes, investimos
em nossa cadeia de suprimentos
e logistica, readequamos nosso
quadro de colaboradores e, dentre
outras medidas, progredimos na
integracdo da Piraqué.

Como lider nacional nos segmentos
de massas alimenticias e de
biscoitos, continuamos acreditando
no potencial do Brasil e, imbuidos
dos mais elevados propositos,
padrdes de gestdo empresarial e
governanga corporativa, estamos
esperangosos e confiantes com as
novas oportunidades de um novo
ciclo de crescimento que se inicia na
M. Dias Branco.

Agradecemos todos aqueles que,
de forma direta ou indireta, tais
como: clientes, consumidores,
fornecedores, colaboradores,
conselheiros e acionistas,
mantém-se firmes conosco no
propdsito e na missdo de oferecer
alimentos de superior qualidade,
inovadores, sauddveis, saborosos,
com precos justos e competitivos,
proporcionando, assim, o bem-estar
e a felicidade das pessoas.
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ESTRATEGIA DE ATUAGCAO

E PERSPECTIVAS

P

— -

Nosso direcionamento estratégico
€ pautado na consolidagdo da

M. Dias Branco como empresa

de alimentos nacional e na
pavimentagdo da sua atuagdo
internacional, através do
crescimento orgdnico e por
aquisigdes, com expansdo da
eficiéncia operacional, atuacdo
em novos negodcios e manutencdo
da politica de dividendos,

sempre comprometidos com

a sustentabilidade e com os

mais altos padroes de gestdo

empresarial e governanga
corporativa.

Estamos focados no
desenvolvimento de novas
avenidas de crescimento, em
ganhos de produtividade, na
satisfagdo de nossos clientes/
consumidores e na geracdo
de valor aos acionistas. Tudo
isso através de um time forte e
engajado, com remuneragdo
alinhada aos objetivos de curto e
longo prazo da Companhia.

Cresceremos nas regides e
subcategorias de produtos em
que ainda temos uma menor
participacdo de mercado, por
meio de uma estratégia comercial
executada com discipling,
investimentos de marketing
assertivos e coerentes, um modelo
de precificag@o mais sofisticado,
com a tecnologia a servigo do
modelo de negdcios.
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PRINCIPAIS INDICADORES
DE DESEMPENHO

Apresentamos a seguir a evolugdo dos ultimos trés anos dos principais indicadores de desempenho nos aspectos
humano, socioambiental e econdmico-financeiro, classificados por ‘capitais’, conforme preconizado pelas diretrizes

de Relato Integrado do IIRC.

INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS, DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E ECONOMICO-FINANCEIROS

Indicador 2017 2018 2019
Capital Humano
Numero médio de horas de treinamento por colaborador 4717 49,00 46,43
Taxa de Frequéncia (TF)* 0,92 0,94 0,82
Taxa de Gravidade (TG)* 83,93 9,31 9,16
Capital Natural
Intensidade energética - kWh/tonelada produzida 135,70 137,20 145,37
indice de reciclagem - % 711 72,2 77,3
indice de retso de agua - % 191 17,3 16,7
Intensidade de emissdes GEE - tCO,e/tonelada produzida 0,0678 0,0659 *
Capital Social
Numero de ocorréncias registradas do Canal Etico*** 21 8 5
Numero de reclamagdes de servigo no SAC 1.019 1.369 1187
Numero de entidades apoidas com doagdes mensais 164 180 281
Capital Financeiro
Investimentos em capital humano (R$ milhGes) 2446 295,0 324,0
Investimento em P&D (R$ milhées) 8,6 8,7 1,6
Investimentos com gestéo ambiental (R$ milhées) 9,3 10,6 9,5
Investimento social (R$ milhdes) 3,1 21 33
Receita Liquida (R$ milhées) 5.415,4 6.025,1 6.103,6
Biscoitos 2.870,1 3.3277 3.287,0
Massas 1160,6 1.274,1 1.318,2
Farinhas e Farelos 918,6 953,1 1.025,7
Margarinas e Gorduras 326,7 318,9 334,5
Outras Linhas de Produtos**** 1394 150,5 138,2
Diversos - 0,8 -
Lucro Liquido (R$ milhces) 8443 7235 556,9
Ebitda (R$ milhdes) 966,4 933,0 7721
Despesas Operacionais 1.409,7 1.542,2 1.621,9
Endividamento 341,6 1.252,8 979,7
329,5 301,1 3213

Investimentos*****

Capital Intelectual
Valor realizado com adigdo de nutrientes em relagdo a receita total - % 31,8 32,3 334

A marca Vitarella tem valor de US$ 186 milhdes, entre as 122 mais valiosas do Brasil****** Total de 5 Certificagdes e 2 licenciamentos. Total de 12.917 Politicas e
procedimentos que estruturam e regulamentam os processos. Iniciativas que enderecam 14 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Capital Manufaturado

15 industrias de alimentos, 7 moinhos de trigo, 36 centros de distribuigdo e 586 veiculos da frota prépria.

*Nd&o inclui Piraqué. **Novo inventdrio de emissdes GEE serd levantado em 2020. ***Ocorréncias sobre direitos humanos consideradas procedentes, ndo
incluindo Piraqué. ****Bolos, Snacks, Misturas para Bolos, Refrescos e Torradas. *****Valores j& incluem os investimentos em capital humano, P&D, meio
ambiente e social. ******Segundo Instituto Kantar Vermeer, em parceria com a revista IstoE Dinheiro.






PERFIL
CORPORATIVO

V 9 ASSIM COMO ATINTA,
QUE SE MISTURA FORMANDO
CORES UNICAS, UNIMOS NOSSAS
DIVERSAS CARACTERISTICAS PARA
CONSTRUIR A MAIOR EMPRESA
DE MASSAS E BISCOITOS
DO BRASIL.
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IDENTIDADE

CORPORATIVA ...-s

Em 2019, a campanha anual “Multiplique o que hda de melhor” reforgou junto aos colaboradores os valores da
Companhia, bem como divulgou nos veiculos internos de comunicagdo nossa identidade corporativa para todos
0s nossos profissionais, com foco no propdsito “Alimentos para o bem da sociedade e a felicidade das pessoas”.
Nossos gestores foram estimulados a dialogar com seus times sobre a Missdo, Visdo e Valores, relacionando
esses temas com as suas atividades prdticas durante as reunides mensais de acompanhamento dos resultados.

Nossa idendidade corporativa & assim traduzida:

Oferecer alimentos de qualidade,
inovadores, sauddveis, saborosos
e com pregos competitivos,
proporcionando o bem-estar e a
felicidade das pessoas.

No futuro que queremos

construir, colaboramos para o
desenvolvimento da sociedade,
com parcerias de sucesso e
sustentdveis, presenca global

e atuagdo diversificada, sendo
referéncia pelo respeito as pessoas
e ao meio ambiente, ética,
criatividade, disposicdo para servir,
simplicidade e amor pelo que
fazemos.

Fvaores

* Agilidade

* Boa Vontade
» Criatividade
e Etica

* Exceléncia

* Respeito

e Seguranga

« Simplicidade
* Superacdo
*Zelo

Acesse nosso site www.mdiasbranco.com.br e veja
a descrigdo detalhada dos nossos Valores.

CATEGORIAS DE PRODUTOS .-

e Biscoitos

« Massas

¢ Farinhas e farelos de trigo

* Misturas para bolos

* Margarinas e cremes vegetais

e Bolos

« Snacks de milho e de trigo

e Torradas

e Cobertos de chocolate (biscoitos)
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PRINCIPAIS
MARCAS .-

A estratégia de crescimento por Nacionais
aquisigdo de novas empresas e
suas respectivas marcas nos faz
possuir um portfélio que abrange
uma grande diversidade de

perfis de consumo. Cada marca
tem posicionamento e dreas de
atuagdo proprios, o que define seu
portfdlio de produtos, visual das
embalagens, prego e campanhas.

ELLA |

VI

ADRIA P piraqué

Norte, Nordeste, Centro-Oeste

Em cada regido do Pais, temos
marcas que se destacam e sdo
constantemente premiadas em
pesquisas realizadas com clientes
supermercadistas e consumidores.
Algumas delas tém atuagdo
nacional, como Vitarella e Adria

- que estdo entre as marcas mais Sul e Sudeste
valiosas do Pais - e Piraqué, que
possui produtos de alto valor
agregado. Ao lado, destacamos
NOSSAS Principais marcas e suas

(BASILAR) isabela
dreas de atuagdo.

CERTIFICAGOES E LICENCIAMENTOS ...

» Certificagdo 1ISO 9001 Unidades Eusébio/CE, Fortaleza/ e Licenciamento para produgéo
Sistema de Gestdo da Qualidade. CE (GME), Salvador/BA, Bento de produtos com a marca Disney.
Unidades Eusébio/CE, Fortaleza/ Gongalves/RS e Jaboatdo dos Unidade Maracanau/CE.

CE (GME), Salvador/BA, Bento Guararapes/PE.
Gongalves/RS, Jaboatdo dos » Licenciamento para produgao
Guararapes/PE e Moinho Dias » Certificagdo OHSAS 18001 de produtos com a marca
Branco/CE. Sistema de Gestdo de Saude e Universal.

Seguranca do Trabalho. Unidades Lengdis Paulista/SP e

« Certificagdo ISO 14001 Unidade Jaboatdo dos Maracanau/CE.

Sistema de Gestdo Ambiental. Guararapes/PE.

Unidades Eusébio/CE e Jaboatdo

dos Guararapes/PE. » Certificagdo HALAL para
atender o mercado islamico.

» Certificagdo FSSC 22000 Unidade Eusébio/CE.

Sistema de Gestdo de Seguranga
dos Alimentos.
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ORGANOGRAMA

1 3
@ Diretoria Estatutdria
VP (Vice-Presidéncia)

Diretoria Executiva
Dir. (Diretoria Executiva)

. Comité de Comité de .

Assembleia de
Acionistas

Conselho de
Administragdo

Indicagdo e Governanga Comité de
Remumeragdo Corporativa Auditoria
~—

VP Industrial de Biscoitos,
Massas, Bolos, Snaks, Torradas

Dir. Juridica

Presidéncia

Dir. de Suprimentos

e Margarinas e Gorduras

.. VP Industrial de
Moinhos

VP de Investimentos
e Controladoria

Dir. de
Controladoria

Dir. Técnica e
de Operagodes

Dir. de Novos
Negdcios e
Relagdes com
os Investidores

Dir. Industrial

de Moinhos Dir. Industrial

Dir. de Pesquisa &
Desenvolvimento

Nosso organograma estd estruturado
para favorecer a implementagdo do
direcionamento estratégico, bem
como assegurar uma adequada
governanga corporativa. Destaque
para a criacdo em 2019, dos Comités
de Governanga Corporativa e de

VP Financeira

Indicagdo e Remuneracdo, além das

Diretorias de Projetos e de Suprimentos.

Semanalmente, as Diretorias
Estatutdrias e Executiva relnem-se
para agilizar o processo decisério. As
decisdes da Diretoria Estatutdria sdo
tomadas de forma colegiada.

VP de Adm. e
Desenvolvimento

Desenvolvimento
Organizacional

Dir. de Adm. e
Tecnologia
da Informagdo

Dir. de Auditoria
Riscos e Compliance

Dir. Comercial
S/SE/CO

Dir. Comercial
de Moinhos



DESTAQUES
DO ANO

¢ Ficamos entre as trés melhores
empresas do Pais no segmento de
Alimentos e Bebidas, com destaque
na avaliagdo do item Visdo de Futu-
ro, segundo o anudrio Epoco 3602,

* Ficamos em segundo lugar no gru-
po Alimentos e Bebidas do Prémio
Empresas Mais. O ranking avalia
um total de 2,8 mil companhias,
selecionando as melhores em um
total de 24 categorias.

+ Pelo 3° ano consecutivo, conquis-
tamos o Troféu Transparéncia da
Associacdo Nacional de Executivos
de Finangas, Administragdo e Con-
tabilidade (Anefac), em reconhec-
imento d transparéncia e as boas
praticas empresariais no Brasil.

e As marcas Vitarella, Fortaleza, Adria
e Richester foram apontadas pelo
Relatério Brand Footprint, organi-
zado pela Kantar, como as marcas
mais escolhidas no ponto de venda
pelos consumidores brasileiros no
segmento de Alimentos.

« Vitarella é uma das marcas nacio-
nais de maior valor, valendo US$
186 milhoes, de acordo com o 122
ranking “60 marcas mais valiosas
do Brasil”, elaborado pelo Instituto
Kantar Vermeer, em parceria com a
revista IstoE Dinheiro.

¢ Pelo 4° ano consecutivo, con-
quistamos o prémio de Empresa
Cidadd, instituido pelo Conselho
Regional de Contabilidade do
Estado do Rio de Janeiro (CRCRJY),
em reconhecimento & qualidade
das informagdes contdbeis e socio-
ambientais publicadas nos relatérios
anuais.

* Estamos entre as trés empresas da
América Latina com melhor Inves-

« Inicio das operagoes do moinho
de trigo na unidade Bento
Gongalves/RS, o primeiro da
Companhia com estrutura de aco.
Tem capacidade de moagem
de 1.300 toneladas de trigo por
dia em dois diagramas de 650
ton/dia cada. A capacidade
de armazenamento é de
3.400 toneladas para farinha
intermedidria, 430 toneladas de

tor Day, melhor profissional de RI
e melhor ESG (praticas ambientais,
sociais e de governanga) no ranking
da categoria Alimentos e Bebidas
da Institutional Investor, instituicdio
de pesquisa dos Estados Unidos.

+ Adogdo de 50 hectares da Reserva
Natural Serra das Almas, unidade
de conservagdo gerida pela Asso-
ciagdo Caatinga, sendo a maior
Reserva Particular do Patrimbnio
Natural (RPPN) do Ceard.

# Redlizada a incorporagéo da
Piraqué, em todos os seus direitos
e obrigagoes, com reduccio de
despesas e maximizagdo de
beneficios de natureza patrimonial,
legal e financeira.

# Os Correios langaram selos
personalizados e carimbo em
homenagem & meméria do Sr.
Ivens Dias Branco.

@ Assumimos o compromisso de uti-
lizar em todos os nossos produtos
apenas ovos de galinhas 100%
livres de gaiolas, completando a
transicdo até 2025, em alinhamen-
to as tendéncias globais de prdticas
que respeitam o bem-estar animal.

armazenamento de farelo de

30 kg, além dos silos de produto
acabado. Conta com um amplo

e moderno setor de envase
robotizado para atendimento as
farinhas domésticas de Tkg e 5
kg, industrial de 25 kg e farelo de
30 kg. O investimento reforca a
estratégia de alcangar 100% de
verticalizagdo em farinha de trigo.

Aderimos ao Pacto Global das
Nagdes Unidas, reforcando o
compromisso voluntdrio de
alinhar cada vez mais nossas
estratégias e operagdes aos dez
principios definidos pela ONU
para promogdo do crescimento
sustentdvel e da cidadania.



UNIDADES INDUSTRIAIS
E CENTROS DE DISTRIBUICAO
EMTODO BRASIL~~

Contamos com 15 unidades industriais, sendo 7 com
estruturas de moinho de trigo, e 36 centros de distribuigdo
estrategicamente instalados em diferentes estados, o que
possibilita a presenca das nossas marcas em todo o territdrio
nacional, bem como a exportacdo para mais de 30 paises.

Centros de Distribuigdo

» Aracaju/SE

= Barueri/SP

= Bayeux/PB

« Belford Roxo/RJ

* Bento Gongalves/RS

= Brasilia/DF

* Cabedelo/PB

= Caruaru/PE

» Contagem/MG

« Crato/CE

« Eusébio/CE

» Fortaleza/CE (Cais do Porto)
» Fortaleza/CE (Mucuripe )
« Fortaleza/CE (Mucuripe 1)
« Guarulhos/SP

» Jaboatdo Guararapes/PE
+ Jaboticabal/SP

» Lengdis Paulista/SP

» Macauba/RN

« Maceié/AL

« Maracanau/CE

« Marituba/PA

+ Natal/RN

» Nova Santa Rita/RS

= Paulista/PE

« Rio de Janeiro/RJ

« Roléndia/PR

« Salvador/BA

» Salvador/BA (Aratu)

« SGo Caetano do Sul/SP
» SAo José do Mipibu/RN
« SAo José dos Pinhais/PR
» SAo Luis/MA

« Teresina/Pl

« Timon/MA

= Viana/ES
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~ Rolandia/PR
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Bento Gongalves/RS
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HISTORICO

EMPREENDEDOR

Confira a evolucdo
da M. Dias Branco
em seus mais de

65 anos de historia

ﬂ’

1951

Produgdo com

técnicas artesanais
Panificagdo e fabricagcdo
de biscoitos na Padaria
Fortaleza.

1953 o P

Produgao

em escala

Inicio das atividades da
Fdbrica Fortaleza, com
produgdo de biscoitos e
massas em larga escala,
em Fortaleza/CE.

mercado, marcando a entrada no

2002

Expansdo da verticalizagdo

do processo produtivo
Inauguragdo, em Fortaleza/CE, de uma
unidade industrial de produgdo de
gorduras e margarinas especiais, com
parte destinada para abastecimento da
proépria empresa e outra para venda no
mercado, marcando a entrada nesse
novo segmento.

1992

Inicio da verticalizagdo

do processo produtivo
Inicio da operagdo do Moinho
Dias Branco (Fortaleza/CE),
produzindo farinhas e farelos de
trigo, com parte destinada para
abastecimento da prépria
empresa e outra para venda no

Expansao da
produgdo na regido
Nordeste

Inicio das atividades de um

moinho de trigo e fabrica de
massas em Natal/RN.

segmento de farinha de trigo.

(¢}

Inicio do modelo
de produgao
integrada

Expansdo da unidade
industrial de Salvador/BA,
com a implantagdo de
uma fdbrica de massas e
biscoitos integrada ao
moinho de trigo,
alcangando a redugdo de
custos logisticos,
verticalizagdo e
diversificagdo de produtos.
Inauguragdo de uma nova
unidade industrial de
moagem de trigo e
fabricacdo de massas, em
Cabedelo/PB, incluindo
um centro de distribuigdo.

1980

Inauguragao da
nova sede da

Fabrica Fortaleza
Localizada no municipio
de Eusébio/CE.

DECADA DE 60

i Modelo de distribuigdo

i pulverizado

i Foco no atendimento ao micro,

pequeno e médio varejos, com

(5) um sistema de vendas de
pronta-entrega.




Nova unidade e
entrada nos
mercados das regides
Sul e Sudeste por
meio de aquisigdo
Inauguragdo, em
Salvador/BA, de um moinho
de trigo. Aquisicdio da
empresa Adria Alimentos do
Brasil Ltda., sediada no estado
de Sdo Paulo, proprietdaria das
marcas Adria, Basilar, Isabela
e Zabet. A partir de entdo, a
M. Dias Branco tornou-se lider
nacional, em volume, no
mercado de biscoitos e
Massas.

Abertura de capital
Oferta publica inicial das
agdes da Companhia no
segmento Novo Mercado da
B3, sob o cédigo “MDIA3Z”.

2006

2008

Aquisicdo da Vitarella
Aquisigdo da empresa
IndUstria de Alimentos
Bomgosto LTDA, sediada em
Jaboatdo dos Guararapes/PE,
proprietdria da marca
Vitarella.

5

e
2011/12

Trés novas aquisigoes

Aquisicdo da companhia NPAP Alimentos S/A,
sediada em Recife/PE, proprietdria da marca Pilar.
Aquisic@o das empresas do Grupo Estrela,
proprietdrio das marcas Estrela, Pelaggio, Delicitos
e Salsitos, marcando a entrada da Companhia nas
categorias de bolos e snacks. Aquisicdo da empresa
Moinho Santa Lucia, sediada em Aquiraz/CE,
proprietdria das marcas Predilleto e Bonsabor.

Nova linha de produtos
Langamento dos produtos Adria
Plus Life, linha voltada para
quem busca uma vida com mais
bem-estar, sem abrir mdo do
sabor. Arrendamento da drea e
infraestrutura publica do Porto
do Rio de Janeiro/RJ.

Fortalecimento na
regido Sudeste

da Industria de Produtos
Alimenticios Piraqué,
alinhada ao objetivo de
acelerar o crescimento nas
Regides Sul e Sudeste.

Reestruturagao
do modelo de

atuagao comercial
Unificadas as forgas de
vendas para atuar de forma
integrada com todas as
marcas da Companhia,
potencializando a expansdo
comercial.

)Qﬂ)
2019

Ampliagao da
verticalizagdo e da
presenga no
mercado Sul e

Sudeste de farinha
Inicio das operagdes da
sétima unidade de

Novas unidades
produtivas e aquisigdo
Inicio das operagdes da fdbrica

de torradas e de um novo moinho
localizado na unidade Eusébio/CE.
Aquisicdo de um moinho em
Roléndia/PR, ampliando a
verticalizagdo de farinha de trigo.
Inicio da construgéo de um novo
moinho em Bento Gongalves/RS.

moagem de trigo,
localizada na unidade
Bento Gongalves/RS. O
novo moinho reforga a
estratégia de alcance de
100% de verticalizagdo
em farinhas de trigo.

Entrada em

novos mercados
Construcdo de uma moderna
fabrica de torradas no
municipio de Eusébio/CE,
marcando a entrada neste novo
segmento, bem como no
mercado de mistura para bolos.

Aquisicdo de 100% das agdes
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PANORAMA DOS _
MERCADOS DE ATUAGCAO

Linha de produgdo de wafer,
em Eusébio/CE.

-

Confira a seguir um breve relato
do comportamento de mercados
com relevante impacto nos Nossos
negocios.

Perfil de consumo

De acordo com a Nielsen, em
2019 houve uma leve recuperagdo
do emprego formal. Contudo, o
aumento do numero de pessoas
com empregos informais foi mais
pujante, alcancando 16 milhdes
de familias, cerca de 38% dos
lares brasileiros. Esse cendrio,
aliado & tendéncia de familias
menores, exigiu um maior controle
dos gastos para compensar o
poder de compra ainda baixo, se
comparado aos anos anteriores.

Assim, observou-se uma busca por
canais de compras que oferegam
melhores pregos, valorizagdo de
marcas conhecidas, variedade de
tamanho e versées de embalagens.

A necessidade de economizar em
suas compras fez com que 34% dos
consumidores optassem por trocar
marcas de maior valor agregado
por opgdes mais acessiveis. Apenas
22% dos lares mantiveram seus
hdbitos de compras. O canal cash
& carry, como no ano anterior,
continuou sendo o mais valorizado
dentro do ano 2019, por oferecer
aos consumidores menores

pregos nas compras em maiores
quantidades.

Biscoitos

No Brasil, o volume de biscoitos
comercializados em 2019 foi 1,1%,
menor que em 2018. Esse resultado
representou uma retracdo de
12.365 toneladas no consumo,
principalmente em segmentos
consolidados como recheados,
salgados e cracker, que, juntos,
sdlo responsaveis por 60,5% do
volume de todos os biscoitos
comercializados no Pais.

Por outro lado, trés segmentos
apresentaram importante
crescimento. Os biscoitos cobertos
foram o grande destaque de

2019, com crescimento de 37,4%

e incremento em volume de 1.018
toneladas no resultado acumulado
do ano. Rosquinhas também
apresentaram um significativo
crescimento, sendo o segundo
maior segmento com resultado
positivo. Comparado ao ano
anterior, obteve crescimento de
volume de 6,6%, com incremento
de 6.070 toneladas. O segmento
de wafer também apresentou
desempenho positivo, crescendo
2,0% no volume comercializado no
ano.

Massas

Assim como em 2018, o ano de
2019 foi de crescimento para o
mercado de massas alimenticias,
com 1,1% em volume total,
influenciado, principalmente, pelo
segmento de massas comuns,
injetando um volume adicional de
42.352 toneladas, se comparado
ao ano anterior. O segmento
sémola com ovos também
apresentou crescimento de 1,5%.



Por outro lado, o segmento de
sémola tem mais um ano de
retragdo, com menos 6,4% de
volume. O segmento grano duro
apresentou leve retragdo de 0,6%.

Oleos vegetais

Os 6leos vegetais tambéem sdo
insumos importantes para o nosso
negdcio, sendo o dleo de palma

o principal deles e nosso segundo
maior insumo. Ele é utilizado em
nossas refinarias para fabricacdo
de gorduras vegetais e margarinas,
e representou 79% do volume total
de dleos vegetais consumidos pela
empresal.

O Brasil ainda ndo é
autossuficiente na producdo de
dleo de palma e, portanto, importa
essa commodity. De acordo com

o Departamento de Agricultura
dos Estados Unidos (USDA), a safra
2019/20 serd marcada por um

novo recorde de producdo mundial,
com 75,2 MTM, um aumento de
1,75% em relagdo ao ano anterior.

Segundo as estimativas do

USDA, os maiores produtores do
6leo de palma sdo: Indonésia e
Maldsia, representando 85% da
producdo mundial. O Brasil esté
na 92 posicdo da lista dos paises
produtores com 540 mil toneladas
de dleo de palma nesta safra
2019/20.

Embalagens plasticas

A matéria-prima base das
embalagens pldsticas é a resina
de polipropileno, que é derivada
do petroleo. Eventos da natureza
e acontecimentos geopoliticos
nos anos de 2017 e 2018
elevaram consideravelmente o
patamar de prego do petrdleo e,
consequentemente, das resinas.
Apesar da majoragdo da taxa

PRODUGAO E CONSUMO MUNDIAL DE OLEO DE PALMA (EM MTM)
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cambial de 7,8% (délar médio 2019
x 2018), em 2019 observamos baixa
nos pregos da commodity devido,
principalmente, a desaceleragdo
da economia mundial.

'O canal
cash & carry o

continuou crescendo
na preferéncia
dos brasileiros

16/17 17/18 18/19 19/20
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Mercado de trigo

Do trigo faz-se a farinha de trigo,
um dos alimentos mais consumidos
do planeta, fonte de consideravel
parte de nossas necessidades
didrias de carboidratos, proteina,
vitaminas e ferro.

As caracteristicas desse mercado
influenciaom diretamente nossos
resultados, j& que o trigo é a
principal matéria-prima utilizada
nos moinhos e na fabricagdo de
nossos produtos.

De acordo com o USDA, a safra
2019/20 estd estimada em uma
produgdo mundial com 764,39
milhdes de toneladas métricas
(MTM), um aumento de 4,5% em
relagdo a safra anterior 2018/19.
O aumento total de 32,94 MTM
ocorreu principalmente devido ao
aumento de producdo da Unido
Europeia (UE), com aumento de 18
MTM.

Na safra de trigo atual, cerca de
67% da produgdo mundial deve

32,46%

proceder de quatro paises e da UE,
conforme grdfico acima.

Com o aumento na producdo
mundial e o crescimento do
consumo de 2,3%, chegando a
754,37 milhdes de toneladas, hé
tendéncia de aumento de 3,47%
nos estoques mundiais, passando
de 278 milhdes para 288 milhdes
de toneladas.

Os estoques finais mundiais estdo
concentrados na China, com 51,2%,

PRODUGCAO E CONSUMO MUNDIAL DE TRIGO (EM MTM)
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. China . Russia
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. india . Outros

Estados Unidos, 9,1%, india, 7,2%,
Unido Europeia, 3,28% e Russia,
2,9%.

A produgdo de trigo no Brasil ainda
€ baixa em relagdo aos principais
produtores mundiais, embora
tenha apresentado evolugdo

nos ultimos anos. Condicoes
climdticas desfavordveis & cultura
de inverno na maior parte do
territdrio nacional, associadas s
caracteristicas do solo, influenciam
na qualidade do trigo brasileiro

15/16

16/17 17/18 18/19



e os custos de produgdo do grdo.
Acgdes de estimulo a pesquisa vém
sendo desenvolvidas no Brasil,
conforme dados da Companhia
de Abastecimento Nacional
(Conab), com o objetivo de
alcangar tipos de gréos necessdrios
para a produgdo de produtos

que atendam as demandas de
consumidores cada vez mais
exigentes.

Segundo estimativa da Conab, a
produgdo de trigo no Brasil para
2019/2020 serd de 5,2 MTM,
representando uma redugdo de
produgdo de 3,88% em relagdo &
safra anterior. Enquanto no mundo
serdo cultivados cerca de 217
milhdes de hectares de trigo, no
Brasil esse numero serd de apenas
2 milhdes, menos de 1% da drea
global. Por esse motivo, o volume
de trigo importado cresceu 40%
nos ultimos quatro anos, conforme
dados do USDA.

Relatério Anual Integrado 2019
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A Companhia possui

com alta capacidade de

armanezanamento
e processamento.

Segundo os dados da Conab, o
consumo de trigo previsto para o
Brasil na safra 2019/20 é de 11,5
MTM, um aumento de 4,5% em
relagdo & safra anterior 2018/19.

O Brasil estd em 42 lugar no
ranking mundial dos importadores
de trigo, representando 4,3% da
importagdo mundial. Conforme
dados da Associagdo Brasileira

da IndUstria do Trigo (Abitrigo), o

maior volume de trigo importado é
de origem Argentina com volume
de 5,4 MTM em 2019.

Apesar da Argentina ndo figurar
entre os cinco maiores produtores
de trigo mundiais, segundo dados
do USDA, o Pais apresenta uma
produgdo estimada de 19,0 milhdes
de toneladas para a safra atual
2019/20.

NiVEL DE ESTOQUE BRASILEIRO DE TRIGO (EM MTM)

Estoque - . Estoque
.. . Importagdo . Exportagdo .
Safra Inicial Produgdo - Suprimento - Final
Grdos Grdos

(01/Ago) (31/juL)

12/13 195610 4.379,50 7.010,20 13.345,80 1.683,90 1.527,60
13/14 152760 5.527,80 6.642,80 13.697,80 47,40 2.268,90
14/15 226890 5.971,10 5.328,80 13.568,80 1.680,50 1174,60
15/16  1174,60 5.534,90 5.517,60 12.227,10 1.050,50 809,30
16/17 809,30 6.726,30 7.088,50 14.624,50 576,80 2.530,10
17/18  2.530,10 4.262,10 6.387,10 13.179,20 206,20 1.987,00
18/19  1.685,60 5.427,60 6.753,10 13.866,30 582,90 802,00

19/20 802,00 5.216,80 6.800,00 12.818,80 400,00 612,70

Fonte: Companhia Nacional de Abastecimento (Conab)

SITUAGAO DE TRIGO NA ARGENTINA (EM MTM)

. Produgdo
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. Consumo
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MODELO DE NEGOCIO
E CADEIA DE VALOR .-

Cadeia de Valor M. Dias Branco

Suprimentos

Insumos e
Embalagens
0DS:1,2,6,7,8,9,12,13

Operagoes

Agua, Efluentes, Energia, Emissdes, Residuos, Capital Humano,
Relacionamento Comunitdrio, Saude e Seguranga Ocupacional
0ODS:1,2,3,4,6,7,8,9,10,12,13,16

Produtos e Sociedade
Nutricdo e
Saudabilidade

0Ds:1,2,3,10,12

Matérias-primas

Gorduras
vegetais

Biscoitos,
Cobertos de
Chocolate,
Massas e Bolos

Zcr{:n.hq de Trigo e
€ tngo Misturas para
Bolos
Embalagens Produtos
------------- t EETETEERETERREY =

Modelo de Negdcios

Destacamos as seguintes vanta- « Solidez financeira e forte geragdo
gens competitivas que sustentamos  de caixa para sustentar a
ao longo do tempo, com frutos do estratégia de crescimento.

modelo de negdcio adotado:

» Linhas de producdo

e Lideranga nos mercados de predominantemente localizadas
biscoitos e de massas no Brasil e em regides de incentivo fiscal.
posigdo relevante no mercado
nacional de farinha de trigo. » Equipe experiente de

administradores e quadro

» Alto nivel de integragdo do qualificado de colaboradores.

processo produtivo.

* Altos niveis de verticalizagdo:

e Portfélio de marcas fortes 86,7% da farinha de trigo e 97,8%
com abrangéncia nacional e de gordura vegetal utilizadas na
distribuigdio pulverizada. fabricacdo dos nossos produtos

sdo produzidas pela M. Dias

* Moderno parque de produgdo, Branco.
com plantas estrategicamente

localizadas.

Margarinas
e Cremes
Vegetais

Snacks e
Torradas

Farinhas, Farelos

v

CONSUMIDOR

&
9
i)
3
2 o
%o
og
OU’
T 0
[She)
O
S o
"JL
<o
2
v
o)
>




PESQUISAE DESENVOLVIMENTO

DE NOVOS PRODUTOS

Nosso time de Pesquisa & Desen-
volvimento (P&D) liderou projetos
que ao todo somaram R$ 11,6
milhdes investidos, 25% a mais que
em 2018. Destacamos o programa
de conexdo com startups, gestdo
de portfdélio, novos produtos e em-
balagens, bem como investigagdo
de tendéncias tecnoldgicas e de
mercado nas frentes de nutrigdo,
saudabilidade, indulgéncia e
experiéncia. Mais informacdes nos
topicos Langamentos (pdgina 30) e
“Nutricdo e Saudabilidade” (pdgina
74).

Programa Germinar

A segunda edigdo do programa
foi estruturada em dois eixos
centrais: 1) Inovagdo no Negdcio
Atual, voltada para dreas como
P&D, Marketing, Logistica e
Industria, e 2) Inovacdo em Novos
Negdcios, focada na diversificagcdo
e expansdo do portfélio atual,
seguindo tendéncias e diretrizes
de inovagdo para as marcas,
como saudabilidade, nutrigdo,
praticidade, indulgéncia e
acessibilidade para todos.

Selecionamos quatro startups
no eixo Negécio Atual que

se dedicaram a projetos nos
segmentos de treinamento
digital rapido, P.D.C.A. 4.0,
inteligéncia artificial no processo
produtivo e gestdo inteligente
de almoxarifado. No eixo de
Novos Negdcios, selecionamos
trés startups para avaliacdes de
parceria na fase piloto.

Lideres avaliam startups
para acelerar inovagd

A conexdo com startups favorece
a agilidade no processo de
inovagdo e desenvolvimento de
fornecedores, podendo, inclusive,
diversificar nosso portfélio, ao
mesmo tempo em que estimula
e potencializa o crescimento das
empresas iniciantes.

Como continuidade do programa
de 2018, realizamos um
investimento minoritdario em uma
startup fabricante de alimentos
sem os principais nutrientes

alergénicos, bem como realizamos

a terceirizagdo da produgdo de

biscoitos e bolinhos sem gldten, por

meio de parceria com startup de

alimentos certificada como gluten-

free.

Relatério Anual Integrado 2019
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INDUSTRIA, INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

Projetos de Otimizagdo e
Redugdo de Custos

Em 2019, mantivemos o foco

na execugdo de projetos de
reducdo de custos varidveis, com
a manutengdo da qualidade dos
produtos. Foram apurados R$ 19,5
milhdes em savings com projetos
que contemplaram a redugdo de
embalagens e otimizagdes no uso
de ingredientes.

INVESTIMENTOS EM P&D (R$ MILHOES)
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LANCAMENTOS DE
NOVOS PRODUTOS

Em 2019, lancamos 107 produtos, sendo 34 deles voltados especificamente
para atender o mercado externo. Abaixo listamos os principais:

Fortaleza Richester Margarinas Finna

Biscoitos Maria Leite, Novas embalagens Margarina Boulanger, Embalagens

Maizena Leite e de 420 g para de 2 kg, com 80% de econdmicas de 5 kg

Maizena Chocolate, em  estabelecimentos cash lipidios e Margarina Bel da Farinha de Trigo

embalagens de 400 g. & carry com packs Campo exclusiva para Finna Tipo | e massas
promocionais dos biscoitos exportacdo. especiais para pastel
recheados Amori. e pizza.

Estrela Vitarella Treloso Piraqué
Bolos da linha Biscoitos Maria e Maizena A linha Clubinho foi Pirachoko, o primeiro
Antenados nos sabores com farinha integral como  complementada com wafer com cobertura de
baunilha com chocolate,  primeiro ingrediente na Treloso Clubinho Leite em chocolate da Piraqué,
baunilha com morango,  formulagdo. Versdo de 3 embalagens de 30 ge 130  em embalagem de
chocolate com recheio kg da margarina Vitarella g. A familia de recheados 126 g, contendo 20
de chocolate e Namesa. ganhou a versdo de 40 g unidades.
brigadeiro com recheio nos sabores Chocolate e
de chocolate em Morango para consumo
embalagens de 40 g. fora de casa.
v . Isabela Adria
Farinha de Trigo em =D $ Adria Plus Life lancou biscoitos e
e embalagens de Tkg e 5 kg bolinhos sem gluten focados em
Tm““““ed e Farinha de Trigo Integral | Pﬂ%z%’ P&ﬁ: consumidores que necessitam
em embalagem de 1kg. i 2. de cuidados especiais em suas
Massa integral nos cortes . dietas. Bolinho Adria Plugados em
parafuso e espaguete. ] embalagem de 40 g em diversos

Bolinhos Toons nos sabores sabores. Goiabinha Adria Plugados.
chocolate, morango e _ Adria Grano Duro integral nos
brigadeiro com chocolate. cortes espaguete e penne.



AGOES DAS
MARCAS

Além de campanhas com o conceito
36092, em 2019 focamos em acdes
promocionais que fortaleceram

a aproximagdo com o varejo e
atacado de todas as regides do
Brasil, alavancando as vendas

dos nossos clientes e premiando
consumidores. A seguir, as principais
agdes das nossas marcas.

Fortaleza

¢ Acdes de compre e ganhe
“Fortaleza na Cozinha” e “Cultive
o Sabor de Estarmos Juntos” em
parceria com a Coca-Cola.

¢ Promocdo “Receita de Carro Novo”
com o sorteio final de trés carros
zero quildmetro.

¢« Campanha institucional “A Receita
Perfeita” para reforco do novo
posicionamento.

Richester

¢ Promocdo “Sua Galera na Trilha do
Rock” sorteou uma viagem para o
festival de rock na Europa e para
o Rio de Janeiro, além de brindes
semanais de eletrdnicos.

¢ Diversas agdes de compre e ganhe
como “Quero Tudo do Meu Jeito”,
“Crush Perfeito”, “Trilha de Sabor” e
“Pdscoa Animada”.

Finna

¢ Campanha “Séo Jodo de Cozinha
Nova” sorteou um ano de compras
grdtis e uma cozinha completa.

¢ Acdo de compre e ganhe
“Colecione Pequenos Prazeres
Finna” e “Porgdes de Carinho”.

Estrela
« Distribuicdio ampliada para a
regido Sul do Pais com 17 produtos.

» A promogcdo “Seu Ano E Por
Nossa Conta” ofereceu para trés
sorteados um ano de compras
pagas, aléem de 100 vales-compras.

* Acdo de compre e ganhe “Cozinha
Com Estrela” para consumidores
adultos e infantis.

Salsitos e Delicitos
« Promogdo “A gente causa junto”
sorteou semanalmente eletronicos.

* Acdo de compre e ganhe “Diversdo
que chega junto”.

Vitarella

» Campanha institucional 3602 com
midia nos estados da Bahia ao
Rio Grande do Norte, reforcando o
posicionamento “irresistivel assim
so ela”.

e Patrocinio de eventos no estado
de Pernambuco, como o Carnaval,
Semana do Macarrdo, o Dia das
Maes, a Paixdo de Cristo de Nova
Jerusalém e o espetdculo Natal
para Sempre, em Recife.

» Natal Vitarella: Agdo social no
interior de Pernambuco e da
Paraiba, distribuindo mais de
18 toneladas de produtos para
familias de baixa renda.

Treloso

* AgOes promocionais para os
maiores blocos de Carnaval infantil
de Recife/PE e Salvador/BA.

* Campanha “Treloso Dance”, com
a participagdo do youtuber Luccas
Neto e do canal FitDance.

Adria
¢ Adria Plus Life apoiou a Maratona
do Rio 2019.

* Promocdo “Detalhes que mudam
sua vida” sorteou um carro OKm,
dois anos de saldrio e uma casa.

« Em parceria com a Ingresso.com,
lancamos a promogdo “Promocode
de cinema”.

Isabela

* Promocdo “Sabor de Casa Isabela”
realizou sorteios de vales-compras
e brindes; ao final, uma casa
foi sorteada e entregue pela
apresentadora Ana Hickman.

< Mdezices e Isabelices, série de
5 episddios no YouTube com a
Jjornalista Ana Cardoso e autora do
livro “A mamae é rock”.

Piraqué
» Novo posicionamento da marca:
“A receita é ser original”.

* Promocdo “Piraqué do Seu Jeito”
contou com prémios didrios e trés
grandes prémios & escolha do
ganhador: carro off road ou urbano
+ reforma ou viagem + banho de
loja ou cozinha equipadai.
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CANAIS E VENDAS
POR REGIAO w..cccu

Canais
de vendas

Encerramos o ano de 2019 com
29,8% da nossa receita bruta
deduzida de descontos no canal
varejo, com aumento de 2,6

p.p na comparagdo com 2018,
principalmente, pela incorporagdo
dos clientes da Piraqué e pela
execugdo de nossa estrategia
comercial focada também no
aumento da nossa base de clientes
e da conversdo dos mesmos.

Vendas
por regido

Em linha com a estratégia de
diversificacdo geogrdfica das
vendas com foco na expansdo

das regides Sul, Sudeste e Centro-
Oeste, a representatividade do
conjunto dessas regides passou de
32,0% em 2018 para 34,4% em
2019. Destacamos a regido Sudeste
que apresentou crescimento de
2,4 p.p., reflexo das nossas acdes
comerciais e da incorporagdo

das vendas da Piraqué. Nossas
exportacdes alcangaram 35 paises,
com uma receita bruta de R$ 62,2
milhdes no ano de 2019 (+35,2% vs.
2018).

REPRESENTATIVIDADE DOS CLIENTES POR CANAL DE VENDAS

Mix de Clientes 2019 2018 Variagdo 18/19
Varejo 29,8% 272% 2,6 p.p.
Atacado 24.2% 25,3% -11p.p.

Key Account / Rede Regional 20,6% 21,0% -0,4 p.p.
Cash & Carry 18,9% 19,4% -0,5 p.p.
Distribuidores 4.5% 5,5% -1p.p.
Industria 0,9% 0,9% O p.p.
Outros 11% 0,7% 0,4 p.p.
TOTAL 100,0% 100,0%

Nota: Mix de clientes, considerando a receita bruta deduzida de descontos.

PARTICIPAGAO DOS CLIENTES NA RECEITA LiQUIDA DE DESCONTOS

Participagdo na Receita

Maiores Clientes -
Liquida de Descontos

Vendas 2019
(R$ Milhdes)*

SEQUENCIA ACUMULAGAO NA FAIXA ACUMULADA
Maior Cliente 1 8051 10,8% 10,8%
49 Subsequentes 50 1.999,8 26,9% 37,7%
50 Subsequentes 100 540,5 7,3% 45,0%
900 Subsequentes 1.000 1.975,3 26,5% 71,5%
Demais Clientes Todos 2120,2 28,5% 100,0%
Total 7.440,9

*Receita bruta deduzida de descontos.

VENDAS POR REGIAO (% DA RECEITA LiQUIDA DE DESCONTOS)

2018
63,7% 22,9% 6,2% 3,7% 2,9%
Jo.6%
2019
61,5% 25,3% 6,2% 3,3% 2,9%
- J0,8%
|
@ NORDESTE @ suoesTe @su @ NorTE @ CcENTRO-OESTE (@) EXTERIOR
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PARTICIPAGCAO
DE MERCADO

Somos lideres nacionais no
mercado de biscoitos e massas,
sendo responsdveis por 33,7%
e 35,7% de market share nas
respectivas categorias.

Apresentamos no grdfico abaixo
o market share Brasil (em %

de volume vendido) da M.

Dias Branco, lider nacional nos
mercados de massas e biscoitos,
e dos principais concorrentes no
periodo acumulado de janeiro a
dezembro de 2019.

MARKET SHARE M. DIAS BRANCO

E CONCORRENTES NO BRASIL
(EM % DE VOLUME VENDIDO)

BISCOITOS P

MASSAS
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CRESCIMENTO DAS
EXPORTAGCOES

Colaborador acompanha carregamento uw -
de navio com produtos para exportagédo. v Al W -
o=
| 4 - H -
3 L e -
uy - L

¥ - E (

Para alcangar esses resultados,
em conjunto com a drea de P&D,
desenvolvemos produtos cada vez

A drea de exportagdes manteve
a trajetdria de crescimento com
maior foco em mercados mais

Feiras

dindmicos, desenvolvimento e
adaptacdo de produtos, reforco
das estruturas de suporte,
certificagoes e processos.

Exportamos para 35 paises, com
aumento de 38% em receita
liquida e 24% em volume em
relacdo a 2018, com destaque
para margarinas (121%) e torradas
(208%). Em relacdo aos destinos,
houve aumento de volume de
749% para Ameérica do Norte,
refletindo o esforco em participar
desse importante mercado

mais capacitados para competir
nos mercados internacionais, tais
como Wafer Sugar Free e nova
Margarina Termo-Resistente
BelCampo com 50% lipideos. Aléem
disso, investimos em campanhas
promocionais de maior alcance
como a “Compra y Gana” no
Uruguai com a marca Isabela.

Em 2019, continuamos
participando de feiras pelo

mundo para expandir a presenga
internacional, disseminar as marcas
institucional e comerciais e reforgar

Internacionais

e [SM - Colonia, Alemanha.

e Gulfood - Dubai, Emirados
Arabes Unidos.

* ANUFOOD - Sdo Paulo, Brasil.
¢ APAS - Sdo Paulo, Brasil.

* Summer Fancy Foods - Nova
lorque, Estados Unidos.

¢ ANUGA - Colonia, Alemanha.

* Americas Food and Beverage -

o relacionamento com nossos " N )
Miami, Estados Unidos.

parceiros comerciais.

com a criagdo de um portfélio
completo de produtos adaptados
as exigéncias regulatodrias e
mercadoldgicas dessa regido.

* PLMA - Chicago, Estados
Unidos.



RELACIONAMENTO COM
CLIENTES E CONSUMIDORES

O Servigo de Atendimento co
Consumidor (SAC) estd disponivel
aos consumidores por telefone,
e-mails, midias sociais, sites
corporativo e das nossas marcas.
A gestdo do servigo ocorre a
partir do monitoramento de
quatro indicadores: tempo médio
de atendimento, satisfacdo

do consumidor, percentual de

atendimento concluido e tempo de
retorno (GRI102-43 E GRI 103-1)

Em 2019, foram registradas

1.187 reclamagodes. As principais
queixas foram: falta de produto
no mercado, promogdo e prazo de
entrega do produto e/ou entrega
errada, produto ressarcido com
defeito e solicitacdes diversas,
correspondendo por cerca de 82%
das reclamagdes recebidas.

No periodo, novamente ndo

ocorreram incidentes de ndo
conformidades com regulamentos
e/ou cédigos voluntdrios
relacionados a campanhas de
marketing e comunicagdo ©R 417-3)
bem como n&o houve pagamento
de multa ou indenizagdo
relacionadas a impactos de
produtos na saude e seguranga do
consumidor ©RI416-2) e informacdo e
rotulagem (GRI 417-2).

A partir das interagdes com
consumidores e clientes, geramos
relatdrios que sdo compartilhados
com setores como Qualidade, P&D,
Comercial, Marketing, Logistica e
Producdo, para encaminhamento
das solugdes devidas.
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Colaboradores do SAC.

AjgEErsrE——e o

FEIRAS E EVENTOS NO BRASIL

Em 2019, participamos das principais feiras de supermercadistas no intuito de apresentar os langcamentos das
marcas, fechar parcerias e alavancar vendas.

EXPOAGAS

Associagdo Gaucha
de Supermercados.

SUPERBAHIA

Associagdo Bahiana de
Supermercados (ABASE)

SUPER MIX
Associacdo
Pernambucana
de Atacadistas e
Distribuidores (ASPA)

SUPER RIO
Associacdo de
Supermercados do
Estado do Rio de Janeiro
(ASSERJ)







GOVERNANCA,
RISCOSE
COMPLIANCE

_ AEXCELENCIAEAETICA

" SAO INSPIRACOES PARA
O NOSSO TRABALHO.
ENXERGANDO MUITO ALEM
DOS DADOS, NOSSO TIME
ENFRENTA O PRESENTE
SEMPRE DE OLHO
NO FUTURO.
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GOVERNANGCA
CORPORATIVA

As reunides mensais de acompanhamento de
resultados reforgam a governanga corporativa

Nossa Companhia estd listada no
segmento Novo Mercado da B3
desde 2006, contando apenas
com agdes ordindrias, tag along
e rating AAA (BRA). O Conselho
de Administragdo Titular possui
50% de membros independentes.
Desde 2014, os cargos de Diretor
Presidente e Presidente do
Conselho de Administragdo sdo
ocupados por pessoas distintas.

Possuimos um indicador interno
que denominamos de iMDB

- Indice M. Dias Branco de
Governanca Corporativa - que
abrange os requerimentos dos
seguintes referenciais de mercado:

¢ Regulamento do Novo Mercado
(obrigatdrio).

» Codigo Brasileiro de Governanga

Corporativa (aplique ou explique).

e indice Dow Jones de
Sustentabilidade (inspiracional).

¢ indice de Sustentabilidade
Empresarial - ISE (inspiracional).

Assim, podemos direcionar esforgos
de melhoria e mensurar nossos
avangos frente as demandas j&
consolidadas no mercado e na
sociedade, com objetividade e
pragmatismo.

Em 2019, foram criados o Comité
de Governanga Corporativa e

a Secretaria de Governanca
Corporativa, este ultimo tem por
objetivo dar apoio e suporte ao
Conselho de Administragdo, seus
Comités de assessoramento e
Diretoria Estatutdria. Dentre suas
principais atividades, destacam-se:

¢ Monitorar a regularidade de
todos os documentos exigidos
para atendimento da legislacdo
societdria, regulamentagdo da
CVM e B3.

¢ Coordenar todos os processos

relacionados as reunides dos
6rgdos da alta administragdo,
com o objetivo de assegurar
pautas consistentes, informagdes
claras e precisas e no tempo
adequado, abrangendo a
elaboragdo e arquivamento das
atas.

« Acompanhar as demandas
oriundas das reunides e
realizar interagdo com as dareas
responsdveis pela execugdo.

¢ Monitorar a adequagdo as
melhores prdticas de governanca
corporativa e recomendar
aos 6rgdos competentes da
administracdo e seus comités
de assessoramento eventuais
adaptagdes, atualizagdes de
politicas, processos e estruturas
de governanga.



FORUNS DE

GOVERNANGA ...

Os féruns e comités (ndo
estatutdrios) tratam temas
especificos e reforgam a
estrutura de governanga. Séo
6rgdos colegiados e compostos
por membros designados pela
Diretoria Estatutdria e possuem,
coletivamente, o conhecimento,
as habilidades e as competéncias
necessdrias ao desempenho das
responsabilidades atribuidas a
eles, bem como estimulam um
ambiente de transparéncia,
compartilhamento e prestacdo de
contas.

Destaque para a estruturacdo

de dois novos Comités de
Assessoramento ao Conselho de
Administragdo. Abaixo, listamos os
comités vigentes e seus objetivos:

Comité de Auditoria

Conta exclusivamente com
membros independentes e suporta
o Conselho de Administragdo

em atividades relacionadas &
integridade das informacdes
financeiras, o processo de

gestdo de riscos, & avaliagdo do
sistema de controles internos,
regulatdrios e legais, e ao
monitoramento da observéncia

do Cédigo de Etica, dentre

outras atividades. A Diretoria de
Auditoria, Riscos e Compliance
reporta-se administrativamente
ao Presidente e funcionalmente ao
Comité de Auditoria, garantindo
independéncia & sua atuacdo.

Comité Executivo

Implementa, examing, discute e
formula recomendagdes & Diretoria
Estatudria quanto aos planos,

estudos e projetos estratégicos.
E 6rgdo de assessoramento,
composto pelos Diretores
Executivos.

Comité de Etica

Visa assessorar o Comité de
Auditoria na supervisdo da
aplicacé@o do Cédigo de Etica, bem
como acompanhar as ocorréncias
relatadas no Canal Etico.

Comité de Saude e Seguranga do
Trabalho

Operacionaliza o sistema de
governanga de Saude e Seguranga
Ocupacional (SSO) propondo um
modelo de estrutura de gestdo

no qual a lideranca participe

e estimule a participagdo dos
diversos niveis da organizagdo.

Comité de Gestdo de Imagem
Estabelece um relacionamento
construtivo com os stakeholders
por meio de comunicagoes
direcionadas a imprensa, bem
como busca minimizar impactos
negativos na imagem da
Companhia em decorréncia de
situagdes de crise.

Comité de Sustentabilidade
Acompanha a implantagdo e
disseminagdo da cultura de
Sustentabilidade e as iniciativas
dos Grupos de Trabalho

(GTs) relacionados aos temas
estratégicos de Sustentabilidade.

Comité de Governanga
Corporativa

Assessora o Conselho de
Administragdo no aprimoramento
do ambiente de governanga
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corporativa, em consondncia

com a legislagdo aplicavel e as
melhores praticas do mercado.
Suas principais atividades séo:

» Estruturar o Programa de
Compliance.

# Revisar, periodicamente, o
estatuto social e regimentos
internos dos 6rgdos de
assessoramento a Administracdo.

¢ Formular recomendagodes ao
Conselho de Administracdo
quanto ao funcionamento
e competéncias do préprio
Conselho, de seus Comités de
assessoramento e da Diretoria
(estatutdria ou ndo).

« Monitorar o indicador interno
“Indice M. Dias Branco de
Governanga Corporativa”.

Comité de Remuneragdo e
Indicagdo

Assessora o Conselho

de Administragdo com
recomendagodes para indicagcdo
dos membros do Conselho de
Administracdo, de seus Comités
e da Diretoria Estatutdria da
Companhia, bem como para
remuneragdo dos membros do
Conselho de Administragdo e
da Diretoria Estatutdria. Suas
principais atividades sdo:

« Examinar os candidatos indicados
aos “Cargos Elegiveis”.

¢ Formular recomendagoes
relativas & remuneracdo dos
Administradores.
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DIVERSIDADE NOS ORGAOS
DE GOVERNANCA ...

Os diversos féruns de governanga sdo integrados por profissionais de diferentes experiéncias, idade, formagdo e
género, o que enriquece as discussoes e assegura a necessAria complementaridade.

NOME IDADE SEXO
Maria Consuelo Saraiva Ledo Dias Branco Presidente do Conselho de Administragdo 85 F
Francisco Cldudio Saraiva Ledo Dias Branco Vice-Presidente do Conselho de Administragéo 53 M
Daniel Perecim Funis Conselheiro Independente 43 M
Fernando Fontes lunes Conselheiro Independente 57 M
Francisco Marcos Saraiva Ledo Dias Branco Conselheiro 55 M
Guilherme Affonso Ferreira Conselheiro Independente 68 M

Conselheiros Suplentes

Daniel Mota Gutierrez 46 M
Luiza Andréa Farias Nogueira 55 F
Maria das Gragas Dias Branco da Escéssia 60 F
Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco 58 F
Vera Maria Rodrigues Ponte 55 F
Carlos Roberto de Albuquerque Sa Presidente e Membro Independente 70 M
Elionor Farah Jreige Weffort Membro Independente 50 F
Guilherme Affonso Ferreira Representante do Conselho de Administragéo 68 M
Jorge Roberto Manoel Membro Independente 66 M

Comité de Governanga Corporativa

Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco Presidente 58 F
Fernando Fontes lunes Representante do Conselho de Administragéo 57 M
Daniel Mota Gutierrez Membro efetivo 46 M
Luiza Andréa Farias Nogueira Membro efetivo 55 F

Comité de Indicagdo e Remuneragdo dos Administradores

Francisco Ivens de Sda Dias Branco Junior Presidente 59 M
Daniel Mota Gutiérrez Membro efetivo 46 M
Daniel Perecim Funis Representante do Conselho de Administragéo 43 M
Luiza Andréa Farias Nogueira Membro efetivo 55 F
Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco Membro efetivo 58 F

Diretoria Estatutdria

Presidente, acumulando as fungdes de Vice-Presidente

Francisco lvens de Sa Dias Branco Junior Industrial - Biscoitos, Massas, Margarinas, Bolos e Snacks 59 M

Francisco Claudio Saraiva Ledo Dias Branco Vice-Presidente Industrial de Moinhos 53 M

Gustavo Lopes Theodozio }/lce-_Preﬁder.\te de Invest|m~entos e Contrqladorlu, acumulando as 44 M
ungoes de Diretor de Relagdes com Investidores

Maria das Gragas Dias Branco da Escéssia Vice-Presidente Financeira 60 F

Maria Regina Saraiva Ledo Dias Branco Vice-Presidente de Administragdo e Desenvolvimento 58 F

R6mulo Ruberti Calmon Dantas Vice-Presidente Comercial 56 M



Comité de Etica
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Daniel Mota Gutierrez
Julio Borges de Carvalho
Luiza Andréa Farias Nogueira

Comité Executivo

Diretor Executivo Juridico
Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance

Diretora Executiva de Desenvolvimento Organizacional

46
42
55

ES

Antoénio Rynaldo Studart Guimardes
Aristéfanes Martins de Alexandre
César Martins Rosa Vasconcelos Reis
Daniel Mota Gutierrez

Denis Henrique Pacheco Almeida
Fabio Cefaly de Campos Machado
Fabio Luiz Pires de Melo

Fernando Bocchi

Julio Borges de Carvalho

Luciane Nunes de Carvalho Sallas
Luis Cristiano Prazeires Albuquerque
Luiza Andréa Farias Nogueira

Mark Stanley Luyt

Mauricio Freitas de Aratjo

Newton Akihiro Abe

Paulo Sergio da Silva

Sidney Leite dos Santos

Vera Maria Rodrigues Ponte

Diretor Executivo Comercial de Farinhas

Diretor Executivo Comercial - Regides Norte/Nordeste

Diretor Executivo de Exportagdo

Diretor Executivo Juridico

Diretor Executivo de Suprimentos

Diretor Executivo de Novos Negécios e Relagdes com Investidores
Diretor Executivo de Marketing

Diretor Executivo de Pesquisa & Desenvolvimento

Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance

Diretora Executiva de Projetos

Diretor Executivo de Administragdo e Tecnologia da Informagéo
Diretora Executiva de Desenvolvimento Organizacional

Diretor Executivo Industrial de Moinhos

Diretor Executivo Industrial

Diretor Executivo de Logistica

Diretor Executivo Comercial - Regides Sul/Sudeste/Centro-Oeste
Diretor Executivo Técnico e de Operagoes

Diretora Executiva de Controladoria

77
54
41
46
47
43
38
53
42
45
47
55
58
64
47
51
52
55

mT/T T T T mT N LT 2 2 2 2.2

Comité de Sustentabilidade
Aled Carvalho Parry

Fabio Cefaly de Campos Machado
Julio Borges de Carvalho

Luiza Andréa Farias Nogueira

Sidney Leite dos Santos

Comité de Seguranga do Trabalho

Gerente de Sustentabilidade

Diretor Executivo de Novos Negécios e Relagdes com Investidores
Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance

Diretora Executiva de Desenvolvimento Organizacional

Diretor Executivo Técnico e de Operagoes

55
43
42
55
52

=T n 2=

Daniel Mota Gutierrez
Ezequiel Leite do Nascimento
Julio Borges de Carvalho
Luiza Andréa Farias Nogueira

Sidney Leite dos Santos

Diretor Executivo Juridico

Gerente Corporativo de QSMA

Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance
Diretora Executiva de Desenvolvimento Organizacional

Diretor Executivo Técnico e de Operagdes

46
54
42
55
52

=T/ 22 =

Comité de Gestdo de Imagem

Daniel Mota Gutierrez

Fabio Cefaly de Campos Machado
Fernando Bocchi

Julio Borges de Carvalho

Luiza Andréa Farias Nogueira
Tiago Cid Timbé

Diretor Executivo Juridico

Diretor Executivo de Novos Negdcios e Relagdes com Investidores
Diretor Executivo de Pesquisa & Desenvolvimento

Diretor Executivo de Auditoria, Riscos e Compliance

Diretora Executiva de Desenvolvimento Organizacional

Gerente de Comunicagdo

*Os integrantes dos foruns, bem como suas idades, referem-se & data de divulgagdo deste relatério (06 de margo de 2020).

46
43
53
42
55
39
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COMPLIANCE
E CODIGO DE ETICA ...

Programa de Compliance
& apresentado aos
gestores.

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-7, GRI 205-1,
GRI 205-2 E GRI 205-3)

O Coédigo de Etica é uma
publicagdo que dissemina os
principios e valores da Companhia,
suas controladas e coligadas,
orientando a conduta de todos os
colaboradores, administradores,
representantes legais e terceiros,
tornando explicito o padrdo de
comportamento esperado na
relacdio com parceiros comerciais,
investidores e consumidores.

Entre agosto e dezembro de 2019,
foram aprovados pelo Conselho de
Administragdo da Companhia uma
nova edicéio do Cédigo de Etica e
a revis@o ou criagcdo das politicas
listadas abaixo, relacionadas ao
Programa de Compliance e co
Regulamento do Novo Mercado:

e Politica Anticorrupgdo.

e Politica de Brindes, Presentes,

Entretenimentos e Hospitalidades.

e Politica de Consequéncias.
» Politica de Doacdes e Patrocinios.

» Protocolo de Investigagdo Interna
e Canal de Denuncias.

« Politica de Gerencicmento de
Riscos.

« Politica de Partes Relacionadas e
Conflito de Interesses.

e Politica de Indicacdo de
Administradores e Membros dos
Comités.

# Politica de Remuneragdo dos
Administradores.

PAZ JUSTIGAE
16 wsiiuicdes
EFICATES

FIC

Em novembro de 2019, em

um Encontro de Negdcio com

a Liderancga, do Programa de
Desenvolvimento de Lideres
(PDL), ocorreu o lancamento do
Programa de Compliance, com o
treinamento de 323 gestores da
Companhia sobre as politicas ja
aprovadas, dentre elas a Politica
Anticorrupgdo.

Em linha com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel da
ONU - Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes, disponibilizamos aos
colaboradores e a quaisquer
outras partes interessadas o Canall
Etico, instrumento de recepcéo
de comunicados relacionados

a condutas contrdrias ao nosso
Codigo de Etica. Este & um
servigo independente, gratuito

e confidencial, acessivel por
telefone, e-mail ou site na
internet. Este canal garante o
anonimato do comunicante, ou
seja, a identificagdo é opcional.



Para acessar
-~ o Codigo de
Etica e os
canais de
comunicagdo.

Em 2019, recebemos cinco
comunicados sobre direitos
humanos (assédio moral,

assédio sexual, discriminagdo,
responsabilidade socioambiental
e saude e seguranga no trabalho)
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Numeros do Canal
Fticoem 2019

Confira os relatos recebidos

876 l‘eldtos e suas classificagdes:

considerados procedentes e recebldOS SObre § Comportamento inadequado de colaboradores

dois estavam em andlise pelo
Comité de Etica ao final do ano.
No tratamento dos comunicados
procedentes, foram realizadas
melhorias de controles e aplicadas
medidas disciplinares.

o Cédigo de
Etica em 2019

Nenhuma denuncia de corrupgdo

Criticas, duvidas, elogios e sugestoes

Fraudes, desvios e corrupgdo

envolvendo agentes publicos Agradecemos aos nossos clientes

e autoridades governamentais e consumidores, colaboradores,

foi registrada no Canal Etico investidores e parceiros comerciais ,",.;.‘ 78

da Companhia em 2019. pela confianca nos valores

Também ndo recebemos sangcdes que sempre deram NOIE O s .
administrativas ou judiciais nossa atuagdo no mercado e

por atos praticados contra a reforgamos nosso compromisso ecedio

administracdo publica nacional com a evolucdo coNtinUA dE s .
ou estrangeira, nos termos da Lei nossas praticas de governanga I 20

Anticorrupgdo. corporativa.

Juridico nas Areas

O programa “Juridico nas Areas” tem atuagéo
preventiva com vistas a identificagéo conjunta
de oportunidades que minimizem riscos
juridicos e expandam a seguranca juridica. O
trabalho em equipe e a integragdo entre as
dreas buscam solugdes inovadoras acerca de
uma problemadtica ja existente ou em potencial.
Os representantes das dreas convidadas sdo
inseridos no centro do desenvolvimento do
projeto, buscando mapear e encontrar o ponto
de vista mais adequado para os assuntos
destacados.
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GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

Adotamos uma politica de ENTENDIMENTO DA ORIGEM DOS RISCOS
gerenciamento de riscos, revisada
n o Falhas em 4
pelos Comités de Auditoria e de Novos Mudancas Vi A Fusdes e Fatores
Governanca, e aprovada pelo Processos em Sistemas Ebishartah Aquisicoes Exdgenos

Conselho de Administragdo. O seu
objetivo é estabelecer definicoes,
diretrizes, critérios de avaliagdo,
apetite a risco e responsabilidade
sobre o processo de gerenciamento
de riscos corporativos, a fim de
assegurar sua identificagdo,
avaliagcdo e minimizagdo em um
nivel aceitdvel, por meio de uma
estrutura de controles internos
continuamente aprimorada.

A politica classifica os principais
riscos estratégicos, operacionais, de ¢
reporte, cibernéticos, de mercado,
socioambientais e de compliance, -
incluindo os relacionados a | . |
corrupgdo, com abordagens |
qualitativas e quantitativas. A
partir da avaliagdo e mensuracdo
dos riscos, busca-se protecdo para
aqueles que representam maior
potencial de afetar os resultados. ' =

Tanto para o gerenciamento de
riscos, quanto para o sistema

de controles internos, adotamos
como referencial as orientacoes
das principais entidades nessas
dreas, tais como o Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), o
Institute of Internal Auditors (II1A) e
o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC). Os principais
riscos identificados encontram-

se detalhados no Formuldrio de
Referéncia, arquivado junto &
Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM), bem como disponivel

. ~ Time de colaboradores da.
Nno Nosso site de Relagdes com Logistica, em Eusébio/CE.

Investidores.




RELAGCOES COM
INVESTIDORES

O ano de 2019 foi marcado por

realizagdes que contribuiram para a
evolugdo do programa de Relagoes
com Investidores da M. Dias Branco.

Foram intensificadas as interagoes
com o mercado, ao todo houve
661 interagbes em 2019 (612 em
2018). Participamos de conferéncias
e non deal road shows no Brasil e
no exterior (Estados Unidos, Asia,
Europa e Chile) e de vdrias reunides
individuais ou em grupo, além

de teleconferéncias e visitas as
nossas instalagdes. Participamos
de entrevistas dirigidas aos
investidores pessoas fisicas. Em
outubro, realizamos a segunda
edicdo do M. Dias Branco Day, com
apresentagdes dos gestores da

Interagoes com
a Imprensa

Em 2019, aumentamos a
interagdo com a imprensa

em numero de insercdes na
midia (+29,7%), em audiéncia
(+89,4%) e retorno de midia
(+33,8%). Foram um total

de 7.755 insercoes com
audiéncia estimada de 1,1
bilhdo e retorno de midia

da ordem de R$ 19 milhoes.
Essas interagcdes ndo incluem
compra de espago publicitdrio
e sdo resultado da divulgacdo
de agoes de marketing,
langamentos, artigos técnicos
e boas prdticas corporativas.

M. Dias Branco e visita ds nossas
instalagdes. Nos dois eventos
contamos com a presenga de

mais de 100 convidados, entre
investidores e analistas brasileiros e
estrangeiros.

Em 2019, conduzimos com a
agéncia de classificacdo de risco
de crédito Fitch Ratings o processo
de avaliagdo da Companhia, que
resultou na manutengdo do Rating

Nacional de Longo Prazo AAA (BRA).

A perspectiva é estdvel e esta foi
a terceira vez que a Fitch atribui
rating publico & M. Dias Branco.
A evolugdo da agenda de
Sustentabilidade, vista no
contexto ASG (Ambiental, Social
e Governanga) € uma de nossas

Politicas e
Procedimentos

(GRI 103-2)

Temos um total de 12.917
documentos que estruturam
e regulamentam as diretrizes
executadas na nossa
Companhia. Os principais
documentos sdo: 1) Descrigdes

de Negdcio e Procedimentos
de Gestdo; 2) Politicas;

e 3) Fluxos de Processos,
Procedimentos Operacionais e
Instrugdes Operacionais. Esses
documentos sdo resultado

do avango na estruturagdo

da Gestdo de Processos e do
Sistema de Gestdo Industrial
(SGI).
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prioridades. Além da maior
abertura e divulgacdo que demos
a este tema em nossos materiais

- apresentagdes, teleconferéncias
e Earnings Release - envolvemos
Mais 0s Nossos colaboradores nesta
mesma agenda. Ao longo do ano,
fizemos apresentagdes e debates
sobre a Sustentabilidade na Visdo
dos Investidores para colaboradores
da M. Dias Branco.

Relagoes

G

Sindicais

(GRI 102-41)

Negociamos com 47
sindicatos que representam as
categorias em que atuamos,
por meio de convengdo ou
acordo coletivo, sempre
considerando a conjuntura
externa (inflagdo, Produto
Interno Bruto, crescimento do
Pais, nivel de desemprego e
reajuste do saldrio minimo),
bem como o cendrio
especifico do negdcio
(desempenho das vendas e
cumprimento do orcamento)
para subsidiar revisoes de
saldrios e beneficios.




b
)




Sustentabilidade

(GRI 102-46 E GRI 102-47)

4% PINTAMOS O NOSSO FUTURO
- p COM AS TINTAS DA
SUSTENTABILIDADE.
NOSSAS INICIATIVAS SOCIAIS,
AMBIENTAIS E ECONOMICAS
TRAZEM CORES PARA
UM MUNDO MELHOR.
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE .o

Desde a aprovagdo da nossa
Agenda Estratégica de
Sustentabilidade, em 2014,
temos avangado com agdes
especificas na nossa cadeia de
valor para os temas materiais em
Sustentabilidade.

Com a revisdo do Direcionamento
Estratégico, em 2019,
fortalecemos a abordagem em
Sustentabilidade criando uma

Sustentabilidade para o préximo
ciclo de crescimento (2020-
2024), impulsionando as prdticas
sustentdveis nas dimensdes chave
do negdcio.

Em 2019, publicamos nossa
Politica de Sustentabilidade
alinhada aos principios do Pacto
Global, aos Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos
da ONU e aos Objetivos de

Em 2020, faremos a

revisdao da

Agenda
Estrategica

de Sustentabilidade

<

Desenvolvimento Sustentdavel
(ODS) da ONU.

iniciativa especifica: Implementar
a Agenda Estratégica de

ENGAJAMENTO E RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS «-cuvrizcursconns

Canais de relacionamento

Principais tépicos e
Stakeholders preocupagoes Ieyq ntados zzsgl?:’g SAC Canal Investimento Questiondrio de f/ll?zisqi Encontros
durante os engajamentos NNner Etico Social Autoavaliagdo . eEntrevistas
Organizacional Sociais
Estratégia de crescimento, planos de .
Investidores investimentos, ambiente competitivo ( ( } ":
e estratégia de marketing e inovagdo
Programas de reconhecimento . .
Colaboradores em vdrias esferas. Féruns de f { ’: { ) { ’:
desenvolvimento ' '
Comunidades Parcerias na doagdo de produtos, F F o F i
Locais apoio as escolas, familias e visitas b b b b *
Solicitagdes de informagdes dos . . )
Consumidores produtos, promogoes, sugestoes, re- { } { } {
clamagdes e elogios sobre as marcas '
Preocupagdo com a erradicagdo do Fa o s i
Fornecedores trabalho escravo e infantil b i b b
Incentivo & escolaridade e
R empregabilidade dos jovens, garantia .
Organizagdes da . - . i i~ p P
A . de alimentagdo nas escolas e fomento
Sociedade Civil N N b N b b N
& cultura nas comunidades no entorno
das unidades industriais
| Solicitagdo de informagdes sobre a ¥ Fo ¥#
mprensa : L
empresa e seus produtos e entrevistas b b b
Rotulagem nutricional frontal
(modelos de limites e adverténcias), . ,
Governo saudabilidade dos alimentos, { ‘: i {
publicidade infantil, andlise sobre
lactose
Atendimento de qualidade, no menor
Clientes tempo.posswel, nos prazos acordados Fogv F ¥ 7
e relacionamento com base na N N N N

melhoria continua



Colaboradores da M. Dias Branco e seus familiares ajudam
a recolher lixo na praia do Beach Park, em Aquiraz/CE.

CULTURADE

EDUCAGAODE
QUALIDADE

SUSTENTABILIDADE:-----

Destacamos abaixo as principais
acodes de educacdo e de
comunicagdo que estimularam
nossos colaboradores a adotar
uma atitude sustentdvel no seu dia
a dia em 2019:

* Pesquisa com oito grupos de
trabalho para contribuir com a
andlise do tema Sustentabilidade
na nossa cadeia de valor.

* Realizagdo do IV Encontro de
Sustentabilidade em todas
as unidades industriais, com
o intuito de fortalecer uma
cultura sustentdvel e incentivar o
voluntariado.

* Agdes de capacitagdo em
Sustentabilidade com 2.306
colaboradores, gerando mais de
7.000 horas de treinamentos.

# Divulgacdo mensal das nossas
iniciativas sustentaveis nos
veiculos internos de comunicacdo.

¢ Em parceria com outras
empresas, realizagdo de evento
no Dia Mundial de Limpeza
de Rios e Praias, com mais de
300 colaboradores e familiares
envolvidos. No total foram
recolhidas 35,3 toneladas de lixo.

* Realizagdo de visita dos gestores
as instituicoes sociais apoiadas
pela Companhia.

Gestores visitam instituigdo
Peter Pan apoiada pela
Companhia.

IGUALDADE
DEGENERD

1 REDUGAODAS 1 ACAOCONTRAA
DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

141

* Promocdo do tema Mudanga
Climatica na revista interna Sabor
da Noticia.

# Elaboracgdo e divulgagdo do nosso
posicionamento sobre o tema
Diversidade.

\“““lh“"‘ I|
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GESTAO DA

SUSTENTABILIDADE

A gestdo de Sustentabilidade
se dd por meio de Grupos de
Trabalho (GTs) constituidos
para cada tema material. Os
resultados das iniciativas séo

reportados periodicamente ao
Comité de Sustentabilidade e

ao nivel diretivo nas reunides
mensais de Gerenciamento pelas
Diretrizes (GPD). As iniciativas

relacionadas aos temas materiais
de Sustentabilidade sdo orientadas
pelas seguintes diretrizes
estabelecidas na Politica de
Sustentabilidade:

OoDSs Tema Material

1,2,3,6,7,8,9, Cadeia de Valor

10,12,13,16 Sustentavel

1,2,10,12, 14, Comunidades e

15,16 Investimento Social

1,2,3,6,7,8,9, Culturade

10,12,13,16 Sustentabilidade
Direitos Humanos

4,816 e Diversidade

9,12 Embalagens

126,78, Insumos

12,13 u

6,7,9,12,13, . .

14,15 Meio Ambiente

6,7,13 Mudangas Climaticas
Nutrigdo e

2,312 Saudabilidade

3,4,12 Saude e Seguranga

Diretrizes

Incorporar e promover aspectos de Sustentabilidade nas operagdes em toda a cadeia de valor da empresa.

Manter o investimento social das unidades industriais e atuar com foco no engajamento com as comunidades no
entorno das operagdes da Companhia.

Desenvolver uma cultura de Sustentabilidade por meio de agdes de educagdio e de comunicagdo que estimulem os
colaboradores a adotar uma atitude sustentdvel no seu dia a dia.

Aprimorar a qualidade do nosso capital humano, respeitando e defendendo os direitos humanos, com valorizagdo
da diversidade cultural de nossa equipe e dos parceiros de negécios em todas as unidades.

Melhorar a eficiéncia das embalagens dos produtos com foco na redugdio do uso de pldstico e reciclagem do papel e
papeldo, filmes de enfardadeiras e outros materiais relacionados.

Desenvolver uma gestdo sustentdvel de fornecedores de insumos criticos, com base em critérios de selegdo,
qualificagéio, monitoramento e desenvolvimento de fornecedores.

Reduzir a geragdo de residuos e consumo relativo de dgua e energia, implantar retdso de dgua nas unidades que
possuem Estagdo de Tratamento de Efluentes e prezar pela conformidade legal ambiental em todas as unidades,
contemplando atividades e produtos.

Monitorar as emissdes de gases de efeito estufa decorrentes das operagdes da empresa e adquirir conhecimento
para a estruturagdo de uma gestdo interna de mudanga climdtica.

Aumentar a participagdo de produtos com perfil mais nutritivo no portfélio da empresa e eliminar gordura trans das
nossas categorias de produtos.

Melhorar a qualidade de vida dos colaboradores, garantindo a prevengéo de acidentes laborais, a continuidade das
atividades operacionais de forma segura e a redugdo no absenteismo, contribuindo para o bem-estar e a seguranga
dos colaboradores e seus familiares.

Em 2019, realizamos uma revisdo da materialidade de cada ODS para nosso negdcio e confirmamos que as
iniciativas internas e externas enderecam 14 ODS, conforme destacamos ao longo deste relatério. Na tabela a
seguir, alguns exemplos de envolvimento de stakeholders e os Grupos de Trabalho que contribuem para os ODS:

ERRADICACAD
DAPOBREZA

it

Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em

9 e Acabar com a fome, alcangar a

o seguranga alimentar e melhoria da
nutrigéio e promover a agricultura
sustentdvel

3 SAUDEE ) B
S Assegurar uma vida sauddvel e
promover o bem-estar para todos,

em todas as idades

oy

todos os lugares

GT Comunidade e Investimento Social

# Realizagdo de 26 projetos com incentivo fiscal,
com impacto em empregabilidade, inclusdo
social e cidadania.

= Parceria com a Escola Social de Gastronomia
Ivens Dias Branco para estimular a
empregabilidade e combater a pobreza em
regido de vulnerabilidade social.

GT Nutrigdo e Saudabilidade, GT Insumos

e GT Comunidade e Investimento Social

s Monitorando os insumos criticos, identificamos
que 70% dos fornecedores de amido de milho
s@io membros do Iniciativa da Agricultura
Sustentavel (SAl), pagina 74.

# Doagdo mensal de macarrdo para o Programa
Mais Nutricdo (politica publica de nutrigdo
infantil do Governo do Estado do Ceard).

GT Saude e Seguranga Ocupacional

® Programa Viver Bem em parceria com
empresas, estimula um estilo de vida saudavel
para os nossos colaboradores, pautado em
hdbitos equilibrados. Dentre as iniciativas
estdo a Semana da Saude, gindstica laboral,
campanhas de vacinagdo, Circuito Adria Plus
Life, entre outras, pdgina 64.

® Em parceria com o Ministério da Saude, a
empresa disponibiliza a infraestrutura para que

= Doagdes mensais de produtos para alimentagdo
de criangas e adolescentes de 281 instituicdes de
ensino e outras organizagdes da sociedade civil,
a partir da pagina 88.

os colaboradores e terceirizados possam se
vacinar contra hepatite, tétano e gripe.



14 dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento

Sustentavel sdo
trabalhados na
Companhia

Assegurar a educagdo inclusiva e
equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

GT Cultura

@ Parceria com instituigdes de ensino superior para
cursos de graduagdo e pos-graduagdo, além de
parcerias com instituicées de cursos de idioma,
ofertando desconto aos colaboradores.

@ Parceria com a Junior Achievement desenvolve o
voluntariado corporativo em que colaboradores
ministram aulas para alunos de instituicdes
apoiadas pela M. Dias Branco e localizadas no
entorno das operagdes.

= A Escola Industrial forneceu conhecimento
técnico para lideres de diversas unidades,
preparando-os para o crescimento da
Companhia.

® Execugdo dos Programas de Desenvolvimento
de Lideres e de Gestdo e Desempenho para
melhoria das competéncias de um publico
estratégico para a Companhia.

AGUA POTAVEL
sl Assegurar a disponibilidade e gestéo
sustentdvel da dgua e do saneamento

para todos

]

GT Meio Ambiente

® Participagdo no Comité de Bacias Hidrogrdficas
da Regido Metropolitana de Fortaleza, pagina
80.

® Implantagdo de técnicas e tecnologias para
reuso de dgua.

® |[nvestimentos em melhorias no tratamento de
efluentes das unidades.

® Gestdo do recurso hidrico visando a redugdo de
consumo de dgua.

GT Energia

= Participagdo da Enel no Encontro de
Sustentabilidade na unidade Eusébio/
CE e da Cosern na unidade Natal/RN para
demonstragdo e explicagdio para colaboradores
sobre placas de energia solar e carros elétricos.

= Realizagdo de estudos para implantagdo de
usina hibrida (solar e edlica). Parcerias para
avaliagdo da implantagdo de energia solar nos
prédios dos Centros de Distribuicéio da M. Dias
Branco no Brasil.

= Projetos de redugdo do uso de energia como
substituigéio de ldmpadas convencionais por
LEDs, instalagdo de motores mais eficientes,
painéis solares, etc.

o Promover o crescimento econémico

w sustentado, inclusivo e sustentdvel,

‘“ emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todos

TRABALHO DECENTE
[i
[

GT Saude e Seguranga Ocupacional

e O Programa ColaboradorMais oferece vantagens
para colaboradores a partir das parcerias firmadas
com empresas nas dreas de Educagdo, Lazer,
Saude, Bem-estar e Servigos com descontos.

# Parceria com o Programa Sesi de Educagdo do
Trabalhador, na modalidade Ensino a Disténcia
(EaD) para capacitagdo de colaboradores,
habilitando-os a participar de selegdo interna
para crescimento profissional.

INOUSTRA NOVAGAO
ENFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas robustas,
& promover a industrializagdo inclusiva
e sustentdvel e fomentar a inovagdo
GT Energia e GT Embalagens
e Programa Germinar de selegdo e aceleragdo de
startups, pagina 31.

10 fuclonss
DESIGUALDADES

Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles

@

GT Comunidade e Investimento Social

e GT Meio Ambiente

@ Integramos o Comité de Responsabilidade Social
das Industrias, composto por gestores de diversas
empresas que promovem prdticas sustentaveis.

® Participagdo do Programa Dé a Méo para o Futuro,
que recolhe embalagens pds consumo apoiando
os trabalhos dos catadores de residuos.

® |nvestimentos e doagdes das Organizagdes ndlo
governamentais (ONGs).

e Realizagdo de programa de voluntariado
corporativo com diversas agdes sociais.

® Adogdo da metodologia Total Performace da
Manufatura (TPM).

® Aulas nas escolas do entorno das unidades em
parceria com a Junior Achievement.

12 e
PRODUGHD
RESPONSAVEIS

( x ) Assegurar padrdes de produgdo
e de consumo sustentdveis

GT Embalagens e GT Insumos

= Compromissos voluntdrios assumidos em parceria
com o Ministério da Saude, Abia e Abimapi para
redugdo de agucar e sédio dos produtos.

® A maioria dos fornecedores de insumos agricolas
faz parte de iniciativas nacionais e internacionais
relacionadas & produgdo agricola sustentavel.

= Participagdo de fornecedor de cacau, durante
o Encontro de Sustentabilidade realizado nas
unidades Eusébio/CE e Maracanau/CE abordando
a cadeia sustentdvel na produgdo do cacau.

e Realizagdo de trés workshops, sendo dois com
fornecedores de agucar para discutir a cadeia
de produgdo; e um com fornecedor de papeldo
ondulado voltado ao tema embalagens
sustentdveis.
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13 AGAOGONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLNA

Tomar medidas urgentes
para combater a mudanga
do clima e seus impactos

GT Meio Ambiente

® Participagdo da M. Dias Branco na Rede Clima
CNI, que reuine empresas do setor industrial para
discutir medidas relacionadas as mudangas
climdticas.

= A M. Dias Branco organizou e realizou o Férum
de Sustentabilidade e Desenvolvimento Local,
que terd edigdes sistemdticas com temas
realacionados & mudanga climdética, padgina 84.

® Realizagdo do estudo de andlise de
materialidade da mudanga climdética para o
negdcio.

Conservagdo e uso sustentdvel dos
oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento
sustentavel

uE

GT Comunidade e Investimento Social

e GT Cultura

® Em parceria com outras empresas, realizagdo
do evento no Dia Mundial de Limpeza de Rios
e Praias, com mais de 300 colaboradores e
familiares envolvidos.

Proteger, recuperar e promover o uso
sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentdvel as florestas,
combater a desertificagdo, deter e
reverter a degradagdo da terra e deter
a perda de biodiversidade

GT Meio Ambiente

e GT Comunidade e Investimento Social

8 Acgbes conservacionistas de mitigagdo de
impactos ambientais, com diversos projetos na
Area de Protecéio Ambiental (APA), na Baia de
Todos os Santos.

® Adogdo de 50 hectares da Reserva Natural
Serra das Almas, unidade conservagdo gerida
pela Associagéo Caatinga.

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso
a justiga para todos e construir

Ml instituicoes eficazes, responsdveis e
il inclusivas em todos os niveis.

IGAZES

PAL JSTICAE
16 isictes
EFICAZES

= A M. Dias Branco conquistou, pela terceira vez
seguida, o Troféu Transparéncia Anefac, na
categoria “Companhias com receita liquida
acima de R$ 5 bilhdes”. A premiagdo promove a
transparéncia e as boas préticas empresariais
e é realizada pela Associagdo Nacional dos
Executivos de Finangas, Administragdo e
Contabilidade (Anefac).

® Adogdo de Programa de Compliance, incluindo
canais de denuncia para desvios do Codigo de
Etica.
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5. SOMOS GENTE QUE SENTE,
" QUE SONHA, QUE SE EXPRESSA,
QUE TRABALHA EM TORNO
DE UM MESMO PROPOSITO:
ALIMENTAR PARA A FELICIDADE
DAS PESSOAS E O BEM
DA SOCIEDADE.
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PERFIL DOS
COLABORADORES

o

Ao final de 2019, contédvamos com  PERFIL E VARIAGAO DO QUADRO DE COLABORADORES (G®!102:8)
17.661 colaboradores, ja incluindo

. . N . 2018 2019
o time que se juntou & Companhia y o d o
L . . t t
com a aquisicdo da Piraqué. Q ° Q °
Género
Feminino 5.302 26,0% 4.821 27,3%
Ao longo do ano, desenvolvemos
: o Masculino 15106 74,0% 12.840 72,7%
um conjunto de iniciativas voltadas - —
para aumento de produtividade e aclLCla ]
. . Até 25 anos 2747 13,5% 2.065 7%
consequente redimensionamento
De 26 até 35 anos 7.384 36,2% 6.074 34,4%
do quadro de colaboradores.
- De 36 até 45 anos 6.471 317% 5.971 33,8%
Em relagdo a 2018, houve uma
- De 46 até 55 anos 3.003 14,7% 2.770 15,7%
reducdo de 2.747 vagas. = .
Acima de 56 anos 803 3,9% 781 4.4%
Os colaboradores desligados em L D T ]
. . Centro-Oeste 103 0,5% 102 0,6%
decorréncia de reestruturagdes
Nordeste 13.441 65,9% 11.636 65,9%
receberam um pacote extra de
i . - Norte 78 0,4% 74 0,4%
beneficios, bem como orientagdes
Sudeste 5515 27,0% 4.680 26,5%
e suporte para o seu Novo
. sul 1.271 6,2% 1169 6,6%
momento de vida. .
Area
. . Administrativa 2.350 1,5% 2.097 ,9%
A drea que apresentou a maior
= . s Comercial 4.557 22,3% 4.188 23,7%
reducdo de vagas foi a Logistica,
- . Industrial 10.335 50,6% 9.532 54,0%
em fungdo das parcerias firmadas
s Logistica 366 15,5% 1.844 10,4%
com grandes operadores logisticos - -
nos mercados com maior demanda  Nivel de Carreira
SR . Especialistas (profissionais e analistas) 816 4,0% 768 4,3%
do negdcio, implicando na
: o . L Gestdo 1.491 7,3% 1.442 8,2%
racionalizagdo da equipe propria.
Operacional 14.098 69,1% 1.830 67,0%
Vendas e promogdo 4.003 19,6% 3.621 20,5%

O time de colaboradores ao final
de 2019 apresentou uma elevagdo
da representatividade do publico
feminino (27,3% vs. 26% em

2018). Mantiveram-se estdveis

os demais atributos do perfil dos
colaboradores: a faixa etdria

com maior frequéncia é de 26 a
35 anos, a maior parte do time
atua na Regido Nordeste, a drea
com maior quantitativo de vagas
€ a Industrial e o cargo de nivel
Operacional & o que detém a maior
quantidade de colaboradores.

Total Geral




DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS - oo

Educacdo
Corporativa

Contribuindo com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel da
ONU - Educacdo de Qualidade,
nossa Universidade Corporativa
proporcionou, cada vez mais,

o desenvolvimento dos nossos
colaboradores. Este ano foram
gerados mais de 786 mil horas de
treinamento.

Conhega a seguir as principais
iniciativas de educacdo no ano de
2019.

Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL)

Continuamos desenvolvendo
nossas liderangas por meio do
PDL, buscando o alinhamento dos
diversos niveis da lideranga com o
negocio, bem como favorecendo
o desenvolvimento das
competéncias necessdrias para dar
suporte aos objetivos estratégicos.
Mais de nove mil horas de
treinamento foram geradas pelo
PDL. Em 2019, destacamos:

# Dirigentes: Viabilizamos a
participacdo em eventos de
capacitacdes de renomadas
instituicdes de ensino a fim de
aprimorar seus conhecimentos em
temas relevantes para o negdcio.

» Gerencial: Realizamos acdes de
desenvolvimento visando ampliar
as habilidades que sustentam
a competéncia de lideranca e o
entendimento do negdcio, além
de capacitagdes referentes ao
nosso Programa de Compliance.

Evento de formatura
turma da Escolajindust
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR
COLABORADOR, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA
FUNCIONAL* (6R1 404D

N2 médio de horas de treinamento
por ano por colaborador

Média de horas de treinamento por género

Masculino

Feminino

Média de horas de treinamento por nivel de carreira

Especialistas (Profissionais e Analistas)
Nivel de Gestdo
Nivel de Operacional

Nivel de Vendas (Vendas e Promogdo)

Var%
2017 2018 2019

19/18
47,7 49,00 46,43 -5%**
42,51 45,32 41,07 -9%
60,60 59,42 60,95 3%
42,85 51,23 45,78 1%
51,56 65,12 46,66 -28%
52,73 53,58 57,23 7%
23,59 22,47 10,20 -55%

*Para o cdlculo desse indicador, sdio considerados apenas os funciondrios ativos, somando-se os estagidrios
(totalizando 16.932 colaboradores). **Houve redugdio do nimero médio das horas de treinamento em 2019 em

virtude da integragéo da Piraqué.

* Média Lideranca e Lideranca
Operacional: Priorizado o
desenvolvimento de habilidades
para lideranga, através de
modulos a dist&ncia com
conteudos comportamentais e
técnicos.

Educagdo On-line
Abordando temas nas mais
diversas dreas de atuagdo,
alcancou lideres, especialistas,

promotores, vendedores,
assistentes e estagidrios.
Realizamos a “1? Semana da
Educacdo a Distancia”, com
conteudos langados diariamente.
Iniciamos o projeto “Curadoria de
Leitura”, com dicas de livros dadas
pelos proprios colaboradores.
Concluimos a implantacdo da
nova ferramenta tecnoldgica de
gerenciamento de treinamentos,
que viabiliza a hospedagem
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de conteudos desenvolvidos
internamente. Geramos mais de
60 mil horas de treinamento em
educacdo a distancia.

Jornada do Conhecimento
Aperfeicoou a visdo sistémica do
publico de analistas por meio de
ferramentas e boas prdticas a
serem incorporadas no dia a dia.
As trés edicdes contaram com
mais de 300 participagdes em
temas como design thinking, soft
skills, alta performance pessoal,
comunicagdo, entre outros.

Escola Industrial

Projeto piloto desenvolveu as
competéncias dos profissionais da
drea industrial, com formagdo em
tecnologia de biscoitos, torradas

e bolos. Foram 25 colaboradores
selecionados para trés meses de
imerséo em temas como matérias-
primas, quimica bdsica, processo
de produgdo, aromas, embalagens,
manutencdo de equipamentos,
entre outros. Foram geradas mais
de 7 mil horas de treinamento.

Incentivo a Educagéo
Subsidiamos bolsas para

cursos de pods-graduagdo para
colaboradores, investindo cerca de
R$ 150 mil em 2019.

Capacitagdo dos Promotores
Desenvolveu os principais conceitos
de merchandising abordando
temas como processo de compras,
gestdo do tempo, negociagdo,
entre outros. Totalizou mais de 25
mil horas de capacitagdo.

Elevagdo da Escolaridade

Esta iniciativa incentiva
colaboradores a concluirem os
estudos na prépria empresa,

que fornece a estrutura logistica,
enquanto o SESI providencia os
professores e o material diddtico
necessdrio para essa formagdo.
Em 2019, dando continuidade ao
programa, foram geradas mais de
16 mil horas de capacitagdo.

Gestdo do
Desempenho

(GRI 103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Foram contemplados no Programa
de Gestdo de Desempenho mais
de 1.600 colaboradores, sendo

1.117 especialistas, 333 lideres
operacionais e 178 gerentes.

Por meio desse programai,
estimulamos uma cultura de
feedback e desenvolvemos os
colaboradores de uma forma
estruturada, envolvendo a
elaboragdo de Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI).

Para ver o video E!l- :_'
de formatura = =
da 1 turma da 1 .1
Escola Industrial. E d T

Mapeamento e
Formacdo de
Sucessores

Realizamos o mapeamento de
sucessdo para o 12 nivel gerencial,
com identificagcdo de potenciais
sucessores e definigdio de agoes
de desenvolvimento. Além disso,
fizemos a revisdo do mapa
sucessorio do nivel de Diretoria.

Semana do
Reconhecimento

Realizamos em todas as unidades
a Semana do Reconhecimento,
dedicada a valorizar o trabalho dos
colaboradores e estimular o seu
desenvolvimento continuo.

Beneficios
Concedidos aos
Colaboradores

Em relagdo a remuneragdo e
aos beneficios, destacamos as
seguintes novidades:

QUANTITATIVO DE COLABORADORES QUE INTEGRAM O PROGRAMA
DE GESTAO DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

(GRI 404-3)

2017 2018 2019
Total de colaboradores 16.679 16.478* 17.661
Especialistas 1.222 7,33% 1524 7,47% m7 6,32%
Lideres operacionais 170 1,02% 175 0,86% 333 1,89%
Gerentes 170 170 1,0% 178 1,01%
Total de avaliados 1392 8,35% 1699 8,33% 1.628 9,22%
Sexo feminino 497 2,98% 610 2,99% 592 3,35%
Sexo masculino 895 5,37% 1.089 5,34% 1.036 5,87%

As avaliagdos de desempenho de um ano referem-se ao desempenho do colaborador no ano anterior.

*Sem Piraqué.



* Implantagdo de licengca ndo
remunerada para colaboradores
que se ausentam para
desenvolvimento de sua carreira,
COMO UM Curso no exterior.

* Implantagdo de beneficio que
subsidia parte do custo em plano
mensal que permite acesso
a academias e assessorias
esportivas por todo o Brasil.

* Implantagdo do subsidio em
beneficio odontoldgico nas
unidades Eusébio/CE, Fortaleza/
CE (GME), Moinho Dias Branco/
CE, Maracanau/CE e Cabedelo/

PB.

Colaborador+
O programa de parcerias garante
aos colaboradores descontos em

diversas instituicdes de lazer, saude
e bem-estar, educagdo e servigos.

Duas vezes ao ano, parceiros sdo
convidados a montar estandes

e apresentar os servicos nas
unidades industriais.

Gestdo do Clima
Organizacional

Os gestores das dareas priorizadas

realizaram agdes de melhoria
com base nos resultados da
ultima pesquisa. Féruns para

compartilhamento disseminam as
boas prdaticas de gestdo do clima

organizacional.

Relatério Anual Integrado 2019
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BENEFICIOS CONCEDIDOS A COLABORADORES (GR! 4012

Todos os Colaboradores
Seguro de vida
Plano de Saude
Refeicdo (no refeitdrio
ou vale-refeigdo)
Alimentagdo (vale-alimentagdo)
Convénio com instituicdes
(disponibilizando desconto aos
colaboradores em farmdcias,
faculdades, cursos de idiomas,
academias, dticas, colégios)
Beneficio de plano mensal em
atividades fisicas.
Cesta de Natal com os produtos
da empresa
Transporte (rota propria ou
vale-transporte)
Programa de Participagdio nos
Lucros e Resultados (PLR)*

*Exceto estagidrios e aprendizes.

Todas as unidades industriais
Programa de gindstica laboral
Programa de Qualidade de
Vida (estruturas de lazer para
os colaboradores, campanhas
de vacinacdo, palestras de
conscientizagdo de cuidados
com a saude e seguranga do
trabalho)

Reconhecimento por tempo de

servigo

Especialistas/Gestao**
Incentivo & Educagdo

Diretores
Incentivo de Longo Prazo (ILP)

**Priorizado para publico definido, de acordo com os critérios divulgados para obtengdo do beneficio.

Empresas parceiras do Colaborador#
oferecem servigos com descontos.

..1_1ill|nnuuu
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Reconhecimento
dos auditores
internos

Realizamos evento para
reconhecer o trabalho dos nossos
auditores internos das unidades
Eusébio/CE, Fortaleza/CE (GME),
Salvador/BA, Bento Gongalves/RS,
Maracanat/CE e Madureira/RJ,
onde contamos com cerca de 100
participantes.

ASSid u idOde(GRMoa-z)

Periodicamente, times de
melhorias se relinem para avaliar
a assiduidade dos colaboradores.
A partir das andlises das principais
causas de absenteismo, séo
criados planos de agdes a

fim de mitigar os impactos.
Anualmente, todas as unidades
industriais realizam evento de
reconhecimento aos colaboradores
mais assiduos. Alcancamos 98,05%
de assiduidade em 2019, sem
considerar a Piraqué.

CULTURA, GENTE E GESTAO

Ato ecuménico mard

festas de fim de afig

Solucoes
Tecnoldgicas
em Gestdo de
Pessoas

Disponibilizamos dois novos
modulos do sistema Human Capital
Management (HCM): Gestdo

de Pessoas e Aprendizagem. O
primeiro gerencia os processos
de admisséo, promogdo,
transferéncia e desligamento.

O segundo melhora gestdo

dos treinamentos, viabilizando
interagdo entre os colaboradores
com foco em aprendizagem e
capacitagdes on-line.

Também implantamos a solugdo
ADP para os processos de folha
de pagamento, trazendo maior
confiabilidade para os processos
de administracdo de pessoal.

| Tivemos 948+

movimentagées &

por mérito e
selegoes internas
em 2019.

*Né&o inclui Piraqué.

Eventos de datas
comemorativas

Mantemos um calenddrio de
eventos corporativos celebrando
datas como Pdscoda, Dia do
Trabalho, Dia das Mdaes, entre
outras. As acdes incluem palestras,
rodas de conversa, oferta de
servigos das empresas parceiras
do Programa Colaborador+, entre
outros.

Programas de
acolhimento e
desenvolvimento
dos aprendizes,
estagidrios e
Pessoas com
Deficiéncia (PCDs)

Realizamos agdes continuas de
desenvolvimento com estagidrios,
aprendizes e PCDs. Temos
parcerias com instituicdes que
nos apoiam na contratagdo e
capacitagdo desses grupos.




Reconhecimento
por tempo de
empresa

Anualmente, realizamos

eventos de reconhecimento dos
colaboradores pelo seu tempo de
dedicagdo a empresa em diversas
unidades. A celebracdo contempla
familiares com entrega de placas
comemorativas e presentes.

Centros Culturais

Instalados nas unidades Eusébio/
CE e Jaboatdo dos Guararapes/
PE, contam com ambientes como
saldo de jogos, galeria de artes,
grupos de teatro, espagos de
repouso, biblioteca e salas de
leitura, multimidia, cinema, TV e
musica.

Na unidade Eusébio/CE, realizamos
varias agdes culturais e sociais para
celebrar os 20 anos de fundagdo

do Centro Cultural, que contou

Banda formada por colaboradores no 112
Festival de Musica da Ffﬂrica For&leza. b

com mais de 3.792 colaboradores.
Destaque para a realizagdo do

112 Festival de Musica da Fdbrica
Fortaleza, com abrangéncia
nacional, que revelou o talento
musical de 116 colaboradores de
diversas unidades, inscritos em 4
categorias: composigdo inedita,
intérprete masculino, intérprete
feminino e instrumentista. Mais de
3 mil colaboradores apreciaram os
shows no teatro e cerca 12 mil pela
transmissdo nas midias sociais.

Em Jaboatdo dos Guararapes/
PE, tivemos cerca de 5 mil
participacdes, com destaque &
campanha “Natal sem frio”, que
arrecadou, aproximadamente,
3 mil pegas de roupas, doadas
pelos colaboradores beneficiando
instituicdes carentes. Ainda em
2019, o grupo vocal Sexteto,
formado pelos colaboradores,
realizou varias apresentagoes
mMusicais em nossas agoes
comemorativas.
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Centro Histdrico e
Memorial lvens
Dias Branco

O Centro Histdrico M. Dias Branco,
localizado no Eusébio/CE, resgata
e preserva a nossa historia por
meio de um vasto acervo histdrico.
Colaboradores e visitantes sdo
conduzidos por uma equipe que
apresenta, de forma ludica, a
chegada de Manuel Dias Branco
ao Brasil, ressaltando os fatos
mais relevantes de sua trajetoéria
até os nossos mais recentes
empreendimentos. Anexo ao
Centro Histdrico, encontra-se o
Memorial Ivens Dias Branco, que
homenageia o lider responsavel
pelas maiores conquistas da nossa
Companhia.

Tivemos cerca

de 10 mil
visitantes no Centro
Historico em 2019.
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ENGAJAMENTO

FOruns
Presenciais

Sob a lideranga das dreas de
Comunicacdo e Recursos Humanos,
mantemos programas que
incentivam encontros presenciais
entre colaboradores de diversos
niveis, promovendo a comunicagdo
face a face e o engajamento,

com impacto positivo no clima
organizacional. Sdo eles:

Porta-Vozes

E realizado em 12 unidades
industriais e envolve cerca de 140
colaboradores que atuam como
representantes de diferentes
setores.

Papo Aberto

Didlogo informal dos lideres com
grupos de colaboradores, onde séo
abordados temas como carreira,
valores, estratégias, perspectivas,
entre outros assuntos. Em 2019,
foram 35 eventos realizados.

PASSO A PASSO DAS REUNIOES MENSAIS

DO PROGRAMA PORTA-VOZES

Envio da pauta Readlizagdo da reunido e envio da ATA Retorno dos gestores

12 SEMANA 22 SEMANA

32 SEMANA 42 SEMANA

Comunicagdo
Envio a pauta
corporativa

RH N
Solicitagdo de

Gestores
Envio de
retorno para a
equipe de RH.
Participagdo
nas reunioes.

Comunicagdo
Envio dos
assuntos para os
respectivos
gestores prestarem
esclarecimentos
(Coordenodores,
Gestores €
Diretores.) RH
Elaboragdo
da ATA,
destacando
os assuntos
que requerem
resolugdo

RH
Agendamento e
realizagdo da
reunido (mensal
ou extraordindria)

Prestagéio de
contas das
demandas
levantadas na
ultima reunido.

Funciona

Compartilhamento |
das agdes que serdo
desenvolvidas pela
empresa (espago

para assuntos

locais)

Porta-vozes
compartilham os
principais temas
conversados pelos
colaboradores e que
impactam no seu dia
a dia. Ha também
solicitagdo de
feedbacks.

Somos o Time

O programa fortalece a relagdo
cliente-fornecedor, promovendo o
alinhamento e a integragdo entre
as dreas. Foram realizadas 13
edicdes em 2019.

Reunides de acompanhamento
de resultados

A equipe de Comunicagdo
compartilha com todos os gestores
uma pauta com os principais
assuntos corporativos a serem
tratados nas reunides mensais de
acompanhamento de resultados,
nomeadas de “Dia D - Dia de
Dialogar”.

Veiculos Internos
de Comunicacdo

Possuimos uma equipe de
Comunicacdo dedicada a
divulgagdo de informagdes e ao
desenvolvimento de campanhas
educativas e de engajamento.
Para isso, atualizamos
constantemente os diversos
veiculos internos, que possuem
linhas editoriais especificas
conforme o perfil dos publicos-alvo.

« Jornal Mural

¢ Intranet

» Revista Corporativa
* F-mails

* Newsletter

* Mensagens por aplicativo



SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO:~.coxzccness

Seguranga do
Trabalho

(GRI 103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Nosso time de Seguranga

do Trabalho conta com dez
engenheiros e 45 técnicos. Todos
estdo empenhados em fortalecer a
cultura de prevencdo de acidentes,
garantindo a continuidade das
atividades operacionais de forma
segura, a integridade fisica dos
nossos profissionais e a reducdo

do absenteismo por faltas
provenientes de acidentes de
trabalho. Além disso, atuamos no
sentido de garantir o atendimento
das legislagdes, normas e demais
requisitos aplicdveis.

Nossa meta é atingir a Taxa de
Frequéncia de 0,5 e Taxa de
Gravidade de 10,0 até 2021.

Em 2019, destacamos os marcos:

¢ Expansdo do Programa Positivo
para a unidade Natal/RN,
alcancando nove unidades
contempladas. A gestdo de
segurancga do trabalho ocorre por
meio desse programa.

* Realizacdo da segunda Pesquisa
de Percepgdo de Cultura de
Seguranga e Saude em todas as
unidades, que vai subsidiar planos
de agdo e propostas de melhorias.

* Realizacdo da Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho (Sipat) em todas
as unidades com a temdtica
“Comunicagdo Eficiente para Zero
Acidente”.
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EVOLUGAO DAS TAXAS DE FREQUENCIA E GRAVIDADE
DE ACIDENTES E OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO (@RI 403-2)

2017 2018 2019
Taxa de Frequéncia (TF) de acidentes 0,92 0,94 0,82
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes 83,93 9,31 9,16
Obitos colaboradores 0 0

TAXAS DE FREQUENCIA E GRAVIDADE DE ACIDENTES E OBITOS
RELACIONADOS AO TRABALHO POR GENERO E REGIAQ (GR! 403-2)

Género Regido
2019
Masc. Fem. N NE CO SE S
Taxa de Frequéncia (TF) de acidentes 0,65 0,16 0,00 0,62 0,00 0,08 omn
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes 7,61 1,55 0,00 581 0,00 1,69 1,65
Obitos colaboradores o] 0 o] 0 0 o] 0

EVOLUGAO DOS DIALOGOS DE SAUDE E SEGURANGA

2017

2018

2019

As tabelas acima ndo incluem dados da Piraqué.

» Continuidade na divulgagdo das
dez Regras de Ouro de Seguranga
e Saude, procedimentos e
comportamentos importantes
para a Gestdo de Saude e
Seguranga da nossa Companhia.

Na apuragdo dos dados de
Seguranga do Trabalho, decidimos
ndo consolidar os dados M.

Dias Branco e Piraqué, pois

ainda estamos em processo de
integragdo das praticas. Dessa
forma, nas unidades Piraqué a
Taxa de Frequéncia foi de 0,84 e a
Taxa de Gravidade foi de 31,58.

82,8%
86,2%

82,5%

Didlogos de Saude

e Seguranga (DSS)

Os DSS sdo reunides formais com

o tema saude e seguranga do
trabalho, promovidas em todas as
nossas unidades. O patamar de
participacdo dos colaboradores
permanece acima de 80% por trés
anos consecutivos.



M@iSde 600 colaboradores participam de
evenb-'esportivo promovido na empresa.

Saude
Ocupacional

(GRI103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Em 2019, apresentamos

resultado zero para o numero

de empregados com alta
incidéncia ou alto risco de doengas
relacionadas a sua ocupagdo.

Esse dado permanece constante
devido & periodicidade mensal das
atividades de Medicina Preventiva
visando a precaugdo de agravos,
promogdo da saude e qualidade

de vida dos colaboradores. (GR1403-3)

Realizamos 260 agdes de

saude nas unidades industriais
com diversas abordagens, tais
como palestras, campanhas de
vacinagdo, massoterapia, estandes
educativos e informes periddicos
com objetivo de conscientizar o
colaborador sobre a importancia
de manter hdbitos saudaveis e
evitar doengas.

Em 2019, destacamos os seguintes
MArcos:

» Com base no questiondrio
de perfil de saude aplicado
aos colaboradores em 2018,
realizamos consultas médicas
preventivas para grupos
especificos, como hipertensos,
diabéticos e gestantes.

* Revisdo do Programa de
Medicina Preventiva, inserindo o
tema bem-estar mental e agdes
para implementar medidas de
prevencdo e apoio.

* Realizacdo da Semana da Saude
em todas as unidades industriais
com o tema Saude Mental.

e Realizacdo da terceira edicdo
do circuito Adria Plus Life, nas
modalidades caminhada e
corrida, realizado na unidade
Eusébio/CE.

¢ Divulgagdo mensal nos veiculos
internos de informes sobre saude.

* Promogcdo de gindstica laboral
em 12 unidades.

o Aquisicdo de duas novas
ambuléncias do tipo B para
prestar atendimento de urgéncia
e emergéncia, destinadas ao
transporte pré-hospitalar de
pacientes com risco de vida
desconhecido.

Programa de Conservagdo
Auditiva (PCA)

O PCA visa a prevengdo da saude
auditiva de todos os colaboradores
que estdo expostos a ruido
ocupacional. As seguintes agdes
foram implementadas em 2019:

Para ver mais
sobre o Circuito
Adria Plus Life.

* Realizagdo dos exames
audiométricos de acordo com o
Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO).

* Monitoramento auditivo
realizado por meio do
gerenciamento audiométrico
e andlise comparativa do
histérico da saude auditiva dos
colaboradores expostos ao ruido.

« Suporte fonoaudiolégico nas
avaliagdes de ruido ambiental
juntamente com a Seguranga do
Trabalho.

¢ Indicagdo e escolha dos
equipamentos de protecdo
individual auditivo.

e Visitas as dreas industriais para
inspecdo e orientacdo do uso
adequado dos equipamentos de
protecdo individual auditivo.

* Realizacdo de agdes educativas e
preventivas sobre salde auditiva
durante a Semana da Saude e na
Semana de Prevencdo e Combate
a Surdez.

Abordamos a temdtica do uso da
Linguagem Brasileira de Sinais
(Libras) para estabelecer uma
melhor comunicacdo com os
nossos colaboradores deficientes
auditivos.
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
E PRATICAS DE GESTAO

Direcionamento Estratégico
Aprovamos o Direcionamento
Estratégico para o ciclo 2020

a 2024 junto ao Conselho de
Administracdo e iniciamos a
disseminacdo para os lideres com
os principais pontos definidos
durante o planejamento. Para
colocar os planos em prdtica, os
projetos foram desdobrados em
entregas e em atividades com
prazos e responsdveis especificos,
bem como orgamento necessdrio
e indicadores para monitoramento
da implantagdo e eficdcia das
agoes.

Metodologia de gestdo dos
resultados

O modelo de gestdo que adotamos

€ o Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD). Essa metodologia permite
o desdobramento das diretrizes
estratégicas em indicadores

e metas para todos os niveis
hierdrquicos.

A partir do Direcionamento
Estratégico, sdo estipulados
indicadores e metas que, quando
cumpridos, devem garantir o
alcance dos objetivos. Para

que a meta do Presidente seja
alcancada, sdo criadas metas
mais especificas para os Vice-
Presidentes (o que chamamos

de desdobramento). E assim,
sucessivamente, até os demais
niveis hierdrquicos. Isso significa
que se as Geréncias de uma
determinada drea atingem suas
metas, estdo contribuindo para
as metas do seu Diretor, que
contribuem para as metas dos
Vice-Presidentes e do Presidente.
Assim, todos trabalham de forma

conjunta em busca de um unico
objetivo.

Outra importante iniciativa é

a manutengdo dos resultados
permanentemente expostos para
os colaboradores da equipe. Neste
sentido, os gestores dispoem de
quadros de Gestdo & Vista em suas
dreas, atualizando-os apds cada
reunido mensal com o atingimento
dos indicadores.

Todos os meses, a drea de
Comunicacdo envia para os
gestores um material de apoio
para as reunides, contendo
informes corporativos que devem
ser repassados para a equipe.
Além disso, o setor de Estratégia e
Gestdo compartilha os painéis de
indicadores setoriais (drvores de
resultados) para todas as dreas e
presta apoio técnico na utilizagdo
da metodologia e elaboragdo de
planos de acdo.

Consolidar posicéio como empresa
de alimentos nacional, além de biscoitos e
massas, e pavimentar atuagao internacional.

Ocupar novos
espagos nos
negdcios atuais

Crescimento
orgdnico significativo
nos negdcios atuais,
defendendo a

regido Nordeste

e ampliando
lideranga além dessa
regido através de
produtos de maior
valor agregado,
melhor utilizagdo
dos ativos atuais e
definicdo precisa
dos movimentos de
crescimento para
maximizar retorno e
chance de sucesso

SINTESE DO
DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO DE

2020-2024

Para concretizar sua
ambigdo, a Companhia
estabeleceu dois

pilares de crescimento.

Desenvolver

novas avenidas

de crescimento no
médio-longo prazo"

Abertura de novas
opgoes de
crescimento para o
futuro - entrada em
novas categorias
adjacentes e
construgdio de
caminho para
presenga fora do
Brasil, através
principalmente

de aumento de
exportagées em
mercados com maior
direito de vencer.

Maximizar eficiéncia e garantir viabilizadores
para crescimento sustentavel

(L
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" PRODUZIMOS ALIMENTOS.
E BUSCAMOS FAZER ISSO
COM RESPEITO E CUIDADO
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PRINCIPAIS RESULTADOS
SOCIOAMBIENTAIS -

Embalagens

METAS PARA 2021

e Reduzir o consumo total de
pldastico em 1,2% por ano.

» Utilizar 100% do volume de
caixas de papeldo e papel cartdo
de material reciclado e/ou kraft
(virgem) provenientes de matéria-
prima extraida de florestas
manejadas.

e Introduzir filmes para
enfardadeiras com material
100% reciclado.

RESULTADOS DE 2019

* Reducdo de 1,7% no pldstico
flexivel das embalagens deixando
de consumir 247,5 toneladas,
mesmo com o aumento do
volume produzido.

e 97,8% do volume de caixas
de papeldo e papel cartdo
consumidos foram provenientes
de florestas manejadas e/ou
reciclados.

¢ 107 toneladas de filmes de
enfardar reciclados pds-consumo.
Desde 2017, foram 295 toneladas
de pldsticos retirados do meio
ambiente.

Insumos

METAS PARA 2021

e Qualificar 100% dos fornecedores
de matérias-primas consideradas
criticas ao negdcio da
Companhia.

RESULTADOS DE 2019

* 80% dos fornecedores de
matérias-primas consideradas
criticas qualificados em
questionario aplicado.

» Compromisso com o bem-estar
animal, determinando a meta de
adquirir, até 2025, 100% de ovos
cage free.

* 40% do agucar consumido &
procedente de fornecedores com
programas para a promogdo da
Sustentabilidade na cadeia de
valor da cana.

« 100% dos fornecedores
internacionais de dleo de palma
sdo membros da RoundTable on
Sustainable Palm Qil (RSPO).

* 85% dos fornecedores nacionais
de ¢leo de palma sdo associados
a Associagdo Brasileira de
Produtores de Oleo de Palma
(Abrapalma).

* 80% dos fornecedores de dleo
de soja apoiam a Moratoria da
Soja*.

As justificativas para os resultados acima sdo apresentadas em detalhes nas pdginas seguintes.
*Acordo feito entre ONGs agroindustriais e governos com o compromisso de ndo comprar a commodity de dreas desmatadas,

Nutricdo e
Saudabilidade

METAS PARA 2021

¢ Aumentar a participagdo de
produtos com perfil mais nutritivo
no portfélio da empresa.

* Manter 100% dos produtos sem
gordura parcial hidrogenada até
2021.

RESULTADOS DE 2019

* Busca por substitutos de acucar
que ndo comprometam a
qualidade dos produtos e a
produtividade industrial.

¢ Reformulagdo de toda a linha
de margarinas industriais e food
service com remogdo da gordura
parcialmente hidrogenada.

¢ Langcamento da linha de produtos
gluten free no mercado com a
marca Adria Plus Life.

¢ 8 langcamentos dentro do
territdrio de Nutricdo e
Saudabilidade.

* Incremento na participacdo
de produtos com adigdes de
micronutrientes e fibras. O valor
ficou em 33,4%, com aumento de
11p.p. (32,3% em 2018).



']

Meio Ambiente

METAS PARA 2021

¢ Reduzir efetivamente a geragdo

de residuos em todas as unidades.

« Implantar redso de dgua nas
unidades que possuem Estacdo

de Tratamento de Efluentes (ETE).

« Reduzir o consumo relativo de
dgua e energia em relagdo ao
ano anterior.

RESULTADOS DE 2019

« Investimos cerca de R$ 9,5
milhées em gestdo ambiental (R$
10,6 milhdes em 2018).

* Aumento de 34 mil para 38 mil
toneladas de residuos gerados
em fungdo da incorporagdo da
Piraqué.

* Implantamos na unidade
Eusébio/CE uma fabrica de
coproduto para a produgdo de
alimentos para animais.
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« indice de reciclagem subiu de
72,2% em 2018 para 77,3% em
2019.

¢ A destinacdo de residuos para
aterros caiu para 8,8% em 2019
(10,7% em 2018).

* Redugdo de 37% na geragdo de
residuos devido & fabricagdo de
farelo de biscoito e farelo (insumo
para ragdo animal) na unidade
Jaboatdo dos Guararapes/PE.

# Aumento no volume de consumo
de dgua em 1,6%, levando o
indice de consumo de 0,41 m?3/
tonelada para 0,42 m3 em 2019.
Ja o indice de agua reutilizada
foi de 16,7% em 2019 (17,3% em
2018), em funcdo da incorporacdo
da Piraqué.

« Aumento de 71,7% de redso na
unidade Fortaleza/CE (GME).

* Novas ETEs: preparagdo do
terreno para construgdo na
unidade Bento Gongalves/RS e
o inicio da construgdo das bases
para a montagem dos tanques
na unidade Maracanau/CE.
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PRINCIPAIS RESULTADOS
SOCIOAMBIENTAIS -

Energia e
Emissoes

METAS PARA 2021

* Reduzir em 2% o consumo
relativo de energia em relagdo ao
ano anterior.

« Monitorar as emissdes de Gases
do Efeito Estufa (GEE).

RESULTADOS DE 2019

« Migragdo para o mercado
livre de mais quatro unidades:
Maracanau/CE, Sdo Caetano
do Sul/SP, Lencdis Paulista/SP,
Natal/RN e Cabedelo/PB.

e Investimos R$ 6,7 milhdes em
agoes de eficiéncia energética em
2019, que representam economia
anual de cerca de R$ 800 mil.

« A intensidade energética
aumentou 6% em relacdo a 2018
devido & redugdo no volume de
produgdo, ocasionando diversas
paradas de fébricas.

e Desde 2015 foram economizados
R$ 15,3 milhdes com iniciativas de
eficiéncia energética.

e Total de emissdes GEE em 2017
foi de 173.825 tCO, e de 188.659
tCO,e em 2018. Ao compararmos
esses anos, d intensidade das
emissdes caiu de 0,0678 tCOQe
por tonelada para 0,0659. O
inventdrio de 2019 serd realizado
ao longo de 2020.

Cultura de
Sustentabilidade

METAS PARA 2021

* Aplicar conteudos de
Sustentabilidade em 100% das
trilhas de formagdo das Escolas
da Universidade Corporativa.

* Na Pesquisa de Clima
Organizacional realizada com
os colaboradores, alcancar
indice superior a 90 no item
“Sustentabilidade e Diversidade”.

RESULTADOS DE 2019

* Realizacdo do IV Encontro de
Sustentabilidade para fortalecer
a disseminagdo de cultura
sustentdvel em todas as unidades
industriais, reforcar a importancia
do tema para os colaboradores,
divulgar o Relatdrio Anuall
Integrado 2018 e incentivar o
voluntariado.

* Insercdo do tema
Sustentabilidade nas trilhas
de formagdo da Universidade
Corporativa, com mais de
7.000 horas de capacitagdo
e participacdo de 2.306
colaboradores.

As justificativas para os resultados acima sdo apresentadas em detalhes nas pdginas seguintes.

8 Grupos
de Trabalho

desenvolvem os temas
e Sustentabilidade na
Companhia




Comunidades
e Investimento
Social

METAS PARA 2021

« Manter o investimento social em
100% das unidades industriais.

* Aplicar a metodologia de
avaliagcdo de impacto do
investimento social em 100% das
unidades industriais.

RESULTADOS DE 2019

« |niciativas de engajamento com
comunidades do entorno em
100% das 15 unidades industriais.

¢ Visitas em 49% das instituicoes
que recebem doagdo de produtos
no entorno e em 100% das
instituicoes que possuem projetos
apoiados com recursos de
incentivo fiscal.

¢ Apoiamos 281 instituicdes com
doagdes mensais, 26 projetos
com incentivo fiscal e 4 projetos
com apoio financeiro direto.

¢ Participagdo de 923 voluntdrios,
com 880 horas de trabalho
voluntdrio e 4.619 beneficiados
diretos com as acoes
desenvolvidas.
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Saude e
Seguranga
Ocupacional

METAS PARA 2021

* Taxa de Frequéncia de Acidentes:
no maximo 0O,5.

« Taxa de Gravidade de Acidentes:
abaixo de 10.

» Sistema de gestdo de Seguranca
do Trabalho, fundamentado no
Programa Positivo, implantado
em todas as unidades.

« Manter em 0% a Taxa de Fre-
quéncia de doengas ocupacionais
com Comunicagdo de Acidente
de Trabalho (CAT).

* Manter em 0% o numero de CAT
emitida por Perda Auditiva e pelo
Ruido (PAIR) dos colaboradores
da industria.

RESULTADOS DE 2019

« A Taxa de Gravidade foi de 9,16 e
a Taxa de Frequéncia foi de 0,82.

* Resultado zero para o niumero de
empregados com alta incidéncia
ou alto risco de doengas relacio-
nadas a sua ocupagdo.

* 260 agodes de saude nas unidades
industriais com diversas aborda-
gens, tais como palestras, cam-
panhas de vacinagdo, Didlogo
Semanal de Saude, massoterapia
e estandes educativos, com objeti-
vo de conscientizar o colaborador
sobre a importéncia da prevengdo
de diversas doengas.
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EMBALAGENS --.cozccus

O Grupo de Trabalho de
Embalagens foca suas agdes em
trés grandes frentes: reducdo

de consumo de pldstico,
principalmente de filmes flexiveis;
aquisigcdo de caixas de papeldo
kraft provenientes de matéria-
prima de florestas manejadas,
sendo que as caixas de papeldo
e papel cartdo que ndo tém
essa origem devem ser 100% de
material reciclado; utilizagdo

de embalagens secunddrias de
materiais reciclados, como os
filmes para enfardar massas.

Em 2019, trabalhamos em diversos
projetos com foco na redugdo do
consumo de pldsticos e design
sustentdvel. Reduzimos em 1,7% o
plastico flexivel das embalagens

e deixamos de consumir 247,5
toneladas de filmes (incluindo
Piraqué), mesmo com o aumento
do volume produzido.

Nosso desafio € manter em,

no minimo, 1,2% a reducdo até
2021. H& um limite de espessura
da embalagem para protecdo
do produto e maquinabilidade,
pOois precisamos usar o minimo
de pldastico necessdrio, sem
comprometer a funcdo da

embalagem e a produtividade
das fabricas. Por isso, a reducdo
do peso das embalagens pldasticas
configura um grande desafio
tecnoldgico.

Em 2019, 97,8% do volume de
caixas de papeldo e papel cartdo
consumidos foram provenientes

de florestas manejadas e/ou
reciclados. Estamos trabalhando
para que 100% do nosso volume
de caixas de papeldo e papel
cartdo sejam provenientes de
florestas manejadas ou de material
reciclado.

Utilizamos ainda, 107 toneladas
de filmes de enfardar reciclados

CONSUMO ANUAL DAS PRINCIPAIS EMBALAGENS (¢R! 301-1)

Material

Ndo renovavel

Filmes flexiveis (laminado, laminado metalizado e monocamada) - toneladas

Embalagens rigidas - unidades

Renovavel

Embalagens de papel (recicladas, kraft e semi-kraft) - unidades

*Em 2019 inclui Piraqué.

Em parceria com fornecedores, paletes e
residuos retornam para reciclagem.

pods-consumo em 2019. Desde
2017 foram 295 toneladas de
pldsticos retirados do meio
ambiente. Trabalhamos para
ampliar esse volume de fardos
com filme proveniente de resina
100% reciclada, reduzindo a
quantidade de resina virgem
utilizada. Porém, hd dificuldade de
manter a qualidade do produto,
além da falta de fornecedores
para o Nordeste com bom custo-
beneficio.

Além disso, realizamos outras
acdes em diregdo a tornar nossas
embalagens cada vez mais
sustentaveis:

2017 2018 2019 Var% 19/18
13.324.045  12.845.461 12.467.208 -2,94%
67.684.335 60.339.520  76.910.761 27,4%
108.213.417  105.077.281 112.809.528 7,4%



« Divulgagdo das iniciativas do GT
Embalagens para os colabora-
dores.

« Avaliagdo da viabilidade de
inclusdo de embalagens plésticas
provenientes de fontes ren-
ovaveis. O uso de biopolimeros
ainda ndo é comum na industria
alimenticia, pois o custo supera o
das resinas de fonte fossil.

e Treinamentos com nossos for-
necedores de embalagens, com
atividades voltadas para embala-
gens sustentdveis e inovadoras.

 Visitamos recicladores de pldsti-
cos para entender as necessi-
dades de agdes pds-consumo.
Buscamos tornar nossas embal-
agens cada vez mais faceis de
reciclar, permitindo o uso do seu
potencial como fonte de recurso
para producdo de novos materi-
ais, facilitando, assim, a economia
circular. Algumas embalagens
multicamadas, com aluminio na
estrutura, dificultam a reciclagem,
por isso realizamos teste industrial
para retirar o camada do alumi-
nio, sem prejudicar o shelf-life do
produto. Temos, também, projeto
de pesquisa para conversdo de
outra embalagem para 100%
plastico, sem aluminio. No nosso
portfdlio, a grande maioria das
embalagens j& é reciclavel.

¢ Monitoramos informagoes divul-
gadas na imprensa para rastrear
acodes sustentdveis em embala-
gens que tenham aplicabilidade
Na NOssa empresa.
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12 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

VA

oC 247,5 toneladas
A marca de filmes deixaram 2
~ de ser consumidas
da geStOO com melhorias
florestal implementadas
responsavel

Passamos a incluir o selo
FSC em nossas caixas de
papeldo como forma de
divulgar nossa iniciativa
junto aos clientes e
fortalecer a pratica no
mercado.

CONSUMO ANUAL DE FILMES FLEXIVEIS
EM RELAGAO AO VOLUME DE PRODUGAO

2017 2018 2019 Var% 19/18
0,01435 0,01389 0,01108 -20,2%
HISTORICO DE REDUGCAO DE PLASTICOS 868

DAS EMBALAGENS (TONELADAS)

457

164

2018

2017

2019

Acumulado

*Em 2019 inclui Piraqué.
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I N s U M OS(GRI 103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Unidade de Gorduras e Margarinas Especiais,
responsdvel por beneficiar o éleo de palma.

No ano de 2019, o Grupo de
Trabalho (GT) Insumos avangou na
gestdo dos fornecedores de insumos
criticos para Sustentabilidade, com
a publicagdo de um procedimento
especifico para o tema. Elaboramos
uma matriz que classifica os
insumos com base no impacto da
categoria e nos riscos ambientais,
sociais e econdmicos externos.
Foram considerados os insumos de
criticidade alta e extrema.

Em 2020, iremos realizar o primeiro
ciclo de monitoramento dos
fornecedores criticos, avaliando

a performance das entregas de
rotina e o comprometimento com os
pilares ambiental e social.

Além disso, estamos empenhados
em garantir que todos os
fornecedores criticos recebam

informacdes relevantes sobre
Sustentabilidade. Os informes
versam sobre ‘Bem-estar animal’,
‘Cédigo de Etica’ e ‘Politica de

Sustentabilidade da M. Dias Branco'.

Dentro do grupo de insumos
criticos, estdo o 6leo de palma, o
agucar, o ovo e o cacau. Buscamos
fortalecer o setor de dleo de
palma no Brasil, privilegiando

a aquisicéio de fornecedores
nacionais que atendam aos
requisitos do Coédigo Florestall
Brasileiro como meio de garantia
que a palma seja proveniente

de dreas legalizadas. Do volume
total de dleo de palma adquirido
em 2019, 67% foi de origem
nacional e 33% de fornecedores
internacionais. Realizamos também
o monitoramento das prdaticas

sustentdveis dos fornecedores
externos por meio de certificados
que promovam agdes de
preservagdo da biodiversidade,

de respeito as comunidades locais
e de conformidade com leis e
regulamentacoes.

Em 2019, 40% de todo o agucar
que consumimos foi procedente de
fornecedores com programas de

Capacitagcdo em
Sustentabilidade

Em 2019, foram realizadas
reunides peridédicas sobre o
tema Sustentabilidade para
capacitar os colaboradores da
drea de Suprimentos.



Para visualizar
ovideo de
integragdo
para visitantes
e terceirizados.

Sustentabilidade na cadeia de valor
da cana. Tais programas promovem
responsabilidade social, ambiental
e respeitos aos direitos humanos e
trabalhistas.

Em relagdo ao ovo, em 2019,
assuUMIMOoOSs O COMPromisso com o
bem-estar animal, determinando

a meta de adquirir, até 2025, ovos
de galinhas 100% livres de gaiolas
(cage free). Para atingir o objetivo, o
GT desenvolverd agcdes em parceria
com os fornecedores e alinhadas

as tendéncias globais de prdticas
relacionadas ao bem-estar animall.
Um dos fornecedores j& é certificado
pela Certified Humane Brasil. Em
relagdo aos insumos agricolas trigo,
6leos vegetais, agucar, cacau e
amido, em 2019, consumimos 1,8
milhdes de toneladas (1,9 milhdes
em 2018).

Estamos aperfeigoando o sistema
de gerenciamento de fornecedores
com a implementagdio, em

2020, de um software de gestdio
em conjunto com a drea de
Suprimentos.

Gestdo de Terceiros

Essa drea tem a missdo de
monitorar o cumprimento da
legislacdo vigente pelos prestadores
de servicos, contribuindo com

a garantia dos direitos dos
colaboradores terceirizados,
relacionados ds normas de

Saude e Seguranca do Trabalho
e obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias, mitigando, assim,
o risco de passivos e fortalecendo
0 NOSSO COMPromMisso com o bem-
estar das pessoas.
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Em 2019, dispomos de 16.266
colaboradores terceirizados
cadastrados no portal de Gestdo de
Terceiros; destes, 9.745 estdo ativos,
sendo 5.152 trabalhadores habituais
e 4.593 eventuais. (GR1027)

O Manual do Prestador de Servico,
disponivel no nosso site, tem por
objetivo divulgar as normas a

serem seguidas pelos prestadores

de servicos, seus colaboradores e
subcontratados. f

Em 2019, destacamos duas
iniciativas:

¢ Realizagdio do Didlogo Mensal de
Seguranca, encontro mensal com
os colaboradores terceirizados
como forma de estreitar o
relacionamento e melhorar o
entendimento sobre nossa cultura.

» Desenvolvimento de video para
integracdo de colaboradores
terceirizados que visa agilizar a
liberacdo do acesso apds a andlise
da documentagdo.

Evento de alinhamento para
colaboradores terceirizados.

1
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SAUDABILIDADE: - :ccoss

O Grupo de Trabalho de Nutrigdo

e Saudabilidade tem dois
importantes direcionadores para

a Sustentabilidade: desenvolver
produtos que contribuam para

a redugdo do déficit nutricionall

de criangas e jovens no Pais e
promover melhorias dos atributos de
saudabilidade dos produtos.

As acdes desenvolvidas buscam
incrementar a oferta de produtos
com perfil mais nutritivo e trabalhar
em projetos de redugdio de agucar,
soédio e gorduras trans, tanto no
portfélio atual quanto nos novos
desenvolvimentos.

Em 2019, buscamos ingredientes
substitutos do acucar que ndo
comprometam a qualidade

dos produtos e a produtividade
industrial, com implementagdo
prevista para os proximos

anos. Além disso, observamos
oportunidades de reduzir o
armazenamento da matéria-prima
nas unidades.

Outra frente importante foi a refor-
mulagdo de toda a linha de marga-
rinas industriais e food service, com
remogdo da gordura parcialmente
hidrogenada, sem perda de perfor-
mance nas aplicagdes e na vida util
dos produtos. Assumimos o com-
promisso de antecipar o banimento
dessa gordura em todas as marga-
rinas, gorduras e cremes vegetais
do nosso portfolio. A meta para o
proximo ano é eliminar 100% da
gordura parcialmente hidrogenada
de todos os produtos.

Ainda em 2019, langamos uma
linha de produtos gluten free com a
marca Adria Plus Life, como resulta-

do da 19 edigdo do Programa Ger-
minar, que proporcionou a parceria
da M. Dias Branco com startup na
drea de alimentos.

Abaixo os principais langamentos
de 2019 dentro do territdrio de
Nutricdo e Saudabilidade:

* Wafer Sugar Free (marca prépria
exclusiva para exportagdo).

< Bolinhos e Biscoitos Gluten Free, da
marca Adria Plus Life.

¢ Massa Integral Isabela.
* Massa Integral Grano Duro Adria.

» Biscoitos Maria e Maizena
Integrais Vitarella.

* Clubinho Leite Treloso com adigdo
de vitaminas.

FOMEZERO CONSUMOE
EAGRICULTURA 12 PRODUGAD

SUSTENTAVEL RESPONSAVEIS

QO

¢ Margarinas industriais e food
service sem gordura parcialmente
hidrogenada para as marcas Puro
Sabor, Adorita e Medalha de Ouro.

Os investimentos totais em P&D
foram de R$ 11,6 milhdes, incluindo
as despesas com desenvolvimento
de produtos, pesquisas de novas
tecnologias, gestdo da inovagdo e o
Programa Germinar.

Referente ao indicador que monit-
ora a comercializagdo de produtos
com micronutrientes adicionados,
observamos um aumento quando
comparado a 2018 de 32,3% para
33,4%, justificado, principalmente,
pelo incremento em farinhas.

Permanecemos acompanhando
as discussoes regulatoérias sobre os
diversos temas discutidos nas enti-
dades de classe e érgdos governa-
mentais, principalmente relaciona-
dos a nutricdo e a saudabilidade.

PERCENTUAL DO TOTAL DO VOLUME DE VENDAS, E DA CATEGORIA
DE PRODUTO, QUE CONTEM ADIGAO DE NUTRIENTES COMO
FIBRAS, VITAMINAS, MINERAIS E DEMAIS ADITIVOS FUNCIONAIS

(GRI FPSD-FP7)

% do valor realizado com adigdo de nutrientes

CATEGORIA

2017
12,0%
0,0%

5,6%

0,0%

Biscoitos

Massas

Margarinas e Creme Vegetal
Gorduras

Farinhas 13,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,4%

Farelos

Bolos

Snacks

Misturas para Bolos

Torradas

Total

0,4%
29,4%

em relagdo a receita total

2018
12,4%
0,0%
5,3%
0,0%
13,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,4%

2019
1,.2%
0,04%
5,6%
0,0%
16,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,3%
0,4%
32,3%

0,3%
33,4%

Cdlculo realizado com base no faturamento liquido de descontos e devolugdes (receitas).



MEIO AMBIENTE

(GRI103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Unidade Salvador/BA.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO
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A Politica do Sistema de Gestdo
Industrial abrange as dreas de
Meio Ambiente, Qualidade,
Seguranga de Alimentos,
Seguranca do Trabalho e
Responsabilidade Social. A gestdo
ambiental tem o compromisso de
prevenir a poluigdo e atenuar os
impactos ambientais, priorizando
a redugdo na geragdo de residuos
solidos, no consumo de dgua e de
energia elétrica.

Dispomos de ferramenta de
gestdo exclusiva para demandas
ambientais, assim como uma
equipe multidisciplinar qualificada
em nivel especialista e gerencial.

Nosso sistema de gestdo é
baseado na NBR ISO 14001:2015
e, por meio do rating ambiental,

mapeamos e acompanhamos os
principais processos. Em 2019,
investimos R$ 9,5 milhdes em
gestdo ambiental.

Realizamos o levantamento dos
aspectos e impactos ambientais
mais significativos nas unidades de
Fortaleza/CE (GME), Maracanau/
CE e Sdo Caetano do Sul/SP,
elevando para 35% as unidades
com o estudo realizado.

No ano, recebemos sete
notificacdes com foco ambiental,
sem nenhuma multa aplicada.
As notificagdes recebidas foram,
em sua maioria, de cunho
administrativo, solicitando
documentos e esclarecimentos.
As demais foram relacionadas a

adequagdes de estruturas.
(GRI 307-1 E GRI 306-3)

INVESTIMENTOS EM GESTAO AMBIENTAL (EM MILHOES)

2017

iJ
[

2018

2019

10,6

15
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Residuos

(GRI103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

O Plano de Gerenciamento

de Residuos Sdélidos (PGRS)
considera as legislagdes aplicdveis,
almejando a redugdo na geragdo
de residuos sélidos e uma
destinagdo mais nobre para alguns
desses.

Em 2019, demos continuidade
ao projeto de aproveitamento
de residuos de terra clarificante
na produgdo de tijolos para a
construcdo civil, reduzindo em mais
de 80% os residuos destinados
para aterro provenientes da
unidade Fortaleza/CE (GME).
Entre 2013 e 2019, tivemos uma
redugdo de 67% na geragdo de
residuos sélidos por tonelada
produzida.

Implantamos na unidade Eusébio/
CE uma fébrica de coproduto

que ird receber biscoito salgado,
biscoito doce, pelotas de wafer,
torradas, massas e produtos com
data critica de vencimento para

a produgdo de alimentos para
animais. Recebemos o registro do
Ministério da Agricultura e cada
batelada de produgdo ird fabricar
uma tonelada de coproduto, sendo
25 sacos de 40 Kg.

Com o trabalho de times

de melhorias, diminuimos
significativamente as perdas e,
consequentemente, a geragdo

de residuos das dreas produtivas.
Houve reducdo de 35% no residuo
de lodo gerado no tratamento de
efluentes da unidade Eusébio/CE,
com melhorias de processo.

ATUAGAO SOCIOAMBIENTAL

Na unidade Jaboatdo dos
Guararapes/PE os resultados
foram:

¢ Redugdo de 37% na geragdo
de residuos devido a fabricagdo
do Farelo de Biscoito e Farelo
(insumo para racdo animal) e &
Logistica Reversa dos paletes,
grades recicldveis, caixas de
papeldo e acessoérios de caixa
da Klabin (reducdo de 71% entre
2013-2019).

* Aumento de 89% da destinacdo
de varredura para fabricagdo
de farelo, com fabricagdo de
888 toneladas de farelo e
faturamento de R$ 538 mil.

* Implantagdo da célula de
compostagem, com redugdo
de 8% do volume do residuo
orgdnico gerado.

* Reducdo de 57% do volume de
capinagdo e 33% das cagambas
de capinagdo.

* Ampliagdo da Logistica Reversa
em 306%.

Ressalta-se que mesmo com

a incorporacdo das unidades
Piraqué (atualmente estd em fase
de implantagdo uma cultura de
gestdo ambiental), conseguimos
reduzir a destinagdo de residuos
para aterro, com alternativas mais
nobres.

EVOLUGAO DOS INDICADORES
DE RESIDUOS (TOTAL DE
RESIDUOS GERADOS -
TONELADAS)

37.891

35.578 34.126

2017 2018 2019

. indice de reciclagem - %

. Destinagdo para aterros sanitdrios - %

Descarte
Responsdavel
de Pneus

Em 2019, demos destinagdo
adequada para 943 pneus
da frota prépria por meio

de parcerias com empresas
renovadoras, que realizam
os descartes conscientes
quando nhdo hd mais
possibilidade de reutil'izogdo.




DESTINAGAO DE RESIDUOS (TONELADAS)* (GRi306-2)

Perigosos

Destinagdo

2017 2018 2019
Reciclagem 27 12 4
Reutilizagéo (] (0] (0]
Compostagem (0] (0] (0]
Aterro 0,22 31 25
Coprocessamento 59 132 157
Incineragdo 24 15 6
Tratamento
Biolégico (lagoas 0 0 15
de estabilizagéio)
Descontaminagdo
de Ldmpadas 5 4 3
Rerrefino 13 17 15
Outros 0] (0] (0]
Total 128 212 225

*Em 2019 inclui Piraqué.

Confira, abaixo, os tipos de residuos
por destinagdo:

Reciclagem

Rejeito de fritura de dleo de soja,
sucata de metais ferrosos e ndo
ferrosos (aluminio e cobre), residuos
de papel e papeldo, residuos de
madeira, paletes, tdbuas, produtos
fora da especificagdo, embalagens
metdlicas e pldsticas, bombona de
plastico ndo contaminada, sacos
pldsticos com residuos de gordura
vegetal, sacos big bag, contentor,
filmes, residuos orgdinicos de
processo, sucata de bateria,
residuos eletronicos, entulho, terra
clarificante.

Rerrefino
Rejeito de dleo usado (queimado e
amarelo), éleo diesel.
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Nao Perigosos Total
VAR% VAR% VAR%
2017 2018 2019 2017 2018 2019
19/18 19/18 19/18
-689% 25263 18945 29288  54,6% 25289 18957 29292  5452%
0 793 6.436 658 -898% 793 6.436 658 -89,78%
0 1795 1660 1085  -347% 1795 1660 1085  -34,64%
-195%  3.928 3618 3.316 -84% 3928 3649 3341 -8,44%
18,8% 205 220 205 -6,6% 263 352 363 2,84%
-60,6% o) 0 0 o 24 15 6 -60,00%
0 3.247 3.035 3112 2,54% 3.247 3.035 3127 3,03%
-19,1% o) o) o o 5 4 3 -25,00%
-1,8% 0 ) 1 183,3% 13 18 16 T11%
1n250% 222 o) o o 222 o o -100,00%
35.453 33.914 37.665 35.578 34.126 37.891
Aterro Reutilizagdo

Residuos de restaurante, residuos
ndo recicldveis.

Descontaminagdo de Lampadas
Residuos recolhidos por empresa
terceirizada, responsdvel pela
descontaminacdo e destinagdo
adequada.

Coprocessamento

Sucata de pneu, residuos da ETE
contendo substdncias ndo téxicas,
panos e estopas contaminadas,
residuos perigosos, tintas e
solventes, produtos quimicos
vencidos, filtro de carvdo ativado,
componentes elétricos, resina,
fluido de usinagem.

Incineragdo
Residuos de servico de saude.

Residuos de poda.

Tratamento Biolégico

(lagoas de estabilizagdo)
Residuos da ETE contendo
substdncias ndo téxicas, residuos
da ETA contendo substdncias ndo
tdxicas, residuos das caixas de
esgoto contendo substdncias ndo
tdxicas.

Compostagem
Residuos orgdnicos.

Outros

Bateria de paleteira, que apds
sua utilizacdo é devolvida co
fornecedor (Logistica Reversa).
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Agua e efluentes

(GRI103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Nossas iniciativas relativas aos
recursos hidricos focam no reudso de
dgua e no acompanhamento do
consumo e disponibilidade.

Algumas unidades localizam-se
em dreas de escassez hidrica,

por isso buscamos aumentar o
reuso de dgua para reduzir a
retirada das fontes convencionais
e, em situagdes de crise de
abastecimento, evitar custos com
o abastacimento alternativo ou
prejudicar a produgdo.

As unidades de Jaboatdo dos
Guararapes/PE, Cabedelo/PB,
Natal/RN, Sdo Caetano de Sul/
SP, que representam 36,3% da

produgdo, estdo localizadas em
regides com escassez hidrica. As
unidades no estado do Ceard,
que representam 34,6% da
produgdo, estéo em regides de
estresse hidrico. Para monitorar
esse risco, participamos, como
membro efetivo, do Comité de
Bacias Hidrogrdficas da Regidio
Metropolitana de Fortaleza,
composto por entes regionais de
gestdo de recursos hidricos com

fungdes consultivas e deliberativas.

O reuso das dguas nas unidades
cumpre os requisitos legais

de qualidade, conforme sua
finalidade.

Com a incorporagdo da empresa
Piraqué & base de cdlculo,
aumentamos o volume de
consumo de dgua em 1,6%,

Unidade Cabedelo/PB possui Estagdo
de Tratamento de Efluentes prépria.

levando o indice de 0,41 m? por
tonelada para 0,42 m3 em 2019,
mesmo alcancando redugdes
significativas no consumo de dgua.
A captagdo de dgua em fontes
subterr@neas, superficiais e pluviais .~
é realizada mediante outorgas '
de direito de uso emitidas pelos
érgdios competentes.

O gerenciamento de efluentes
também demonstra evolugdo.

Em relagdo & implantagdo de
novas Estacdes de Tratamento de
Efluentes (ETE), em 2019 iniciamos
a preparagdo do terreno para
construcdo na unidade Bento
Gongalves/RS e comegamos

a construgdo das bases para

a montagem dos tanques na
unidade Maracanau/CE.
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iNDICE DE CONSUMO TOTAL DE EFLUENTES

DE AGUA (m3/TONELADA) LANGADOS (m°)

il i Aumentamos o

I T ™ o ;

. o volume de agua

e Tl T ov reciclada e/ou
2019 reutilizada para

S 5 s - 208.225

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE - m? (GR!303-1)

VAR%
Fontes 2017 2018 2019

19/18
Aguqs superficiais* 76.819 6,6% 79.083 6,7% (o] 0,0% -100,0%
Aguas subterréneas 594.792 51,3% 604.604 51,3% 534.120 43,3% -1,66%
Aguas pluviais diretamente coletadas 14.741 9,9% 185.354 15,7% 175.796 14,2% -516%
e armazenadas pela organizagéo
Abastecimento municipal/outras empresas 346.966 29.9% 284.084 24,1% 500.606 40,2% 76,2%
de abastecimento de dgua
Abastecimento com caminhdo-pipa 27.241 2,3% 25.893 2,2% 28.175 2,3% 8,8%
Total 1.160.559 1.179.018 1.238.698 6,73%

*Em 2019, a captagdio de dgua superficial na unidade Eusébio/CE foi substituida pelo retdso de dgua para irrigagdo dos jardins,
zerando a utilizagdo desses mananciais.

PERCENTUAL E VOLUME TOTAL DE AGUA
RECICLADA E REUTILIZADA (¢RI 303-3)

1.160.559 1.238.698
1179.018

19,1%

17,3%
16,7%

222.191

208.225

203.614

2017 2018 2019

. Volume total de dgua utilizada (m3)

. Volume total de dgua reciclada ou reutilizada (m3)
Agua reutilizada na

. % de dgua reutilizada ou reciclada irrigagdo de jardins.
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LANGAMENTO DE EFLUENTES E METODOS DE TRATAMENTO - m?® (6R1306-)

Eusébio/CE » Volume 127.536,60 m*
Os efluentes sdo tratados na ETE
prépria, pelo processo de lodos
ativados, com aeragdo continua. O
efluente tratado é descarregado
no Rio Carro Quebrado/Riacho
Tapeba, manancial que atravessa
a regido, conforme os padroes
admitidos pelo saneamento
ambiental do estado. Uma parcela
¢é reaproveitada para irrigagdo

de jardins. As normas seguidas:
Portaria Semace 151/2002,
Resolugcdo Coema 02/2017,
Resolugcdo Conama 357/2005 e
Resolugcdo Conama 430/2011.

Fortaleza/CE (GME)

» Volume 145.304,00 m3

Os efluentes industriais sdo
tratados na ETE prépria, pelo
processo de lodos ativados. Em
2018, foi instalada a planta de
reuso do efluente tratado. O que
ndo é reutilizado é descartado
em rede publica. O esgoto
doméstico é encaminhado para

a rede publica coletora de esgoto
da concessiondria Cagece. As
normas seguidas: Portaria Semace
151/2002, Resolugdo Coema
02/2017, Resolugéo Conama
357/2005 e Resolugdo Conama
430/2011.

Cabedelo/PB

« Volume ndo medido*

Os efluentes sdo direcionados
para a ETE prépria, que

dispde de tratamento fisico e
bioldgico composto por caixa de
gradeamento, tanque decanto
digestor, reator UASB, filtros de
areia, tanque de relso e caixas de
infiltragdio no solo. Corpo receptor:
solo (infiltracdo). As normas
seguidas: Resolugdo Conama

357/2005 e Resolugéo Conama
430/2011. Unidade ndo dispde de
equipamento para medicdo de
volume de efluentes.

Bento Gongalves/RS

» Volume 9.612,36 m3

Os efluentes industriais sdo
tratados na ETE prépria, que
dispde de separagdo de gorduras
e tratamento bioldgico (anaerdbio
e aerdbio). Efluente sanitdrio:
3.439,49 m’,

Jaboatdo dos Guararapes/PE

« Volume 2.315,00 m3

Os efluentes sdo tratados na

ETE prépria pelo processo fisico-
quimico e biolégico de lodo
ativado. Reutilizagdo de 97% em
banheiros, irrigacdo, lavagem de
fachadas, pisos externos e processo
ETE. Destinagdo de 3% para o

Rio Jaboatdo. Normas seguidas:
Conama 357/05, 430/11, Resolugdo
CNRH N°16/2001 e Norma Técnica
CPRH N2 2001, Norma Técnica
CPRH N2 2007. A conformidade do
efluente é monitorada por meio

de andlises internas e externas e
garantida através dos controles

de processo. Efluente Tratado:
66.213 m*/ano. Efluente reutilizado:
63.898 m*/ano.

Queimados/RJ

« Volume 16.292 m*

Os efluentes industriais sdo
direcionados para a ETE propria,
que dispde de tratamento fisico
quimico e bioldgico tipo de MBBR.
Ndo existe langamento final.
Reutilizagdo de 100% do efluente.

Rio de Janeiro/RJ (Massas e
biscoitos) = Volume 22.502,00 m?®
Os efluentes industriais sdo

direcionados para a ETE prépria,
que dispde de tratamento fisico
quimico e bioldgico, tipo de MBBR.
O langamento é feito para rede
publica.

Rio de Janeiro/RJ (Gordura
Vegetal) < Volume 7.904,00 m?

Os efluentes industriais sdio
direcionados para a ETE prépria, que
dispde de tratamento fisico quimico
e bioldgico, tipo de lodo ativado
convencional. O langamento é feito
para rede publica.

Nas unidades abaixo, os efluentes
sdo encaminhados diretamente
para as concessiondria das
respectivas cidades:

Salvador/BA
» Volume 42.295,50 m?

Sdo Caetano de Sul/SP
» Volume 13.895,40 m3

Lengéis Paulista/SP
» Volume 11.323,06 m3

Moinho Dias Branco em
Fortaleza/CE
» Volume 129,53 m3

Rolandia/PR
« Volume ndo medido**

Maracanat/CE
» Volume 77.744,00 m3

Natal/RN
« Volume ndo medido**

*Cabedelo/PB, ndo possuimos equipamentos

que nos mensurar o volume de efluente infiltrado
no solo. **Roléndia/PR e Natal/RN, o volume de
efluente gerado é calculado pelas concessiondrias
responsdveis para fins de cobranga. A metodologia
de cdlculo pode divergir de uma concessiondria
para outra. A M. Dias Branco ndio possui uma me-
todologia prépria para realizar essas estimativas.



Energia e
Emissdes

(GRI103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Nossas iniciativas buscam reducdo
no consumo de energia elétrica e de
combustiveis fésseis, especialmente
o gds natural, que representam uma
parcela significativa das despesas
mensais. Em 2019, investimos
aproximadamente R$ 2,9 milhdes
que geraram economia de R$ 1,6
milhdes nessas matrizes energéeticas.

Dentre as agdes, destacamos:

» Eusébio/CE - Melhoria no
sistema de ar comprimido,
instalacdo de inversores e motores
de alto rendimento no sistema
de dgua gelada e substituicdo de
lumindrias.

» Salvador/BA - Regulagem dos
fornos para redugcdo consumo de
gds e instalagdo de lGmpadas
LED.

» Bento Gongalves/RS - Aquisicdo
de queimadores para caldeira
para redugdo no consumo de gds.

» Jaboatdo dos Guararapes/
PE - Instalagdo de sistema solar
para substituicdo de resisténcias,
regulagens no sistema de gds,
eliminacdo de equipamentos em
vazio e substituigdo de motores
para modelos de alto rendimento.

Em continua busca por pregos
competitivos de energia elétrica,
avangamos na migragdo para

o mercado livre de mais quatro
unidades: Maracanat/CE,
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO
EM MILHAO DE GIGAJOULE (GJ) (6% 302-1)

Tipo de energia 207 2018 2019 Yone
Consumo combustivel ndo renovdvel 2.204.280 2.068.033 1.930.861 -6,6%
Gds Natural (milhares de GJ) 2172.328  2.038.338  1.902.970 -6,6%
GLP (milhares de GJ) 31.394 28.749 27139 -5,6%
Diesel (milhares de GJ) 558 946 751 -20,6%
Eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor 1050 1031 1070 3.8%

comprado

Consumo total de energia dentro da

B 2205330 2.069.064  1.931.930 -6,6%
organizagdo

Nota: O consumo de energia relatado nédo inclui os consumos da Piraqué. No ano de 2019, as fabricas
da Piraqué consumiram 8.111 GJ de energia elétrica e 228.678 GJ de gds natural.

INTENSIDADE ENERGETICA (GRI 302°3)

VAR%
2017 2018 2019 19/18

Intensidade energética (kWh/t produto) 135,70 1371 145,37 6,0%

Desde 2015
Sd&o Caetano do Sul/SP, i
Lengdis Paulista/SP, Natal/ economise i
RN e Cabedelo/PB. Para as R$ 15,3 milhoes

unidades no estado de Séo com iniciativas
Paulo, adquirimos energia de de eficiéncia
fontes renovaveis. Essas acoes .
representaram economias energetica.
de R$ 8,78 milhdes em 2019,
equivalentes a 22% em relagdo
ao custo do mercado cativo.
Como diretriz estratégica do
negdocio, compramos energia
até o ano de 2025.

A redugdo do consumo de
energia e o aumento de 6%
da intensidade energética
em relagdo a 2018 ocorreu
devido a redugdo no volume
de produgdio e consequentes
paradas de fabrica.
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Mudanca
Climdatica

(GRI103-1, GRI 103-2 E GRI 103-3)

Em 2019, o GT de Meio Ambiente
intensificou as acdes para com-
preensdo do tema. Realizamos
um estudo de materialidade que
resultou na identificacdo de vul-
nerabilidades frente & mudanga
do clima e potenciais impactos em
nosso negocio. Os principais riscos
identificados foram:

« Secas mais intensas podem
resultar em aumento do custo
de abastecimento, incapacidade
de produzir e/ou legislagdo para
regular a retirada de adgua para a
produgdo.

® Precipitagdes mais intensas
podem resultar em danos fisicos
a propriedades, maquinas e
equipamentos, afetando a
capacidade de operacdo.

» Custos crescentes de combustiveis
e eletricidade podem onerar
nossas operagodes. A precificagdo
do carbono também podem
ocasionar aumento de prego das
concessiondrias de energia.

A andlise foi submetida & avaliagdo
da drea de Gestdo de Riscos
Corporativa e incluida na Matriz da
Companhia para monitoramento.
Elaboramos um procedimento
operacional especifico para a
gestdo de emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE).

As emissdes em 2018 foram de
188.659 tCO, e o que representa
aumento de 8,5% em relagdo as
emissdes de 2017, em funcdo da
inclusdo das emissdes da unidade
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Piraqué. Com relagdo as emissoes
escopo 1, observa-se um aumento
de 14% devido, principalmente,

a categoria Combustdo Moével,
que apresentou um aumento de
44% nesse periodo. Mesmo com
esse aumento, a intensidade das
emissoes caiu 2,9%.

Por outro lado, as emissoes de es-
copo 2 apresentaram uma queda
de 19,5%. As emissdes desse escopo
dependem do fator de emissdo do
Sistema Interligado Nacional, que
varia de acordo com a matriz de
geragdo de energia elétrica bra-
sileira. Esse fator caiu 20% de 2017
para 2018.

Nos veiculos da nossa frota prépria,
realizamos anualmente testes

de opacidade para averiguar a
emissdo de gases poluentes libera-
dos pelo escapamento de veiculos
que utilizam diesel como com-
bustivel. O teste é realizado com
opacimetro validado pelo Inmetro,
de laudo e funcionamento atesta-
dos. Verificamos que os veiculos
aprovados no teste obrigatdrio de
fumaca preta, conforme norma
federal e requisicdo de conformi-
dade da ISO 14001, apresentam
um melhor desempenho, poluindo
menos e com reducdo de custos
com combustivel e manutengdo.

Colaborudoreqé

a Semaga'do Meio
" Ambiente.

Participamos de féruns de discussdio
sobre economia de baixo carbono,
precificagdo de carbono Mecanismos
de Desenvolvimento Limpo (MDL),
Contribuigdio Nacionalmente
Determinada (NDC) e sistemas de
monitoramento, relato e verificacdo
(MRV) de emissdes, etc.

Como forma de ampliar e poten-
cializar a discussdo do ODS 13 entre
as maiores empresas do estado do
Ceard, organizamos, em conjunto
com a Faculdade CDL, o | Férum
de Sustentabilidade e Desenvolvi-
mento Local com o tema “Impac-
to das mudangas climdéticas na
Sustentabilidade dos negocios”.
Realizamos também campanhas
de sensibilizagdo interna sobre mu-
danca climética durante a Semana
do Meio Ambiente.

EMISSOES TOTAIS DE GEE - ESCOPO 1 E 2 - tCO,e

(GRI 305-1, GRI 305-2 E GRI 305-4)

Escopo

Emissdes Diretas (Escopo 1)
Combustdo estaciondria
Combustdo moével

Emissoes fugitivas

Energia Elétrica (Escopo 2)
Total emissoes GEE

Intensidade das Emissées (tCO2e/tonelada)

[+)
2017 2018* ‘{g%"
146.265 166.481 13,8%
115.784 130.694 12,9%
8.713 12.546 44.0%
21.768 23.240 6,8%
27.560 22178 -19,5%
173.825 188.659 8,5%
0,0678 0,0659 -2,9%



Iniciativas em
Areas de Protegdo
Am bient(] |(GRI 304-3)

Unidade Salvador/BA

Nossa Unidade estd localizada

em uma Area de Protegdio
Ambiental (APA), na Baia de Todos
os Santos. Realizamos acdes
conservacionistas de mitigacdo de
impactos ambientais, com projetos
de compensacdo e de incentivo &
pesquisa, monitoramento da fauna
terrestre e aqudtica, educagdo
ambiental dos colaboradores e
das comunidades circunvizinhas,
estudo da vegetacdo e
reflorestamento.

Na Unidade também contamos
com a infraestrutura completa
para producdo e plantio de mudas
de espécies nativas utilizadas no
reflorestamento e no paisagismo.

Produzimos, em 2019, 630 mudas
de espécies da mata atléntica e
1.440 de manguezal (vermelho

e preto), sendo que 75% foram
plantadas na drea da APA e 25%
distribuidas em eventos internos,
como agdo complementar de
educacdo ambiental.

Além disso, realizamos a
manutengdo e gestdo de

uma Reserva Ecoldégica com
sete hectares, entre a drea da
Unidade e a mata nativa do
entorno. Nesse espago, fazemos
o plantio de diversas espécies de
drvores frutiferas, uma vez que
quanto maior a quantidade de
alimento disponibilizado, maior a
quantidade de animais atraidos,
enriquecendo a biodiversidade
local.

Reserva Natural Serra das Almas
Em 2019, adotamos 50 hectares da
Reserva Natural Serra das Almas,

e

Reservia Natural Serra das Almas, no Cearg e Piauist -, i
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unidade conservagdo gerida

pela Associagdo Caatinga. Essa
iniciativa estd alinhada ao ODS 13
(Acdo Contra a Mudanga Global do
Clima) e 15 (Vida Terrestre).

A Reserva Natural Serra das Almas
€ a maior Reserva Particular do
Patriménio Natural do Ceard.
Com 6.146 hectares de extensdo,
€ reconhecida pela Unesco

por abrigar representativa
biodiversidade da Caatinga.
Localizada entre Crateus/CE e
Buriti dos Montes/PI, a reserva
resguarda 45 espécies de
mamiferos, 33 tipos de anfibios,
323 espécies de plantas e 237
exemplos diferentes de aves. Além
da fauna e flora caracteristica

do semidrido, ha seis trilhas
ecoldgicas, auditdrio, exposicoes
interativas, atividades [udicas e
alojamento. A reserva é aberta
para visitagoes.
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COMUNIDADESE
INVESTIMENTO SOCIAL:-wozconos

As agdes de impacto social

que promovemos com as
comunidades s@o importantes
para o desenvolvimento local onde
atuamos. Os potenciais impactos
negativos nas comunidades locais
estdo relacionados aos riscos fisicos
eminentes das nossas operagoes.
Os riscos ambientais e sociais séo
controlados na matriz de riscos

da Companhia e acompanhados
pelas dreas de Meio Ambiente,
Qualidade, Sustentabilidade, além
de demais dreas relacionadas ao
nosso Sistema de Gestdo Industrial.

Criamos canais de relacionamento
com as comunidades por meio de
visitas realizadas pelos profissionais
da drea de Sustentabilidade,

com apoio dos Embaixadores* de
Sustentabilidade.

A avaliacdo das iniciativas sociais
ocorre por meio de relatdrios
trimestrais de doagdo e dos
formuldrios de visitacdo nas
instituicoes apoiadas. Nossa drea
de Sustentabilidade planeja as
atividades dos anos seguintes
com base nesses relatdrios, que
apontam as oportunidades de
melhoria das instituicoes.

A Politica de Doagdes e Patrocinios
foi aprovada em 2019 e tem como
diretriz geral o aporte de recursos
para entidades e instituicoes
idéneas e integras, motivadas por
razdes filantrépicas legitimas e

em apoio a causas humanitdrias,
sociais, culturais, esportivas,
ambientais, profissionais e
educacionais, bem como a agdes
relacionadas ao bem-estar da

*Pontos focais da drea de Sustentabilidade nas unidades.

comunidade onde a Companhia
possua operacdo ou exerca
atividades comerciais associadas
0o seu negocio. Essa politica
reforca nosso compromisso com
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e Pacto Global da
ONU.

A implantagdo desta nova politica
de doagdo é acompanhada pelas
dreas de Compliance, Juridica e
Sustentabilidade.

VALOR (EM R$ MILHOES)

E QUANTIDADE DE
ORGANIZAGOES BENEFICIADAS
POR DOAGOES MENSAIS

DE ALIMENTOS
281

180

6.849

4.786
3.960

2017

2018

2019

— Nuimero de organizagoes



Projetos Sociais
ApOiOdOS(Gm 102-43)

Nosso Grupo de Trabalho de
Comunidades e Investimento
Social busca potencializar e
acompanhar o engajamento com
as comunidades do entorno e
direcionar o investimento social
privado alinhado com a Politica

de Doagdes, prezando pelo bom
relacionamento com as instituicoes
apoiadas.

Em 2019, realizamos iniciativas de
engajamento com comunidades
do entorno em 100% das 15

FOMEZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

unidades industriais e realizamos
doagdo de produtos para
instituigdes proximas aos N0ssos
centros de distribuigdo: Jodo
Pessoa/PB, Jaboticabal/SP, Crato/
CE, Salvador/BA, Moinho/CE, Cais
do Porto/CE, Teresina/Pl, Sdo Luis/
MA, Contagem/MG, Uberlandia/
MG, Aracaju/SE, Caruaru/PE, Nova
Santa Rita/RS, Recife/PE, Brasilia/
DF, Belém/PA, Timon/MA, Pinhais/
PR, Maceid/AL, Rio de Janeiro/RJ.

(GRI 413-1)

Realizamos visitas em 49%

das instituicdes que recebem
doagdo de produtos no entorno
e em 100% das instituigdes que
possuem projetos de incentivo

Relatério Anual Integrado 2019
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TRABALHO DECENTE REDUGAODAS PAZ JUSTIGAE

ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES 16 INSTITUIGOES

ECONOMICO [FIDAZ[S.,:

e
o
Associagdo Aria Social, Recife/PE
recebe apoio da Campanhia

fiscal. Apoiamos 281 instituicoes
no Brasil com doagdes mensais e
26 projetos com incentivo fiscal,
além de 4 projetos e 8 instituicoes
com aporte financeiro direto da M.
Dias Branco.

Em 2019, avangamos com a
ampliagdo de controles internos e
externos do processo de doacodes
de produtos. Criamos relatérios
trimestrais de acompanhamento,
instrumentos de controle de
recebimento,levantamento
cadastral das instituicoes e
verificagdo de idoneidade no
Cadastro de Entidades Privadas
sem Fins Lucrativos Impedidas
(Cepim), entre outras medidas.
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PRINCIPAIS INICIATIVAS
SOCIAIS POR UNIDADE

Unidade

Eusébio/CE

Incentivos fiscais: R$ 319.000,00
Apoio direto: R$ 77.520,00

lanche dos voluntdérios do Corpo
de Bombeiros. Foram impactadas
cerca de 100 pessoas.

* Agdo de limpeza de praia do Porto
das Dunas, em Aquiraz/CE, em
referéncia ao World Clean Up Day,
com 263 colaboradores.

¢ Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 42
criangas.

« Agdo de voluntariado com o Pro-
grama Junior Achievement, envol-
vendo 15 voluntdrios em aula para
120 alunos sobre “A importéncia de
permanecer na escola”.

e Dia do Voluntariado, com 5
voluntdrios, doagdio de 202
brinquedos e 50 livtros.

¢ Realizagdo do Mutirdo de Soli-
dariedade ao desabamento do
Edificio Andrea, em Fortaleza/
CE com doagdo de produtos para
%

« Oficina de Reciclagem com
criangas do 22 ano, com 7
voluntdrios e 80 criancas
impactadas.

Projeto Vida e Esporte,
em Eusébio/CE.

« 12 instituigdes no entorno da
Unidade receberam doagdes
mensais de produtos.

Projetos apoiados via

Leis de Incentivo

* Fundo Municipal do Direito da
Crianca e do Adolescente (R$
89.000,00) - Inclusdo Profissional
Sustentdvel. Instituicdo proponente:
IEP - Instituto de Educagdo Portal.
Publico-alvo e beneficiados: 40
adolescentes.

e ei do Esporte (R$ 110.000,00) -
Projeto Vida e Esporte - Basquete.
Associagdo Estacdo da Luz, 60 cri-
angas e adolescentes beneficiados.

«ICMS (R$ 60.000,00) - Secretaria da
cultura. Segundo encontro de prdti-
cas inovadores para formagdo de
novos leitores em diversas escolas.

«|ICMS (R$ 60.000,00) - Secretaria
da cultura. Projeto Toque de Vida
realizado na Escola Alvaro Costa.

Projeto Toque de |du,
em Maracanal /CE.
3

Unidade de

Maracanau/CE
Incentivos fiscais: R$ 88.574,00

» Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 12
criangas.

¢ Dia do Voluntariado com 6
voluntdrios, doagdo de 220
brinquedos.

* Acdo de limpeza de praia do
Porto das Dunas, em Aquiraz/CE,
em referéncia ao World Clean Up
Day, com 83 colaboradores.

» 2 instituicoes no entorno da
Unidade receberam doagoes
mensais de produtos.

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

* Fundo Municipal do Direito
da Crianga e do Adolescente
(R$ 88.574,00) - Projeto
Transformando Vidas 22 Edicdo.
Centro de Convivéncia de Esporte,
Cultura e Lazer Renatus, com 60
criangas e jovens beneficiados.
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FOMEZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS 12 CONSUMOE
QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES PRODUCAOD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

e | af

PAL JUSTICAE
16 wsiiricces
EFICAZES,,

il

Unidades de

Fortaleza/CE

Incentivos fiscais: R$ 855.574,00
Apoio direto: R$ 155.780,00

« Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 24
criangas.

¢ Dia do Voluntariado com 19
voluntdrios e doagdo de 349
brinquedos.

¢ Acdo de limpeza de praia do
Porto das Dunas, em Aquiraz/CE,
em referéncia ao World Clean Up
Day, com 34 colaboradores.

* 2 instituicoes no entorno da
Unidade receberam doagdes
mensais de produtos.

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

e Fundo do Idoso (R$ 185.574,00) -
Projeto de aquisicdo de insumos e
medicamentos para atendimento
de pessoas idosas. Irmandade
Santa Casa de Misericordia.

e Fundo do Idoso (R$ 112.000,00)
- Projeto O Acolhimento. Ass.
Regional da Caridade de Sdo
Vicente de Paulo, com 29 idosas
beneficiadas.

¢ Lei Rouanet (R$ 150.000,00) -
Arte e Sabor - Finna Sustentavel.
Escola de Gastronomia Social
Ilvens Dias Branco, com 15 jovens
beneficiados.

¢ Lei Rouanet (R$ 128.000,00) -
Centro Industrial do Ceard, 100
anos - Documentdrio.

¢ Lei Rouanet (R$ 100.000,00) -
Ceard Natal de Luz 2019.

e Lei Rouanet (R$ 180.000,00)
- Festival lbero Americano de
Cinema - 292 Cine Ceard.

Projeto Vida Sustentavely
em Fortalezq/Cﬁ

Projeto Toque de Vida, em Cedro/CE.

¢

| 1”.‘|\<d

"8 oa

L]

Cedro/CE

Incentivos fiscais: R$ 50.000,00

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

¢ Lei Rouanet (R$50.000,00) -
Projeto Toque de Vida, com 133
jovens beneficiados.

IJUI/RS

Incentivos fiscais: R$ 102.000,00

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

* PRONAS (R$ 102.000,00) -
Pessoas com Deficiéncia, Apae
- 1JUI.

Mais de

R$ 3,3 milhdes
de investimento W«

social em 2019,
crescimento de

56,5% em

) relagdo a 2018
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Projeto Toque de
Vida, em Natal/RN.

4

Unidade

Natal/RN

Incentivos fiscais: R$ 50.000,00

* Campanha de Natal dos Correios
com adogdio de cartas de 15
criangas.

e Dia do Voluntariado, com 10
voluntdrios, doacdo de 112
brinquedos.

¢ Acdo de voluntariado com o
Programa Junior Achievement,
envolvendo 6 voluntdrios em
aulas para 200 alunos sobre “A
importéncia de permanecer na
escola”.

* 6 instituigdes no entorno da
Unidade receberam doagoes
mensais de produtos.

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

¢ Lei Rouanet (R$ 50.000,00) -
Projeto Toque de Vida, com 134
jovens beneficiados.
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Unidade
Jaboatdo dos
Guararapes/PE

Incentivos fiscais: R$ 287.574,00
Apoio direto: R$ 28.600,00

e Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 300
criancas.

e Dia do Voluntariado, com 42
voluntdrios, doacdo de 523
brinquedos.

¢ 12 instituicdes no entorno da
Unidade receberam doagdes
mensais de produtos.

Projetos apoiados via

Leis de Incentivo

¢ L ei Rouanet (R$ 92.000,00) - Aria
Social Culturais I, com 450 criancas
e adolescentes beneficiados.

e PRONAS (R$ 195.574,00) - Projeto
de Centro de formagdo e qualifi-
cagdo de recursos humanos em
reabilitagdo no Instituto de Me-
dicina Integral Professor Fernando
Figueira (IMIP).

N Projeto.Aria goﬂéem Jaboatdo

Projeto Toque de Vida
Cabedelo/PB.

Unidade

Cabedelo/PB

Incentivos fiscais: R$ 50.000,00

» Campanha de Natal dos Correios
com adogdio de cartas de 17
criancas.

e Dia do Voluntariado, com 16
voluntdrios, doacdo de 73
brinquedos.

* 4 instituigdes no entorno da
Unidade receberam doagodes
mensais de produtos.

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

e Lei Rouanet (R$ 50.000,00) -
Projeto Toque de Vida, com 134
jovens beneficiados.



Unidade

Salvador/BA

Incentivos fiscais: R$ 420.000,00
Apoio direto: R$ 128.000,00

» Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 90
criangas.

« Dia do Voluntariado, com 10
voluntdrios, doacdo de 112
brinquedos.

» Acdo de voluntariado com o
Programa Junior Achievement,
envolvendo 10 voluntdrios em
aulas para 80 alunos do ensino
médio sobre “A importancia de
permanecer na escola”.

¢ 7 instituigdes no entorno da
Unidade receberam doagodes
mensais de produtos.

ey

-
Projeto Cultura Raiz, em Salvador/BA,
realiza limpeza nas praias.

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

e Lei Rouanet (R$ 100.000,00)
- Programa Neojibd, com
6.000 criangas, adolescentes e
jovens baianos de 6 a 29 anos
beneficiados.

e Incentivo Fiscal (R$ 320.000,00)
- Projeto Cultura Raiz, apoiado
pela Secretaria de Cultura do
Estado da Bahia, com 4.800
criangas, jovens e adultos da
comunidade do entorno da
unidade Salvador/BA.
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Associagdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE),
apoiada pela M. Dias Branco.

Unidade
Sado Caoetano
do Sul/SP

Incentivos fiscais: R$ 100.000,00

» Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 23
criangas.

¢ Dia do Voluntariado, com 17
voluntdrios, doacdo de 79
conjunto de roupas.

» 5 instituigdes no entorno da
Unidade receberam doagoes
mensais de produtos.

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

* Fundo Municipal do Direito da
Crianca e do Adolescente (R$
100.000,00) - Projeto Sorrisos
Especiais, Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE),
beneficiando diversas criangas e
adolescentes.
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Unidade
Bento
Goncalves/RS

Incentivos fiscais: R$ 317.869,00

» Campanha de Natal dos Correios  Projetos apoiados via

com adogdo de cartas de 39 Leis de Incentivo
Crignggs_ e|Lei Rouanet (R$ 130295,00)
- Projeto Abragai - Orquestra
: « Dia do Voluntariado, com 8 de violoes 7¢ edigdo, com 320
,F\’;gﬂzgic.em 7 =N _ voluntdrios, doagéio de 150 criangas, adolescentes e jovens
Patilista/SP. R brinquedos. beneficiados.
¢ 6 instituicdes no entorno da e Lei do Esporte (R$ 187.574,00)
Unidade Unidade receberam doacées - Projeto Bento Volei, com
Leng:c’)ls mensais de produtos. 133 jovens e adolescentes
P | t /S P beneficiados.
aulista » Campanha Varejo Soliddario

Incentivos fiscais: R$ 20.000,00 com doacbes para entidades

que cuidam de pessoas em
vulnerabilidade social com o
objetivo de trazer um Natal mais
feliz.

» Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 10
criangas.

¢ Dia do Voluntariado, com 7
voluntdrios, doacdo de 54
brinquedos e 83 pecas de roupas.

* 6 instituicdes no entorno da
Unidade receberam doagoes
mensais de produtos.

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

¢ Fundo Municipal do Direito da
Crianga e do Adolescente (R$
20.000,00) - Casa Morada, com
210 adolescentes beneficiados.

Projeto ABRAGAI em Bento Gongalves/RS.




Unidades do

Rio de Janeiro/RJ

Incentivos fiscais: R$ 397.574,00
Apoio direto: R$ 95.400,00

» Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 20
criongas.

e Dia do Voluntariado, com 6
voluntdrios, doacdo de 245
brinquedos.

¢ Doagdes mensais para 196
instituicoes no estado do Rio de
Janeiro, sendo 27 localizadas no
entorno das unidades industriais
de Madureira e do municipio
de Queimados, 130 nos demais
bairros da cidade do Rio de
Janeiro e 39 instituicoes em
outros municipios do estado.

Relatoério Anual Integrado 2019 91

stentavel,
de aneiro/Rd.‘

Unidade

Rolandia/PR

Incentivos fiscais: R$ 60.000,00

» Campanha de Natal dos Correios
com adogdo de cartas de 20

Projetos apoiados via :
criangas.

Leis de Incentivo

e Lei Rouanet (R$ 100.000,00)
- Comida e Arte - Finna
Sustentdvel.

Projetos apoiados via
Leis de Incentivo

¢ Lei Rouanet (R$ 60.000,00) -
Projeto Criando Arte (Union),
com 60 criangas e adolescentes
beneficiados.

« PRONON (R$ 297.574,00) -
Fundacao Ary Frauzino para
pesquisa e controle do Céncer.

Projetos apoiados
com recursos financeiros

¢ Projeto Recriando Raizes
- (R$ 41.400,00)

« Projeto Faixa Preta de Jesus
- (R$ 54.000,00)

Projeto Criando Arte,
em Rolandia/PR.
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INVESTIMENTO SOCIAL M. DIAS BRANCO POR TIPO EM 2019 (R$)

Fonte Recursos
Lei do Idoso
Lei do Esporte
Lei da Crianga e Adolescente
Federal

Lei Rouanet

Programa Nacional de Apoio a Atengdo
da Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS)

Programa Nacional de Apoio & Atengdo Oncolégica (PRONON)
Estadual Cultural

Apoio Direto

Total

INVESTIMENTO SOCIAL M. DIAS BRANCO (R$)

Recursos 2017 2018
Apoio Direto 365.000 246.000
Incentivados Federal 2.740.000 1.710.000
Incentivados Estadual 135.000 200.000
Total 3.240.000 2.156.000

Colaboradora voluntdria ministra
aula em escola do entorno.

Valor
297.574
110.000
297.574

1190.295

297.574
297.574
440.000

485.300

3.415.891

2019
445.280
2.490.591
485.300

3.415.891

Voluntariado

Em 2019, o Programa de
Voluntariado Corporativo contou
com a realizacdo de novas agoes,
que se conectam a vdrios Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Aulas em Instituigoes de Ensino
No ODS 4 (Educagdo de
Qualidade) colaboradores
ministraram aulas sobre “Como
permanecer na escola”, com o
objetivo de abordar a importéncia
da educacdo para o futuro dos
alunos de instituicdes de ensino
apoiadas no entorno das nossas
unidades.

Doagoes de brinquedos e livros
No ODS 10 (Reduzir as
desigualdades) nossas agdes nas
escolas municipais apoiadas séo
acompanhadas sistematicamente
por doacodes de produtos,
realizagdo de projetos incentivados
quando vidveis, e acdes de
voluntariado. A partir do momento
em que se investe em educagdo

e conscientizagdo para a ndo
evasdo da escola, é reforcado
junto ao aluno a oportunidade

de crescimento para um futuro
que possa superar as potenciais
desigualdades.

Limpeza de praia

Para o ODS 12 (Consumo
Sustentdvel) ao conduzir as

agoes de limpeza de praias em
conjunto com outras duas grandes
empresas, Nos comprometemos em
projetar a consciéncia ambiental
de colaboradores e consumidores
acerca da correta destinacdo



Para conhecer
mais sobre o
Projeto Escola.

de residuos. Essa agdo tambéem
contribui com o ODS 14 (Protecdo
da vida marinha) tendo em vista
que uma das metas € proteger os
ecossistemas marinhos e costeiros
para evitar impactos adversos
significativos.

Ao todo, tivemos em 2019 a
participacdo de 923 voluntdrios
nas agdes, 880 horas de trabalho
voluntdrio e 4.619 beneficiados
diretos com as agoes.

Projeto Escola

Em seus mais de 20 anos na
unidade Eusébio/CE, o projeto j&
recebeu mais de 200 mil visitantes
de cerca de 2 mil escolas publicas
e privadas, faculdades, centros
universitdrios, escolas técnicas e
ONGs.

Proporcionamos visitas

guiadas pelas instalagdes da
Companhia, em trés formatos

com programagdes diferenciadas:
Projeto Kids (criancas de 05 a 10
anos), Projeto Teens (estudantes
de 11 e 15 anos) e Projeto
Universitdrio (académicos do Brasil
e intercambistas de todo o mundo).

Em 2019, incluimos na
programagdo de visitas 14
instituicoes sociais apoiadas.

Ao todo foram atendidas 473
criangas carentes de forma que
contribuimos com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
10 - Redugdo das desigualdades e
ODS 4 - Educacdo de Qualidade.
Nas visitas sdo abordados aspectos
de Sustentabilidade, como

Criangas de escolas
visitam a Companhia.

responsabilidade social, ambiental
e econdmica, compartilhando

com os visitantes os projetos que
realizamos em parceria com
instituicdes. Constantemente, nosso
time apoia agdes em instituicoes,
das quais destacamos:

* Acdo para o Dia do Voluntariado,
com contagdo de histoéria na
Associagdo Peter Pan sobre amor
ao préoximo, respeito e empatia.

¢ Oficina de reciclagem com
criancas da escola Manoel
Ferreira Gomes, abordando a
importdncia dessa atitude para
o planeta e para as geracoes
futuras.

Em 2019, realizamos conexdes com
as demais dreas da Companhia
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participando de eventos internos
e externos. No dmbito interno,
destacamos a realizagdo do
evento “Um dia Richester”, para
colaboradores participantes do
evento e seus filhos, com foco na
conscientizagdo sobre o descarte
consciente de residuos. No &mbito
externo, promovemos agdes de
divulgagdo dos produtos em
pontos de venda em parceria com
as areas de Trade Marketing e
Comercial. Essa programagdo ja
contemplou mais de 100 canais
de vendas e atingiu uma média
de 20 mil criangas. Em dezembro,
os Animados Zoo também
participaram de um musical

no Natal de Luz 2019 na Praca
Portugal, em Fortaleza/CE.
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MAIS QUE NUMEROS,
NOSSOS RESULTADOS
EXPRESSAM A CONFIANGCA
DOS BRASILEIROS NOS
NOSSOS PRODUTOS.
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Apresentamos os principais
destaques dos resultados
consolidados da Companhia,
referentes ao ano de 2019.
Ressalta-se que os resultados da
Piraqué, referentes ao periodo
de 17 de maio a 31 de dezembro
de 2018, estdo contemplados
nas informacdes consolidadas
apresentadas nesse relatdrio.

Receita liquida
No comparativo 2019 versus 2018,

a receita liquida cresceu 1,3%,

em fungdo do aumento do prego
meédio de 4,2%, que compensou a
retragdo dos volumes de 2,9%.

Biscoitos

Na linha de biscoitos, a receita
liquida decresceu 1,2% em 2019
frente a 2018, resultado da
reducdo de 7,6% dos volumes e
aumento do prego médio em 6,9%.

A retracdo dos volumes aconteceu
principalmente na regido

Nordeste, nas familias de dgua e
sal/cream cracker e recheados.
Em contraponto, é importante
mencionar que crescemos 0s
volumes das familias de doces/
amanteigados, nas regioes
Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste,
e da familia de wafer no exterior e
nas regides Sul e Centro-Oeste.

Na linha de biscoitos funcionais,
destacamos a ampliagdo do
portfdlio da linha Adria Plus Life
com biscoitos e bolinhos sem
gldten, produtos mais focados em
consumidores que necessitam de
cuidados especiais em suas dietas.

Massas

Em 2019, a receita liquida de
massas aumentou 3,5% frente

a 2018, com aumento do prego
médio de 8,8% e diminuigdo dos
volumes em 4,9%.

Observando as regides,
destacamos o Sudeste e Nordeste
com os principais aumentos de

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS POR LINHA DE PRODUTO*

Linha de produto Receita
Liquida
Biscoitos 3.287,0
Massas 1.318,2
Farinhas e Farelos 1.025,7
Margarinas e Gorduras 3345
Outras Linhas de Produtos** 138,2
Diversos -
Total 6.103,6

2019 2018
Peso :";ée i‘:’ E%clfig'g Peso
514,5 6,39 3.3277 556,9
3697 3,57 1.274,1 388,8
789,0 1,30 9531 781,2

84, 3,98 318,9 80,0

14,5 9,53 150,5 16,5

- - 08 0,6
1771,8 3,44 6.025,1 1.824,0

receita, Nordeste com a categoria
de massas comum para as marcas
Bonsabor, Vitarella e Imperador,

e no Sudeste com a categoria de
MAssas CoOMuM pPaAra as MaArcas
Aldente e Basilar e com ovos nas
marcas Piraqué e Vitarella. J& o
decréscimo dos volumes se deve
principalmente as categorias de
massas comum e sémola.

Farinha e farelo

Em 2019, a receita liquida de
farinha e farelo apresentou
crescimento de 7,6% frente a 2018,
impulsionado pelo aumento do
preco médio de 6,6% e aumento
dos volumes vendidos em 1,0%.

Em farinhas, o aumento do prego
médio é observado tanto para

a categoria doméstica quanto
para a industrial, com destaque
para o crescimento em volume
de farinha doméstica. A regidio
que mais se destaca é o Nordeste,
principalmente com as marcas

Variagoes

Preco
médio

Receita
Liquida

Preco

ot e Peso

5,98 -1,2% -7,6% 6,9%

3,28 3,5% -4,9% 8,8%

1,22 7,6% 1,0% 6,6%

3,99
9,12

4,9%
-8,2%

51%
-12,1%

-0,3%
4,5%
n/a

4,2%

n/a

-2,9%

n/a

1,3%

[}53

3,30

* Receita Liquida em R$ milhdes, Peso Liquido de Devolugdes em Toneladas Mil e o Prego Médio Liquido em R$/Kg.
** Bolos, Snacks, Misturas para Bolos, Refrescos e Torradas.



Custos dos Produtos Vendidos (R$ milhoes)

Matéria-Prima
Trigo
Oleo
Agucar
Farinha de Terceiros
Gordura de Terceiros
Outros insumos
Embalagens
Mao de obra
Gastos Gerais de Fabricagéo
Depreciagdo e Amortizagdo
Diversos

Total

Finna para farinha doméstica e
Medalha de Ouro para farinha
industrial.

Destacamos a ampliagdo do
portfdlio da marca Finna com

o langamento da embalagem
de 5 Kg, produto de maior valor
agregado.

Margarinas e gorduras

Em margarinas e gorduras, a receita
liquida cresceu 4,9% no ano de 2019
em comparagdo com o ano anterior,
com aumento nos volumes de
vendas em 5,1% e leve redugdo de
0,3% nos precos médios.

O aumento de volume é
observado, principalmente, na
regido Nordeste, tanto para o
categoria domeéstica com a marca
Vitarella, quanto para a industrial
com as marcas Puro Sabor e
Medalha de Ouro. Vale ressaltar
que também houve crescimento
das vendas para o exterior,
influenciado principalmente pela
categoria domeéstica.
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2019 % RL 2018 % RL AH%  AH-%RL
2.688,9 441% 2.530,4 42,0% 6,3% 2,1p.p.
1.729,2 28,3% 1.541,0 25,6% 12,2% 2,7 p.p.
380,3 6,2% 408,8 6,8% -7,0% -0,6 p.p.
147,5 2,4% 148,1 2,5% -0,4% -0,1p.p.
139,9 2,3% 143,7 2,4% -2,6% -0,1p.p.
5,0 0,1% 36 0,1% 38,9% O p.p.
287,0 4,7% 285,2 4,7% 0,6% O p.p.
414,4 6,8% 419,0 7,0% -11% -0,2 p.p.
568,1 9,3% 541,3 9,0% 5,0% 0,3 p.p.
412,2 6,8% 374, 6,2% 10,2% 0,6 p.p.
165,9 2,7% 1414 2,3% 17,3% 0,4 p.p.
10 0,0% 0,8 0,0% 25,0% O p.p.
42505 69,6% 4.0070 66,5% 6,1% 3,1p.p.

Custos dos
produtos vendidos

No ano de 2019, os custos dos
produtos vendidos representaram
69,6% da receita liquida do
periodo (66,5% em 2018).

O aumento de 3,1 p.p. na
representatividade do CPV sobre a
receita liquida em 2019 vs. 2018 foi
reflexo dos seguintes fatores:

‘ Aumento de 13,5% no custo
médio do trigo consumido (BRL).

£ Aumento do custo com méo de
obra, em fungdo dos regjustes
salariais por acordos coletivos,
em linha com a inflagdo.

£ Aumento de gastos gerais de
fabricacdo, em razdo da alta nas
tarifas de gds e energia elétrica,
além de maiores custos com
manutencdo.

# Aumento do custo com
depreciagdo e amortizagdo, em
funcdo da depreciagcdo da mais-
valia de ativos da Piraqué e inicio
da operagdo de novas linhas de
produgdo, como o novo moinho
de Bento Gongalves/RS, entre
outras.

2 Redugdio de 8% no custo médio
do déleo consumido (BRL).

! Redugdo no consumo de farinha
de terceiros e aumento da
verticalizacdo nas unidades
produtivas da Piraqué e nas
unidades localizadas em Bento
Gongalves/RS, SGo Caetano do
Sul/SP e Lengdis Paulista/SP.
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Preco médio

de aquisicdo

no estoque

das principais
matérias-primas
X preco médio de
mercado

Os graficos abaixo mostram a
evolugdo dos pregos do trigo, do
dleo de soja e do dleo de palma
para os periodos de 2018 a 2019:

. Mercado

. M. Dias Branco

PREGO MEDIO DE AQUISIGAO NO ESTOQUE M. DIAS BRANCO
VERSUS PREGO DE MERCADO (US$/TON ANO 2018 E 2019)

TRIGO 259 257

241 237 238 234

229 229 233
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~ Bento Gongalves/RS no segundo
PrOd ugqo € semestre de 2019. Jd o nivel de
utl | IZG(;GO dCI utilizacéo da capacidade caiu
. para 69,1%, (72% em 2018), fruto
ca pOCIdOde de da retracdo dos volumes vendidos
prod ugdo no 3T19 e das férias coletivas

concedidas no mesmo periodo com

Em 2019, a Companhia aumentou o B
o objetivo de readequagdo dos

sua capacidade de produgdo em

4,5%, com destaque para o inicio estoques.
das operagdes do novo moinho de
. Farinhas e Margarina Outras
Biscoitos Massas Linhas de Total
Farelos e Gorduras .
Produtos
Producdo Bfetiva / s 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
apacidade de Produgéo
Produgéio Total 5508 5688 3910 3984 15035 14775 1852 1754 15,2 16,5 26457 26366
Capacidade Total de Produg&o 8686 8185 5566 5107 19629 19120 4013 3783 395 434 38289 3.6629

Nivel de Utilizagéo da Capacidade 63,4% 69,5% 70,2% 78,0% 76,6% 773%  462% 46,4% 385% 38,0% 691% 72,0%

Nota: A Capacidade total de produgdo é a méxima que se consegue extrair dos equipamentos, considerando as redugdes provocadas pelas paradas de
manutengdo, tempo de setup, limpeza das linhas, restricdes quanto & quantidade maxima de turnos admitidos em cada planta, etc.
* Em mil toneladas. ** Bolos, Snacks, Mistura para Bolos e Torradas.

Ve rtiCO | iZO géo abastecer as regides Sul e Sudeste.

) A verticalizagdo de gordura foi de
Noono de 2019, onvelde 97,8% em 2019 versus 98,7% em
verticalizagdo da farinha de trigo

foi de 86,7% versus 85,0% em 2018, leve retracao de 0,9 p.p-
2018. O aumento é reflexo do

inicio das operagdes do moinho de
Bento Gongalves/RS que passou a

FARINHA DE TRIGO

N
Q
®

85,0% 15,0%

N
Q
=1
©

86,7% 13,3%

GORDURA

)
Q
®

98,7% 13%

N
Q
=
©

97,8% 2,2%

. Produgdo Prépia
_‘ Origem Externa




Subvencgodes
estaduais para
investimentos

O aumento do valor a titulo

de subvengdes estaduais

para investimentos decorreu,
principalmente, do aumento do
custo de aquisigdo do trigo.

Lucro Bruto

O lucro bruto decresceu 5,8% em
valores nominais e a margem bruta
reduziu 2,7 p.p., em decorréncia,
principalmente, do menor volume
de vendas e da elevagdo dos
custos, sobretudo do custo do trigo
em grdo.

Despesas
operacionais

As despesas operacionais
aumentaram 5,2% em 2019

em relagdo a 2018, com
crescimento de 1,0 p.p. na sua
representatividade sobre a receita
liquida, reflexo de: (i) menor
diluicdo das despesas fixas face

a retragcdo dos volumes vendidos,
e (ii) despesas ndo recorrentes

SUBVENGOES ESTADUAIS PARA
(GRI201-4)
2019

Subvengdes para investimentos 308,2

%RL 2018

INVESTIMENTOS (R$ MILHOES)

% RL
4,6%

AH%
1,6%

AH -%RL

50% 2762 0,4 p.p.

EVOLUGAO HISTORICA - LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA

. Lucro Bruto

1724,6 1.655,8

1.629,6

2013

2014 2015

com a integracdo da Piraqué (R$
10,6 milhdes), a readequagdo do
quadro de colaboradores e outras
despesas com reestruturagdo

(R$ 60,9 milhdes) e implantagdo
do novo modelo logistico (R$ 6,3
milhoes).

2.294,3
2.249]1 21613

2016 2017 2018 2019

Por outro lado, no ano de 2019
registramos uma receita de crédito
tributdrio extempordneo no valor
de R$ 191,0 milhdes (R$ 36,8
milhdes em 2018), principalmente,
pela exclusdo de ICMS e das
bonificacdes da base de cdlculo
do PIS/Cofins, do reconhecimento
de crédito de PIS/Cofins sobre



frete de insumos e de crédito de
contribuicdo previdencidria sobre
aviso prévio indenizado e 1/3 de
férias.

Vale também mencionar que em
cumprimento ao Pronunciamento
Técnico CPC 06 (R2) - Operagdes
de arrendamento mercantil,

que entrou em vigor em
01/01/2019, os ativos contratados
por arrendamento mercantil
operacional (veiculos, imdveis, drea
portudria e impressora) passaram
a ser reconhecidos como ativos de
direito de uso, em contrapartida
ao passivo de arrendamento
financeiro, considerando o prazo
dos contratos. Anteriormente,
tais operagdes eram reconhecidas
como despesas operaciondis.
Assim, esta mudanca refletiu

na redugdo das despesas
operacionais em R$ 22,5 milhdes,
mas, em contraponto, repercutiu
no aumento da amortizagdo

do direito de uso dos ativos e

das despesas financeiras do
arrendamento.

Resultado financeiro
O resultado financeiro passou de
uma receita de R$ 46,3 milhdes
em 2018 para uma receita

de R$ 30,5 milhées em 2019,
redugdo de 34,1%. A variagdo foi
influenciada principalmente pelos
seguintes fatores: (i) complemento
da atualizagdo monetdria das
provisdes trabalhistas pelo IPCA-E,
(ii) redugdo dos rendimentos

sobre as aplicagdes financeiras da
Companhia, decorrente do resgate
de aplicagdes para pagamento da
aquisicdo da Piraqué e da redugdio

Relatério Anual Integrado 2019

DESPESAS OPERACIONAIS (R$ MILHOES)

2019
Vendas 1.303,4
Administrativas e gerais 258,2
Honordrios da administragéo 14,0
Tributdrias 34,8
Depreciagdo e amortizagdo 67,7
Outras desp./(rec.) operac. (56,2)
TOTAL 1.621,9

% RL

21,4%
4,2%
0,2%
0,6%
11%
-0,9%

26,6%

2018
1173,0
239;1
13,2
35,3
40,9
407

101

% RL
19,5%
4,0%
0,2%
0,6%
0,7%
0,7%

15422 25,6%

AH%
1%

8,0%
6,1%
-1,4%
65,5%
n/a

5,2%

AH -%RL
19 p.p.
0,2 p.p.

O p.p.

O p.p.
0,4 p.p.
-1,6 p.p.

1p.p.

Nota: Na Demonstragdo do Resultado, as despesas com depreciagdo e amortizagdo foram incluidas
nas respectivas despesas com vendas e administrativas, e as despesas tributdrias foram adicionadas
as outras despesas (receitas) liquidas. Para maiores informagdes, consultar Nota Explicativa n2 26 das
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

RESULTADO FINANCEIRO (R$ MILHOES)

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Variagdes Cambiais

Perdas / Ganhos com swap

TOTAL

na taxa do CDI, (iii) aumento

de juros sobre financiamentos,
decorrente da parcela retida

da aquisigdo da Piraqué e da
captagdo de recursos no 2T18,

e (iv) reconhecimento dos juros
de arrendamento no montante
de R$ 8,3 milhdes em 2019, em
cumprimento ao Pronunciamento
Técnico CPC 06 (R2) - Operagdes
de arrendamento mercantil.

Além disso, em 2019, foram
reconhecidas atualizagdes de
créditos tributdrios, no montante
de R$ 95,7 milhdes, fruto
principalmente de processos de
crédito de PIS/Cofins em funcdo
da exclusdo do ICMS e das
bonificagdes da base de cdlculo,
e a atualizagdo do crédito de

2019
1516
(105,1)
(28,6)
12,6
30,5

2018
120,1
(63.6)
(46,6)
36,4
46,3

AH%
26,2%
65,3%
-38,6%
-65,4%
-34,1%

contribuicdo previdencidria sobre
aviso prévio indenizado e 1/3 de
férias.

Destacamos também que a M.
Dias Branco continua reafirmando
seu compromisso com a politica
conservadora manifestada pela
utilizagdo de contratos de swap,
que consiste na troca do risco
cambial mais taxa prefixada por
percentual do CDI, para protecdo
dos financiomentos de importacdo
de insumos e capital de giro, os
quais sdo registrados pelo valor
justo e contabilizados no resultado
financeiro.
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Lucro Liquido
e Ebitda

O lucro liquido passou de R$ 723,5
milhoes no exercicio de 2018 para
R$ 556,9 milhdes em 2019 (9,1%
da receita liquida), registrando
uma retracdo de 23,0%. O Ebitda
alcancou R$ 772,1 milhdes em
2019 (12,6% da receita liquida),
apresentando reducdo de 17,2%
em relagdo a 2018.

Valor adicionado
(GRI 201-1)

Destaca-se no grafico a seguir a
distribuigcdo da riqueza gerada
pela Companhia em 2019:

Capitalizacdo,
Divida e Fluxo
de Caixa

No tocante ao caixa, em 2019,

a Companhia registrou reducdo
nas disponibilidades, encerrando o
periodo com R$ 348,4 milhdes (R$
451,0 em 2018). Essa redugdo foi
ocasionada, principalmente pelo
maior volume de pagamento de
financiamentos.

Em 2019, a geragdo de
disponibilidades liquidas pelas
atividades operacionais alcancou o
montante de R$ 682,1 milhdes.

LUCRO LiQUIDO (R$ MILHOES)
E MARGEM LiQUIDA (%)

EBITDA (R$ MILHOES)
E MARGEM EBITDA (%)

-17,2%

-23,0%

/\

15,5%
12,6%

2018 2019 2018 2019
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
2018
36,4% 29,3% 8,3% 5,0% 12,1% R:K:5
2019
42,7% 26,2% 9,7% 15,4% 2,7%
3,3%
M Pessoal e encargos M Juros sobre capital préprio
H Impostos, taxas e contribuigoes M Incentivos fiscais
H Juros e aluguéis
CAPITALIZAGAO (EM R$ MILHOES)
2019 2018 Variagédo
Caixa 3484 451,0 -22,7%
Aplicagoes Financeiras de Curto Prazo 16,4 - n/a
Aplicagoes Financeiras de Longo Prazo 38 13,1 -71,0%
Endividamento Total (979,7) (1.252,8) -21,8%
(-) Curto Prazo (608,2) (697,0) -12,7%
(-) Longo Prazo (371,5) (555,8) -33,2%
Instrumentos Financeiros a Receber (Pagar) 6,1 21,2 -71,2%
(=) Caixa Liquido (Divida Liquida) (605,0) (767,5) -21,2%
Patriménio Liquido 6.034,9 5.561,8 8,5%
Capitalizagdo 7.014,6 6.814,6 2,9%



CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (EM MILHOES)

11,2% da Receita Liquida

682,1

451,0

Caixa e equivalentes
de caixas em
Dez/2018

Disponibilidades

liquidas geradas

pelas atividades
operacionais

Investimentos

Os investimentos totalizaram R$
321,3 milhdes em 2019 (R$ 301,1
milhdes em 2018), um aumento de
6,7 %, distribuidos entre ampliacdes
e manutencoes. Dentre os itens
que compuseram os gastos

com investimentos em 2019,
destacam-se:

¢ Finalizagdo da construgdo
da nova unidade moageira,
construcdo do centro de
distribuicdo e compra de
equipamentos em Bento
Goncalves/RS.

* Redesenho logistico,
compreendendo novos centros
de distribuicdo.

* Ampliagdo de capacidade dos
silos metdlicos (PR).

+ Atualizagdo tecnolégica do nosso
datacenter (CE).

319,6

Pagamento de
imobilizado e
licengas de software

284,7

139,0

Fluxo liquido de
financiamentos
- capital de terceiros

DistribuigGo
de lucros (JCP)

A Companhia mantém
investimentos em sociedades
controladas, cujas
movimentagdes e detalhes
estdo relacionados na

Nota Explicativa n? 9 das
demonstragdes financeiras
do exercicio findoem 31 de
dezembro de 20109.

. Manutengdao

Ampliagdo de
capacidade

INVESTIMENTOS (R$ MILHOES)

Instalagdes

Mdaquinas e Equipamentos
Obras Civis

Veiculos

Computadores e Periféricos
Méveis e Utensilios
Terrenos

Licenga de Uso de Software
Outros

Total

Relatério Anual Integrado 2019

6,8

Pagamento de
participagdes
societdrias

INVESTIMENTOS 2019
R$ 321,3 MILHOES

34,6

Aplicagées em
investimentos

103

3484

Caixa e equivalentes
de caixas em
Dez/2019

2019 2018
515 46,9
156,6 154,3
69,3 68,1
06 (o}
9,8 2,7
12,9 6.4
29 2,0
15,8 19,4
1,9 12
321,3 301,1

% AV
9,8%
1,5%
1,8%

n/a
n/a
n/a

45,0%

-18,6%

58,3%

6,7%
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INFORMAGOES DE MERCADO

Performance no
mercado de acdes

A Companhia negocia suas agoes
na B3 (Brasil, Bolsa e Balcdo),
com o cédigo MDIA3, listadas no
segmento do Novo Mercado. Em
30 de dezembro de 2019 havia
84.735.641 acdes em circulagdo
no mercado, representando
25,00% do capital total da
Companhia, cotadas a R$ 38,15
cada, totalizando R$ 3.232,7
milhdes. O nimero médio de
negocios com as agodes MDIA3
em 2019 foide 3.814 (3.032 em

2018) e o valor financeiro médio
didrio de negdcios foi de R$ 28,7
milhdes em 2019 (R$ 25,0 milhdes
em 2018).

O grdfico a seguir demonstra o
desempenho da agdo MDIA3 em
relacdo ao Ibovespa e ao IGC no
ano de 20109.

A M. Dias Branco faz parte de
importantes indices nacionais e
internacionais do mercado de
agoes: IBrX-100, IGC (indice de
Governanga Corporativa), ICON
(indice de Consumo), indice de

DESEMPENHO DA MDIA3 X IBOV X IGC

02/01/2019A 30/12/2019

BASE 100
160,0
140,0
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

Agdes com Tag Along Diferenciado
(ITAG), indice de Governanca
Corporativa Trade (IGCT), indice
de Governanga Corporativa -
Novo Mercado (IGC-NM), indice
Small Cap (SMLL), indice do Setor
Industrial (INDX), indice Brasil
Amplo B3 (IBrA), FTSE4Good e ESG
Rating.

Jan 2019

MDIA3 | 30/12/2019:

_ — MDIA3
Agdo: R$ 38,15
Volume: R$ 40,6 milhdes — IBOV
IBOV: 115.645
1GC: 18.179 — IGC

Fev2019 Mar 2019 Abr 2019

Mai 2019  Jun 2019

Jul 2019  Ago 2019

Set 2019 Out 2019 Nov 2019

Nota: IBOV é o mais importante indicador do
desempenho médio das cotagdes das agdes negociadas
na B3. E formado pelas agdes com maior volume
negociado nos ultimos meses. IGC é um indicador do
desempenho médio das cotagdes dos ativos de empresas
listadas no Novo Mercado ou nos Niveis 1 ou 2 de

Governanga Corporativa da B3.

Dez 2019



Controle aciondrio (GR! 102-5)

m 30 de dezembro de 2019,

o capital social da M. Dias

Branco totalizou R$ 2.508,4
milhoes, inteiramente subscrito,
integralizado e dividido em
339.000.000 agodes ordindrias
nominativas, escriturais e sem valor
nominal. As agées da Companhia
estdo assim distribuidas:

Unidade Maracanat/CE.

Remuneragdo dos acionistas
Na Reunido do Conselho de
Administragdo realizada no dia
23 de dezembro de 2019, foi
aprovado o crédito no valor de
R$ 85,0 milhées aos acionistas,
a titulo de juros sobre o capital
proprio (“USCP”), os quais foram
imputados ao dividendo minimo

DISTRIBUIGAO DAS AGOES

obrigatdrio relativo ao exercicio
social de 2019, nos termos do §3°
do artigo 24 do Estatuto Social da
Companhia. O valor de JSCP por
agdo éde R$ 0,2507374631.

O crédito foi efetuado no dia 31 de
dezembro de 2019, com base nas
posicoes aciondrias existentes no

Relatério Anual Integrado 2019
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. Acionista
Controlador - DIBRA

. Conselho de Administragéo
e Diretores

r;:\ Free Float

fechamento do pregdo da B3 do
dia 30 de dezembro de 2019, e o
pagamento cos acionistas ocorrerd
no dia 30 de abril de 2020. A partir
de 31 de dezembro de 2019, as
agoes sdo consideradas “ex-juros
sobre capital proprio”.






=

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

2.

)

‘_

pt

TEMOS APETITE

} PELO CRESCIMENTO.
QUEREMOS ALIMENTAR
UM FUTURO DE
PROSPERIDADE.

As demonstragoes
financeiras completas
estdo disponiveis no
nosso site de Relagoes
._com Investidores.




108 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANGCO PATRIMONIAL

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber de clientes
Estoques
Tributos a recuperar
Aplicagoes financeiras
Instrumentos financeiros derivativos
Outros créditos
Despesas antecipadas
Total do ativo circulante
Ndo circulante
Realizavel a longo prazo
Aplicagdes financeiras
Depésitos judiciais
Tributos a recuperar
Contas a receber de clientes
Incentivos fiscais/outros créditos

Ativo de indenizagdes

Investimentos

Propriedades para investimento
Imobilizado

Intangivel

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

21

10
n

12

Controladora

2019

348.312
957.325
799.044
162.535
16.392
7.963
21.526
7736

2.320.833

3.782
257.434
273.880

263
3.997
57.773
597.129
57124
55.225
3.349.190
1.722.413

5.781.081

8.101.914

2018

350.896
946.653
Mn.716

121.046

23.925
20.4M
6.256

2.180.903

13.053
129.704
77107
1.941
2.896
1944
226.645
1.549.185
22.344
2.600.385
870.708

5.269.267

7.450.170

Consolidado

2019

348.377
957.533
799.068
162.537
16.392
7.963
22121
7.788

2.321.779

3.782
257.439
273.880

263
3.994
57.773
597131
52.873
55.225
3.351.610
1.722.413

5.779.252

8.101.031

2018

451.000
1.043.026
765.620

132167

23.925
25.735
7.774

2.449.247

13.053
243.032
77107
2.684
5.902
57773
399.551
15.762
22.344
3.190.488
1.730.074

5.358.219

7.807.466



Passivo

Circulante

Fornecedores

Financiamentos e empréstimos com instituigdes financeiras

Financiamento de impostos
Financiamentos diretos
Arrendamento mercantil
Obrigagdes sociais e trabalhistas
Obrigagoes fiscais
Adiantamentos de clientes
Instrumentos financeiros derivativos
Outras contas a pagar
Dividendos
Subvengbes governamentais
Total do passivo circulante

Ndo circulante

Financiamentos e empréstimos com instituigdes financeiras

Financiamento de impostos
Financiamentos diretos
Arrendamento mercantil
Obrigagoes fiscais
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
Outras contas a pagar
Provisdes para riscos civeis, trabalhistas e tributdrios
Total do passivo ndo circulante
Patriménio liquido
Capital social
Reservas de capital
Ajustes acumulados de conversdo
Reservas de lucros
Dividendos adicionais
Total do patriménio liquido dos acionistas controladores

Total do passivo e patriménio liquido

Nota

15
15
15
13
18
19

16

23
20

15
15
15
13
19
22

21

23
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Controladora

2019

149.219
568.677
5.333
34.180
15.075
167.344
83.646
10.164
1.887
77.289
36.929
4.799
1154.542

161.5M
5.328
204.648
86.904
968
205.214
34.301
213.545
912.419

2.508.400
26.343

121
3.452.014
48.075
6.034.953
8.101.914

2018

127.888
623.309
3.060
15.057
137.845
96.796
6.928
2.658
44.733
87.313
13.539
1.159.126

160.085
6.414
226.015
968
222.662
10.770
102.287
729.201

2.258.633
21.506

17
3.229.897
51.690
5.561.843
7.450.170

Consolidado

2019

149.044
568.677
5.333
34.180
15.075
167.428
83.819
10.164
1.887
76.272
36.929
4.799
1153.607

161.51
5.328
204.648
86.904
968
205.214
34.353
213.545
912.471

2.508.400
26.343

121
3.452.014
48.075
6.034.953
8.101.031

2018

152.356
678.820
3.060
15.057
166.102
106.942
8.163
2.658
46.820
87.313
13.539
1.280.830

323.419
6.414
226.015
968
208.714
10.926
188.337
964.793

2.258.633
21.506

7
3.229.897
51.690
5.561.843
7.807.466
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DEMONSTRAGAO
DO RESULTADO

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acdo).

Nota Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Receita operacional liquida 25 5.460.773 5.597.140 6.103.608 6.025.054
Custos dos produtos vendidos 26 (3.891.191) (3.766.575) (4.250.464) (4.006.955)
Subvengoes para investimentos estaduais 20 298.704 272.293 308.128 276.220
Lucro bruto 1.868.286 2.102.858 2.161.272 2.294.319
Receitas (despesas) operacionais

Despesas de vendas 26 (1.129.188) (1.060.074) (1.333.934) (1186.245)

Despesas administrativas 26 (258.135) (237.326) (293.252) (269.460)

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas 27 53.744 (73.946) 5.321 (86.389)
Resultado antes das receitas (despesas) financeiras 534.707 731512 539.407 752.225
liquidas, equivaléncia patrimonial e impostos

Receitas financeiras 17 239.424 223.237 252.857 233107

Despesas financeiras 17 (199.159) (171.669) (222.396) (186.846)
Receitas (despesas) financeiras liquidas 17 40.265 51.568 30.461 46.261

Resultado da equivaléncia patrimonial 9 (10.711) 6.319 (889) (1.418)
E:i‘;ﬁ::‘;z':z:;im‘i’g:‘;ocmI 564.261 789.399 568.979 797.068

Imposto de renda e contribuigéo social 22 (7.377) (65.902) (12.095) (73.571)
Lucro liquido do exercicio 556.884 723.497 556.884 723.497
Resultado atribuivel aos:

Acionistas controladores 556.884 723.497 556.884 723.497
Lucro por agdo ordindria - bdsico - R$ 29 1,64273 213421 1,64273 2,13421
Lucro por agdo ordindria - diluido - R$ 29 1,64093 2,13281 1,64093 2,13281
Quantidade média de agdes (ex-agdes em texouraria) 339.000.000 339.000.000 339.000.000 339.000.000
Quantidade média de agdes (ordindrias e restritas) 339.370.926 339.222.856 339.370.926 339.222.856

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRAGCAO DO
RESULTADO ABRANGENTE

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Lucro liquido do exercicio 556.884 723.497 556.884 723.497
Outrqs 'resultudo’s abrangentes a serem reclassificados para o resultado do 4 18 4 18
exercicio em periodos subsequentes
Diferengas cambiais de converséo de controladas no exterior 4 18 4 18
Total dos resultados abrangentes 556.888 723.515 556.888 723.515

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRAGCOES DAS MUTAGOES
DO PATRIMONIO LIQUIDO -
CONTROLADORA E CONSOLIDADO

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Reservas de capital

Nota Ca p!tal Opgoes Reserya
social outorgadas especial
Saldos em 31de dezembro de 2017 1.765.278 1463
Aumento de capital 23 493.355 -
Lucro liquido do exercicio - -
Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para o resultado
do exercicio em periodos subsequentes
Diferengas cambiais de converséo de operagdes no exterior 9 - -
Total dos resultados abrangentes - -
Transagoes com acionistas, registrados
diretamente no patriménio liquido
Distribuigdes para os acionistas
Aprovagdo dos dividendos adicionais 23 - -
Agdes outorgadas reconhecidas - 3.514
Dividendos minimos obrigatérios 23 - -
Dividendos adicionais 23 - -
Outras distribuigdes do lucro:
Reserva legal 23 - -
Reserva de incentivos fiscais - IRPJ 23 - -
Reserva de incentivos fiscais - ICMS 23 - -
Reserva estatutdria 23 - -
Saldos em 31de dezembro de 2018 2.258.633 4.977
Aumento de capital 23 249.767 -
Lucro liquido do exercicio - -
Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para o resultado
do exercicio em periodos subsequentes
Diferengas cambiais de conversdo de operagdes no exterior 9 - -
Total dos resultados abrangentes - -
Transagdes com acionistas, registrados
diretamente no patriménio liquido
Distribuigdes para os acionistas
Aprovagdo dos dividendos adicionais 23 - -
Agbes outorgadas reconhecidas - 4.837
Dividendos minimos obrigatérios 23 - -
Dividendos adicionais 23 - -
Outras distribuigdes do lucro:
Reserva legal 23 - -
Reserva de incentivos fiscais - IRPJ 23 - -
Reserva de incentivos fiscais - ICMS 23 - -
Reserva estatutdria 23 - -
Saldos em 31de dezembro de 2019 2.508.400 9.814

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

16.529

16.529



Reserva de
incentivos
fiscais

1.218.264

(493.355)

61.864
276.220

1.062.993
(249.767)

29.644
371.765

1.214.635

Reservas de lucros

Reserva
legal

264.510

300.685

308.459

Reserva para plano
de investimento

1.655.981

210.238
1.866.219

62.701
1.928.920

Ajustes acumulados
de conversao

99

18
18

121
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Lucros
acumulados

723.497

723.497

(87.310)
(51.690)

(36.175)
(61.864)
(276.220)
(210.238)

556.884

556.884

(36.925)
(48.075)

(7.774)
(29.644)
(371.765)

(62.701)

Dividendos
adicionais

69.787

(69.787)

51.690

(51.690)

48.075

48.075

13

Total do

patrimonio
liquido
4.991.91M

723.497

18
723.515

(69.787)
3.514
(87.310)

5.561.843

556.884

4
556.888

(51.690)
4.837

(36.925)

6.034.953
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DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribuigdo social

Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas atividades operacionais:

Depreciagdo e amortizagéo
Custo na venda de ativos permanentes
Equivaléncia patrimonial

Atualizagdio dos financiamentos e das aplicagdes financeiras, variagdes cambiais ativas e passivas

Créditos tributdrios e atualizagées
Atualizagdo de depdsitos judiciais
Atualizagdo provisdo para riscos civeis, trabalhistas e tributdrios
Atualizagdo de arrendamento mercantil
Provisao para riscos civeis, trabalhistas e tributdrios
Agoes outorgadas reconhecidas
Provisé@o/perda do valor recuperdvel de clientes
Provisdo de IR sobre financiamentos
Provisdo (reversdo) do valor recuperdvel dos estoques
Provisao decorrente dos contratos de operagdes com derivativos
Variagdes nos ativos e passivos
(Aumento) Redugdo em contas a receber de clientes
(Aumento) nos estoques
(Aumento) nas aplicagdes financeiras
Redugdo nos impostos a recuperar
(Aumento) Redugdo em outros créditos
Aumento (Redugdo) em fornecedores
Aumento (Redugdo) nos impostos e contribuigdes
Aumento (Redugdio) nas subvengbes governamentais
Aumento (Redugdo) em contas a pagar e provisdes
Juros pagos
Variagdes cambiais pagas
Imposto de renda e contribuigdo social pagos
Recebimentos de recursos por liquidagdo de operagdées com derivativos
Liberagdo de incentivos para reinvestimentos
Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades operacionais
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisigdo de imobilizado e intangivel
Amortizagdo de divida da aquisigdo de empresas
Aquisigdo de participagdo societdria
Aplicagdo financeira a longo prazo
Resgate de aplicagdo financeira a longo prazo
Aplicagdes em investimentos
Caixa e equivalentes de caixa incorporado
Caixa e equivalentes de caixa adquirido
Disponibilidades liquidas (aplicadas) nas atividades de investimentos
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Juros sobre capital préprio pagos
Financiamentos tomados
Pagamentos de financiamentos
Pagamento de arrendamento mercantil

Disponibilidades liquidas geradas (aplicadas) nas atividades de financiamentos

Demonstragoes do aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio
No fim do exercicio

Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota

Controladora

2019

564.261

169.149
5.689
10.711

64.688

(275.499)
(4.372)
22.861

5.640
44.478
4.837
27103
3.077
6.483
(12.513)

92.359
(37.890)
(16.392)
63.066
1.858
1.022
(8.684)
(8.741)
7.359
(27.472)
(36.352)
(43.176)
25.272

648.822

(281.075)
(6.840)
(6.208)

9.579
(39.716)
33.775

(290.485)

(139.000)
401553
(611.246)
(12.228)
(360.921)
(2.584)
350.896
348.312
(2.584)

2018

789.399

145122
1.084
(6.319)
77.440
(47.376)
(4.936)
8.250
37.220
3.514
17.686
2.701
(765)
(36.437)

(154.971)
(67.832)
56.155
7.709
(8.446)
41.249
5.897
(49.365)
(23.119)
(13.034)
(52.265)
7.260
5.764
741.585

(294.869)
(23.775)
(1.306.364)

(7.700)

(1.632.708)

(132.370)
779.901
(330.764)
316.767
(574.356)
925,252
350.896
(574.356)

Consolidado

2019

568.979

233.536
7.393
889
79.371
(284.996)
(8.292)
23.802
8.307
44.210
4.837
30.658
3.077
6.483
(12.513)

57.255
(27.869)
(16.392)
73.048
(3.273)
(3.312)
(5.925)
(8.741)
13.409
(45.329)
(36.352)
(45.445)
25.272

682.087

(319.590)
(6.840)

(6.208)
9.579
(38.000)

(361.059)

(139.000)
401553
(663.497)
(22.707)
(423.651)
(102.623)
451.000
348.377
(102.623)

2018

797.068

182.313
1.807
1418
89.824
(47.376)
(7.478)
8.250
34.835
3.514
17.393
2.701
(765)
(36.437)

(166.663)
(70.892)
67.865
(47.110)
(11.746)
27.847
5.897
(15.018)
(31.108)
(13.034)
(52.274)
7.260
5764
753.854

(300.025)
(23.775)
(1.306.364)

(7.700)
113.670
(1524.194)

(132.370)
779.901
(352.113)
295.418
(474.922)
925.922
451000
(474.922)
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DEMONSTRAGAO DO
VALOR ADICIONADO

Exercicios findos em 31 de dezembro (Em milhares de reais).

Controladora Consolidado
2019 2018 2019 2018
Receitas
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 6.236.277 6.405.031 7.004.640 6.926.005
Outras receitas 207.168 66.731 220.637 66.731
Receitas relativas a construgdo de ativos préprios 67.859 65.859 67.859 65.859
Proviséo/ perda do valor recuperdvel de clientes (27.103) (17.686) (30.658) (17.393)
6.484.201 6.519.935 7.262.478 7.041.202
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos produtos e das mercadorias vendidos e dos servigos prestados (2.664.705) (2.497.306) (2.815.103) (2.615.081)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (1.598.815) (1.551.319) (1.841.178) (1.672.226)
Materiais relativos & construgdo de ativos proprios (22.319) (21.035) (22.319) (21.035)
(4.285.839) (4.069.660) (4.678.600) (4.308.342)
Valor adicionado bruto 2.198.362 2.450.275 2.583.878 2.732.860
Retengoes
Depreciagdo e amortizagéo (169.149) (145.122) (233.536) (182.313)
Valor adicionado liquido produzido 2.029.213 2.305.153 2.350.342 2.550.547
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial (10.711) 6.319 (889) (1.418)
Receitas financeiras 239.424 223.237 252.857 233107
Valor adicionado total a distribuir 2.257.926 2.534.709 2.602.310 2.782.236
Distribuigdo do valor adicionado
Pessoal e encargos 929.530 899.119 1110.402 1.012.288
Remuneragdo direta 586.047 582.222 697.993 659.659
Beneficios 282.972 266.868 323.981 295.007
FGTS 60.511 50.029 88.428 57.622
Impostos, taxas e contribuigoes 543.075 706.924 682.278 814.234
Federais 299.190 426.175 381.698 495183
Estaduais 233.832 272.779 289.073 310.377
Municipais 10.053 7.970 11.507 8.674
Remuneragdo de capitais de terceiros 228.437 205.169 252.746 232.217
Juros 199.159 171.669 222.396 186.846
Aluguéis 29.278 33.500 30.350 45.371
Remuneragdo de capitais préprios 556.884 723.497 556.884 723.497
Dividendos e juros sobre capital préprio 85.000 139.000 85.000 139.000
Incentivos fiscais 386.330 334.157 401.409 338.084
Lucros retidos 85.554 250.340 70.475 246.413
2.257.926 2.534.709 2.602.310 2.782.236

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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CARTA DE ASSEGURAGAO ..... pric

Relatério de asseguracdo limitada dos auditores independentes relacionado com informacdes sobre sustentabilidade constantes no
Relatério Anual Integrado 2019

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
M. Dias Branco S.A. Indastria e Comércio de Alimentos
Eusébio- CE

Introducao

1 Fomos contratados pela M. Dias Branco S.A. Industria e Comércio de Alimento (“M. Dias Branco” ou “Companhia”), para apresentar nosso
relatério de asseguragdo limitada sobre a compilac¢do dos indicadores de sustentabilidade mencionados no paragrafo 7 deste relatério de
asseguracao limitada, constantes no Relatério Anual Integrado 2019 da M. Dias Branco S.A. Industria e Comércio de Alimento, relativos
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da administracio da Companhia

2 A administracdo da M. Dias Branco é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dos indicadores de sustentabilidade
mencionados no paragrafo 7 deste relatorio de asseguracao limitada, constantes no Relatério Anual Integrado 2019, de acordo com as
diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-Standards), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboracdo desses indicadores livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

3 Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre os indicadores de sustentabilidade mencionados no paragrafo 7 deste relatorio de
asseguracao, constantes no Relatério Anual Integrado 2019, com base no trabalho de asseguracio limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 — “Emissao de Relatério de Asseguracio Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social”,
emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, com base na NBC TO 3000 — “Trabalhos de Asseguracao Diferentes de Auditoria
e Revisao”, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 — “Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information”, emitida pelo IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, de independéncia e demais responsabilidades dessas normas, inclusive, quanto a aplicacao
da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cuamprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos
juridicos e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de se obter seguranca limitada
de que os indicadores de sustentabilidade mencionados no paragrafo 7 deste relatério de asseguracao limitada, constantes no Relatorio
Anual Integrado 2019, tomados em conjunto, estao livres de distorcoes relevantes.

4 Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principalmente, em indagac¢oes
a administracdo e a outros profissionais da Companhia que estao envolvidos na elaboracao das informacoes, assim como na aplica¢ao de
procedimentos analiticos para obter evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre os indicadores tomados em
conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informacoes, tomados em conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

5 Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagio e apresentagio dos indicadores
de sustentabilidade mencionados no paragrafo 7 deste relatorio de asseguracao limitada, constantes no Relatorio Anual Integrado 2019,
de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre dreas em que distor¢oes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) oplanejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagoes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais
e de controles internos que serviram de base para a elaboragio dos indicadores de sustentabilidade mencionados no paragrafo 7 deste
relatorio de asseguracao limitada, constantes no Relatério Anual Integrado 2019 da M. Dias Branco;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores mediante entrevistas com os
gestores responsaveis pela elaborac¢do das informacoes; e

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacges quantitativas e indagagdes sobre as informagoes qualitativas e sua
correlagdo com os indicadores de sustentabilidade constantes no Relatério Anual Integrado 2019.




Relatério Anual Integrado 2019

6 Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, na aplicacdo de procedimentos quanto a aderéncia as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI-Standards) aplicaveis na compila¢io dos indicadores de sustentabilidade mencionados no paragrafo abaixo,
constantes no Relatério Anual Integrado 2019.

7 Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada
sobre os indicadores de sustentabilidade compilados e apresentados pela administracao da M. Dias Branco abaixo relacionados:

102-8 Informacoes sobre colaboradores e outros trabalhadores

301-1 Materiais usados por peso ou volume

302-3 Intensidade energética

303-1 Retirada de 4dgua por fonte

306-1 Lancamento de efluentes por qualidade e destino

306-2 Residuos por tipos e métodos de disposi¢ao

403-2 Taxas de frequéncia e gravidades, absenteismo e fatalidades.

404-1 Média de horas de treinamento por ano por colaborador

413-1 Operacoes de engajamento da comunidade local, avaliacao de impactos e programas de desenvolvimento

G4- FP7  Percentual do volume total de vendas de produtos de consumo, por categoria de produto, que contém maior quantidade de
ingredientes nutritivos, como fibras, vitaminas, minerais, fitoquimicos e aditivos alimentares funcionais.

Alcance e limitacoes

8 Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracgao limitada sdo substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em
um trabalho de asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre os indicadores de sustentabilidade mencionados no
paragrafo acima, constantes no Relatério Anual Integrado 2019. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca razoavel de
que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracio razoavel, que tem por objetivo
emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nos indicadores de sustentabilidade informados no paragrafo 7 deste relatério de
asseguracao limitada, constantes no Relatorio Anual Integrado 2019. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

90Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitacoes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao
dos dados estao sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos. Além disso, nao realizamos nenhum trabalho em dados informados
para os exercicios anteriores, nem em relacao a projecoes futuras e metas.

Conclusao

10 Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que
os indicadores de sustentabilidade mencionados no paragrafo 7 deste relatdorio de assegurac@o limitada, constantes no Relatério Anual
Integrado 2019 da M. Dias Branco S.A. Industria e Comércio de Alimento, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, nao
foram compilados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-Standards).

Recife, 06 de marco de 2020

PricewaterhouseCoopers Vinicius Ferreira Britto Régo
Auditores Independentes Contador CRC 1BA024501/0-9
CRC 2SP000160/0-5

ns
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INDICE GRI

Aspectos gerais

GRI102:
Aspectos ESTRATEGIA E ANALISE
Gerais 2016

102-14 - Mensagem do presidente.
PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 - Nome da organizagdo.

102-2 - Atividades, marcas, produtos e servigos.
102-3 - Localizagdio da sede da organizagdo.

102-4 - Localizagdo das operagdes.
102-5 - Propriedade e forma legal da organizagdo.

102-6 - Mercados de atuagdo.
102-7 - Escala da organizagdo.
102-8 - Informagbes sobre colaboradores e outros trabalhadores.

102-9 - Cadeia de suprimentos.

102-10 - Mudangas significativas na organizagdo e na cadeia de
valor.

102-11 - Principio da precaugéo.

102-12 - Iniciativas externas.

102-13 - Associagoes.

ETICAE INTEGRIDADE

102-16 - Valores, principios, padrées e normas de comportamento.

102-17 - Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre
ética.

GOVERNANGCA

102-18 - Estrutura de governanga.
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 - Grupos de stakeholders.
102-41 - Acordos coletivos.

102-42 - Identificagdo e selegdo de stakeholders

Pagina, descrigdo, ou Link

Pagina 9.

M. Dias Branco S.A. Industria e Comércio
de Alimentos.

Pdginas 14 e 15.
Eusébio/CE, Brasil.
Pdaginas 18 e 19.

A M. Dias Branco € uma empresa com
capital aberto na Bolsa de Valores de SGo
Paulo (B3). Pagina 107.

Pdagina 40.

Paginas 18, 19, 34, 56, 75 e 98.
Pdginas 56 e 74.

Pagina 30.

No periodo de relato a principal mudanga
foi a incorporagdo completa da Piraqué,
cujos resultados econémico-financeiros,
operacionais e socioambientais séo
reportados neste relatério. Ndo houve
mudangas significativas em relagdo a
participagdo aciondria ou na cadeia de
fornecedores da organizagdo.

O principio da precaugdo é adotado por
meio do sistema de gerenciamento de
riscos.

Paginas 17, 53 e 108.

A Companhia faz parte do Conselho
Consultivo da ABIA - Associagdo Brasileira
de Industria de Alimentagdo, do Conselho
Gestor da ABIMAPI - Associagdo Brasileira
das Industrias de Biscoitos, Massas Ali-
menticias e PGes& Bolos Industrializados.

Paginas 14 e 44.

Pdagina 44.

Pdaginas 41a 43.

Pagina 50.
Pagina 47.

Pdagina 50.

Verificagao
externa

Sim



Aspectos gerais

GRI102:
Aspectos
Gerais 2016

£ o
QUALDADE

L]

102-44 - Principais tépicos e preocupagdes levantados

102-43,102-43 E 102-44 - ABORDAGEM PARA ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

PRATICAS DE RELATO

102-45 - Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas.
102-46 - Definigdo do conteudo e fronteiras do relatério.

102-47 - Temas materiais.

102-48 - Reafirmagdes de informagoes.

102-49 - Mudangas no relato.

102-50 - Periodo de relato.
102-51 - Data do ultimo relatério.

102-52 - Ciclo de relato.

102-53 - Contato para informagdes sobre o relatério.
102-54 - Tipo de relatério GRI.

102-55 - indice GRI.

102-56 - Asseguragdo externa.

Padroes Especificos Temas Materiais

GRI 416: Saude
e Seguranga do
Consumidor

GRI 417:
Marketing e
Rotulagem

GRI 401:
Emprego

3 e
BHSTAR

v

GRI 403: 2016
- Seguranga
e Saude
Ocupacional

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avadliagéo da abordagem de gestéio.

416-2 - Incidentes de ndo conformidade com regulamentos e/ou cédigos
voluntdrios relacionados a impactos dos produtos na satide e seguranga do
consumidor.

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.

417-2 - Incidentes de ndo conformidade com regulamentos e/ou cédigos
voluntdrios relacionados a rotulagem.

417-3 - Incidentes de ndo conformidade com regulamentos e/ou cédigos
voluntdrios relacionados a campanhas de marketing e comunicagéo.

§ [snnzon:
FCAESCMBNTD
o

CULTURA, GENTE E GESTAO

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.

103-2 - Abordagem de gestdio e seus componentes.

103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestéio.

401-1- Contratagdes e demissoes.

401-2 - Beneficios concedidos aos colaboradores.

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.

103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.

103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdo.

403-2 - Taxas de frequéncia e gravidades, absenteismo e fatalidades.

403-3 - Colaboradores com alta incidéncia ou alto risco de doengas
relacionadas a suas ocupagoes.

Relatério Anual Integrado

Pagina, descrigdo, ou Link

Paginas 37, 47, 50, 51, 52, 53, 74, 76,
e 87.

Pdgina 50.

Pdagina 6.

Pdginas 6,49 a 52.
Pdginas 49, 50, 52, 67 a 71.
Néo houve.

As informagdes socioambientais
relativas a 2019 inclui as unidades
Piraqué.

Pdgina 6.

O Relatério Anual 2018 foi publicado
em margo de 2019.

Pdgina 6.
Pdagina 6
Pdagina 6.
Pdginas 122 a 125.
Pdaginas 120 e 121.

Pagina 37.
Pdgina 37.
Pagina 37.

Pagina 37.

Pagina 106.
Pagina 106.

Pagina 37.

Pagina 37.

Pdgina 56.

Pdginas 56, 59 e 65.
Pdginas 56, 59 e 65.
Pagina 56.

Pagina 59.

Pdginas 15, 60, 63 e 64.
Pdaginas 15, 60, 63 e 64.
Pdginas 15, 60, 63 e 64.
Pdaginas 60 e 63.

Pdgina 64.

19

2019

Verificagdo
externa

Sim
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INDICE GRI

Temas Materiais

4 Buson
wAAGE

GRI 404
Treinamento e
Educagdo

GRI 301-1:
Materiais

GRI 301-1:
Materiais

GRI-G4

GRI 307:
Compliance
Ambiental

GRI 304:
Biodiversidade

GRI 306:
Efluentes e
Residuos

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.

103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestéio.

404-1- Média de horas de treinamento por ano por colaborador.

404-3 - Andlise de desempenho e desenvolvimento de carreira.

CONSNOE
o
RESPONSAVES

QO

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.

EMBALAGENS

103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdo.

301-1 - Materiais usados por peso ou volume.

301-2 - Materiais reciclados utilizados.

ez
2 e Wl 8
‘SUSTENTAVEL
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pawsncons I 49 wciowonut
ECRESCNENTO WIDNGAGORAL
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L FORNECEDORES

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdo.

303-1 - Materiais usados por peso ou volume.

[§S§
-w v ~
_M/\ NUTRIGAO E SAUDABILIDADE

Abordagem de gestdo.

FP7 - Percentual de volume total de vendas de produtos de consumo, por
categoria, que contém maior quantidade de ingredientes nutritivos, como fibras,
vitaminas, minerais, fitoquimicos e aditivos alimentares funcionais.
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103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdio.

307-1 - Ndo conformidades com leis e normas ambientais.
304-3 - Habitas Protegidos ou restaurados.

RESIDUOS

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdo.

306-2 - Residuos por tipos e métodos de disposigdo.

Pdagina (ou Link) VerificagGo
externa

Pdaginas 57 e 58.

Paginas 57 e 58.

Paginas 57 e 58.

Pagina 57. Sim

Pagina 58.

Pdagina 72.

Paginas 15,72 a 75.

Pagina 72.

Pdagina 72. Sim
Pagina 72.

Pdginas 74 e 75.
Paginas 74 e 75.
Pdginas 74 e 75.
Pdagina 75. Sim

Pagina 76.

Pdagina 76. Sim

Paginas 77.
Paginas 15,47 e 77.
Paginas 77.

Pagina 77.

Pdagina 85.

Pdginas 78 e 79.
Pdaginas 15, 47,78 e 79.
Paginas 78 e 79.

Pdagina 79. Sim



Temas Materiais

GRI 303:
2016 - Agua

GRI 306:
Efluentes e
Residuos

GRI 302:
Energia

GRI 305:
Emissoes

GRI 413:
Comunidades
Locais

GRI 201:
Performance
Econdémica

AGUAE EFLUENTES

103-1 - Explicagdio sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdo.

303-1- Retirada de dgua por fonte.

303-3 - Agua reciclada e reutilizada.

103-1 - Explicagdio sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdio e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdo.

306-1- Langamento de efluentes por qualidade e destino.
306-3 - Vazamentos significativos.

ENERGIA E EMISSOES

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdo.

302-1- Consumo de energia dentro da organizagdo.
302-3 - Intensidade energética.

103-1 - Explicagdio sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestéo.

305-1- Emissées diretas GEE (escopo 1).

305-2 - Emissdes diretas GEE (escopo 2).

305-7 - Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes significativas.

305-4 - Intensidade das emissdes de GEE.

DAPOBREZA gmﬂ%l QUALIDADE ] DESIGUALDADES
T Mlal&E il
\ 4 'l c

103-1 - Explicagdo sobre tema material e suas fronteiras.

103-2 - Abordagem de gestdio e seus componentes.
103-3 - Avaliagdo da abordagem de gestdo.

413-1 - Operagdes de engajamento de comunidades locais, avaliagdo de
impactos e programas de desenvolvimento.

413-2 - Operagdes com impactos ambientais negativos em comunidades locais.

%
i:é ECONOMICO

103-1 - Explicagdio sobre tema material e suas fronteiras.
103-2 - Abordagem de gestdo e seus componentes.
201-1- Valor econémico direto gerado e distribuido.

201-4 - Assisténcia financeira recebida de governos.
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Pdgina (ou Link) Zi:::;%gao
Pdginas 80 e 81.
Pdginas 15, 47, 80 e 81.
Pdginas 80 e 81.
Pdgina 81. Sim
Pdgina 81.

Pdginas 82.
Pdginas 15,47 e 82.
Pdgina 82.

Pdginas 82. Sim

Pdgina 77.

Pdgina 83.

Pdginas 15, 47 e 83.
Pagina 83.

Pdgina 83.

Pdgina 83. Sim
Pdgina 84.

Pdginas 15, 47 e 84.

Pdgina 84.

Pdgina 84.

Pdgina 84.

Pdgina 84.

Pdgina 84.

COMUNIDADES E INVESTIMENTO SOCIAL

Pdginas 15,47 e 85 a 95.
Pdginas 15,47 e 85 a 95.
Pdginas 15,47 e 85 a 95.

Pdgina 87. Sim

Pdgina 85.

Pdginas 98 a 107.
Pdginas 98 a 107.
Pdagina 102.

Pdgina 102.
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