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O Relatdrio Integrado 2024 do Banco do Nordeste reafirma
Seu compromisso com a transparéncia, a governanga
responsavel e o desenvolvimento sustentavel. Este
documento abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024 e apresenta uma viséo ampla e
interconectada das dimensdes financeiras, sociais,
ambientais e de governanga do Banco, consolidando-se
como um instrumento central de prestacao de contas
a sociedade.

Com mais de 70 anos de histdria, o Banco do Nordeste
€ uma Instituicao financeira multipla, organizada sob a
forma de sociedade de economia mista, com capital
aberto e controle majoritario do Governo Federal. O Banco
promove o crédito e fortalece o desenvolvimento
socioecondmico e sustentavel da Regido Nordeste, além
do norte de Minas Gerais e do Espirito Santo. Suas agdes
estdo alinhadas a Agenda ESG (Ambiental, Social e
Governanca) e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como a erradicacdo da pobrezae a
inclusdo social, além de promover a transicdo para
uma economia mais sustentavel. (GRI 3-3 ESTRUTURA
EBOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA)
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A base de preparacao das informacdes contempla a
Matriz de Materialidade com a definicdo dos temas
prioritarios em sustentabilidade, que integra percepcdes
de mercado, pesquisas e entrevistas com partes
interessadas. Além disso, esta em conformidade com
a Lei N° 13.303/2016, que regula as sociedades de
economia mista, assegurando os requisitos minimos de
transparéncia. As demonstracdes financeiras corporativas
completas estdo disponiveis no portal do Banco em:
bnb.gov.br/demonstracoes-financeiras.

A alta gestao do Banco do Nordeste garantiu a
execucgao deste documento com rigorosos processos
de validagao interna e asseguragao limitada conduzida
pela PwC - PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes Ltda. Tais praticas reforcam a
confiabilidade das informagdes apresentadas e
demonstram o compromisso do Banco com a éticae a
responsabilidade corporativa.

Alinhado a estrutura

de relato integrado

da Value Reporting
Foundation (VRF), com

destaque para os Capitais

e sua relagéo com a

Geragao de Valor para
a sociedade.

Elaborado
com base nos
padrdes da
Global
Reporting
Initiative
(GRI).

O conteuldo deste
documento foi elaborado
seguindo as diretrizes
estabelecidas pelo Tribunal
de Contas da Unigo (TCU)
para a prestagao de
contas anual.

Inclui reporte a
indicadores do
Sustainability
Accounting
Standards
Board (Sasb).
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OBJETI

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

O documento
reporta as
contribuigdes
aos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentdvel.

\

e )

O relatorio esta acessivel ao publico no portal institucional
em Relatdrio Integrado - Transparéncia e Prestagdo de
Contas - Banco do Nordeste - Portal Banco do Nordeste,

com canais de atendimento dedicados para duvidas,
contribuicbes ou esclarecimentos, disponiveis pelo telefone
0800 728 3030 ou pelo e-mail relacionamento@bnb.gov.br.
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Mensagem do Conselho
de Administragao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) apresenta o
Relatorio Integrado 2024, documento que reflete o
compromisso da Instituigdo com a transparéncia e a
prestacdo de contas a sociedade, oferecendo uma
visdo abrangente da atuagdo do Banco como agente
indutor do desenvolvimento regional, demonstrando a
geracao de valor dos impactos socioecondmicos e
ambientais.

Como Instituigao financeira publica de desenvolvimento
regional, 0 BNB exerce um papel fundamental na Regiao
Nordeste e no norte dos estados de Minas Gerais e do
Espirito Santo. A missdo, "Atuar como o banco de
desenvolvimento sustentavel da Regido Nordeste,
norte de Minas Gerais e do Espirito Santo", orienta
todas as acdes e decisdes estratégicas da empresa.

O ano de 2024 foi marcado pela continuidade da trajetoria
dos resultados positivos expressivos, reafirmando o
compromisso com o progresso sustentavel da Regido.
Destaca-se, nesse contexto, o desempenho excepcional
do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE), o principal instrumento de politica publica do Banco

do Nordeste. O FNE atingiu a marca impressionante
de R$ 44,80 bilhdes em contratagdes, um recorde que
reflete ndo apenas o alcance operacional, mas tambéem
o potencial gerado de transformacdes econdmicas e
sociais.

Este resultado notavel do FNE é um testemunho do
papel crucial que o BNB desempenha como agente de
desenvolvimento, fomentando o crescimento econémico,
gerando empregos e promovendo a inclusao financeira
em sua area de atuagao.

O expressivo volume de recursos aplicados gerou 0s
seguintes impactos socioecondmicos substanciais na
Regido:

* Geracao e manutencao de 436,5 mil postos de
trabalho, fortalecendo o mercado laboral regional;
 Incremento de R$ 5,93 bilhdes na massa salarial,
impulsionando o poder aquisitivo € o consumo local;

* Aumento de R$ 1,49 bilhdo na arrecadacéo tributaria,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas
estaduais e municipais;
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 Expansdo de R$ 30,82 bilhdes no Valor Bruto da
Produgdo, evidenciando o crescimento da atividade
econdmica regional;

* Acréscimo de R$ 14,29 bilhdes no Valor Adicionado a
Economia, refletindo a geracao de riqueza e o fortalecimento
das cadeias produtivas locais.

O Banco do Nordeste destaca ainda, os recordes
historicos nos programas de microcrédito e a expressiva
expansao de sua presencga na Regigo.

O Programa Agroamigo, carro-chefe do microcrédito
rural, alcangou a cifra histérica de R$ 8,6 bilhdes em
aplicacdes, beneficiando mais de 688 mil empreendimentos
rurais, evidenciando o compromisso com a equidade
de género, destacando o percentual de mulheres, em
cerca de 51% dos clientes ativos, além da eficiéncia
operacional do programa que libera, em média, 2.600
contratos diariamente, fortalecendo a agricultura familiar
e contribuindo significativamente para a seguranca
alimentar da Regigo, cumprindo o seu papel de indutor
do desenvolvimento regional.

No ambito urbano, o Programa Crediamigo estabeleceu
novo recorde com desembolsos de R$ 12,05 bilhdes. Foram
realizadas 3,88 milhdes de operagdes, atendendo 2,1 milhdes
de clientes ativos, dos quais 68% sao mulheres. O programa
também fomentou a inclusdo financeira, com a abertura
de 371 mil novas contas bancarias.

O apoio as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) se consolidou
com R$ 6,08 bilhdes em contratagdes, distribuidos em
48148 operacdes. A carteira ativa do segmento atingiu
R$ 15,3 bilhdes, abrangendo mais de 266 mil empresas
cadastradas. Destaca-se que 73,8% dos recursos foram
direcionados aos investimentos, com forte presenga nos
setores de comércio e servicos.

Relatdrio
Integrado 2024

O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter)
manteve 195 Planos de Agé&o Territorial ativos em 131
territorios, com financiamentos totalizando R$ 2,42 bilhdes.
Foram realizados 501 eventos de difuséo tecnoldgica e
2.016 ac¢des de associativismo, reforcando 0 compromisso
com o desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

Alinhado as tendéncias globais, o Banco implementou
uma robusta estratégia ASG (Ambiental, Social e
Governanca), com dez linhas de acdo alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Esta estratégia abrange desde crédito de impacto
positivo até iniciativas de tecnologia e inovacao,
passando por demandas de inclusao social e fomento
a energia renovavel.

A capilaridade do Banco do Nordeste também se
destacou, com presenga em 2.074 municipios através
de uma rede de 1.010 pontos fisicos de atendimento. A
ampla cobertura geografica reforga o compromisso da
Instituicao em levar desenvolvimento financeiro as areas
mais remotas da Regigo.

Coroando estes resultados, os ativos globais do banco
alcancaram a robusta cifra de R$ 69,96 bilhdes,
evidenciando a solidez financeira da Instituicdo e sua
capacidade de impulsionar o desenvolvimento regional.

A Instituicdo mantém o compromisso com as melhores
praticas de governanga corporativa e gestao de riscos,
atuando de forma alinhada as politicas publicas e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da
sua area de atuacdo. As acoes, resultados e impactos
socioecondmicos gerados pelo Banco em 2024,
demonstram sua efetividade como instrumento de politicas
publicas para a redugao das desigualdades regionais.

Apresentacao
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Este Relatorio Integrado reafirma o compromisso do
Banco do Nordeste com a transparéncia e a prestagao
de contas a sociedade, apresentando de forma clara e
objetiva como a Instituicdo cumpre seu papel de
promotor do desenvolvimento regional sustentavel.
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GRI 2-22

E com grande satisfacdo que apresento o Relatério
Integrado 2024 do Banco do Nordeste. Um documento
que reflete ndo apenas a solidez financeira, mas
principalmente o compromisso inabalavel que o Banco
do Nordeste tem com o desenvolvimento sustentavel
de nossa Regigo.

O ano de 2024 foi marcado por conquistas significativas
e grandes desafios superados. A Instituicao alcangou
marcos histéricos em suas operacdes, com 4,7
milndes de operagdes de crédito totalizando R$ 61,28
bilhdes em contratagdes, um crescimento de 9,6% em
quantidade e 4,8% em valor em relagdo a 2023.
Destaco com orgulho que 62,28% das aplicagdes do
FNE, correspondendo a R$ 27,91 bilhdes, foram
direcionadas a portes prioritarios em todos os setores
econdmicos.

Os programas de microcrédito, Crediamigo e Agroamigo,
continuam sendo instrumentos poderosos de
transformacdo social. Juntos, injetaram R$ 20,66
bilhdes na economia regional, beneficiando principalmente
pequenos empreendedores e agricultores familiares. E

Relatorio
Integrado 2024

particularmente gratificante ressaltar o protagonismo
feminino nestes programas, com 68% de participagao
no Crediamigo e 51% no Agroamigo.

A sustentabilidade permanece no cerne de atuagao da
Instituicdo. Em 2024, o Banco do Nordeste financiou
projetos de energia renovavel com potencial de geragao
de 1.626 MW, além de ter apoiado 216 estacdes de
tratamento de esgoto, impactando positivamente a
vida de aproximadamente 4,6 milhdes de pessoas. O
langamento do Fundo Sustentabilidade Banco do
Nordeste reafirma o compromisso do Banco com a
agenda ASG.

No setor de infraestrutura, investimos R$ 764 bilndes
em projetos cruciais para a competitividade regional,
abrangendo energia, saneamento, rodovias, portos e
aeroportos. Estes investimentos ndo apenas fortalecem
a logistica regional, mas também abordam déficits
histdricos em servigos essenciais.

Financeiramente, o Banco do Nordeste demonstrou
robustez, com um lucro liquido de R$ 2,34 bilhdes, um
crescimento de 11,6% em relagao ao ano anterior. O
patrimoénio liquido do Banco do Nordeste atingiu a
marca histérica de R$ 13,95 bilhdes, evidenciando a
capacidade de expansao sustentavel mesmo em cenarios
desafiadores.

Na gestdo de recursos de terceiros, A Instituicao
alcancou R$ 16,56 bilhdes em fundos de investimento.
Este desempenho reflete a confianca depositada na
Instituicao, reforcada pelo reconhecimento da marca
como a 2@ mais valiosa do Nordeste e a 552 do Brasil.

Investimos também em capital humano, realizando um
dos maiores concursos publicos da histéria do Banco do
Nordeste, que resultou na contratacao de 403 novos

Apresentacao
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colaboradores. O Banco do Nordeste continua priorizando
0 bem-estar, a diversidade e o desenvolvimento
profissional de sua equipe.

A Instituicdo olha para o futuro com otimismo e
determinagdo. Os resultados de 2024 nos motivam
a continuar com a missao de transformar vidas, gerar
oportunidades e construir um Nordeste mais inclusivo,
sustentavel e prospero.

Este relatdrio foi validado pela Diretoria Executiva e
elaborado na estrutura de Relato Integrado, englobando
e integrando informagdes do Relatério de Sustentabilidade
e Relatdrio de Gestéo. Asseguramos e reconhecemos a
integridade do nosso Relatdrio e atestamos sua fidedignidade,
precisao e completude.

Agradeco a todos os colaboradores, aos clientes, aos
parceiros e a sociedade pela confianga depositada no
Banco do Nordeste. Juntos, continuaremos a escrever
uma historia de desenvolvimento e superagao em
nossa area de atuacgao.

Presidente do Banco do Nordeste
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Diretor Financeiro e de Crédito Diretor de Ativos de Terceiros Diretor de Controle e Risco
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Ambiental

18,3 milhdes de tCO2e evitados por meio de acdes de
financiamento para energias renovaveis.

Parceria com o BNDES para financiamento de R$ 8,8
milhdes para projetos de conservagao da Caatinga.

Fundos de Desenvolvimento

Maior edital da historia do Fundo de Desenvolvimento
Econdmico, Cientifico, Tecnoldgico e de Inovagao (Fundeci)
foi langado com R$ 25 milhGes ofertados para fomentar
0 desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Criagdo do Fundo Sustentabilidade Banco do Nordeste
com R$ 20 milhdes iniciais para Projetos de Mitigagéo
Climatica e Projetos Sociais.

Relatdrio
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Crediamigo e Agroamigo
Agroamigo e Crediamigo completam 19 e 26 anos, respectivamente.

O Programa Crediamigo expandiu presenca com 67 novas estruturas de relacionamento, atingindo a marca de 537 unidades, consolidando-se como o
maior programa de microcrédito do Brasil.

Crediamigo impulsionou o microcrédito com R$ 12,05 bilhdes desembolsados em 2024, um aumento de 13,27% em relagéo a 2023, destacando a incluséo
financeira e o protagonismo feminino.

Agroamigo bate recordes em 2024, com R$ 8,61 bilhdes, um aumento de 51,85% em relagdo a 2023, em microcréditos e destaque para inclusdo financeira
e empoderamento feminino.

Lideranga no crédito rural da Regido Nordeste, representando 47,8% desse mercado. Em 2024, a Instituicdo contratou R$ 11,12 bilhdes com produtores rurais,
distribuidos em 14.804 operacdes.

Numero de clientes ativos do Crediamigo: 2,1 milhdes.

Carteira ativa do Agroamigo: R$ 13,28 bilhdes.

Governanca
Intensificagao da promogao da sustentabilidade ambiental, social e climatica com implementacdo de novos indicadores estratégicos.

Criagéo do Grupo de Promogao da Diversidade, Equidade e Inclusdo, Programas como “Impulsionando Mulheres na Lideranga” e Canais de Denuncia como
“Tod@s contra o Assédio.

Crescimento de 38,32% em captagdes com Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS), alcangando R$ 1,25 bilhdo em 2024.
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Impactos para o Nordeste
Nordeste liderou crescimento econémico em 2024, superando a média nacional e global, com destaque para Ceara, Pernambuco e Bahia.

Contratagdo de 4,7 milhdes de operagdes de crédito, que somaram R$ 61,28 bilhdes (acréscimos de 9,6% na quantidade de operagdes e de 4,8%
no valor contratado, ambos em relagdo ao ano de 2023).

R$ 44,80 bilhdes contratados com recursos do FNE (+2,6% frente a 2023). Destacam-se os financiamentos em Infraestrutura que alcangaram R$
764 bilhdes, correspondendo a 89,5% da meta anual para este setor, com.foco nos investimentos em energia solar, que totalizaram R$ 3,53 bilhdes

e saneamento basico, com R$ 1,64 bilhdo.

O Banco do Nordeste superou metas e fortaleceu a agricultura familiar incentivando praticas agroecologicas, gerando energia limpa, equidade de
género, convivéncia com o semiarido e aumentando a produtividade, com mais de R$ 9871 milnGes aplicados em créditos, em 2024.

R$ 22,18 bilhGes contratados pelo setor rural (48% das contratagdes de longo prazo).
Disponibilizagédo de R$ 1,4 bilhdo em recursos oriundos da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) para investimentos em inovagao.
Programa - Pronaf Mais Alimentos - injetou R$ 4072 milhdes em 2024 para impulsionar predugéo rural € aumentar renda de agricultores familiares.

Crescimento das micro e pequenas empresas, alcangando R$ 6,08 bilhdes em 2024 com recursos do FNE e outras fontes, com destaque para os
setores de comércio e servigos.

Clientes micro e pequenas empresas do Nordeste cresceram 8,4% em crédito, com recorde de contratagdes, sendo 57,4% aplicados no Semiarido.

Segmento Empresarial cresceu 19,1% em clientes e registra R$ 7,69 bilhées em operagdes da Fonte FNE, em 2024.

Crescimento expressivo em 2024, registrando incremento de 5,50% nos Depdsitos a Prazo, correspondentes a R$ 350 milhdes adicionados ao
volume captado, e expansao de 27,97% nos depositos interfinanceiros, totalizando R$.1,57 bilhdo.

Banco do Nordeste sediou reunido anual da Associagao Latino-Americana de Instituigbes Financeiras de Desenvolvimento (Alide), recebendo
cerca de 250 participantes, representando 60 instituicées financeiras de 23 paises.
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Social

Apoio financeiro de R$ 25,2 milhdes direcionados para criangas, idosos e inclusdo
social, acréscimo de 49,8% em relagdo a 2023.

Banco do Nordeste inovou e lancou Podcasts e Plataforma de Educacao a Distancia,
para varios stakeholders.

Instalagdo de um centro cultural em Mossord (RN) que promove apresentagdes em
espacos publicos no municipio.

Realizacao de concurso publico, em 2024, e convocacao de todos os 410 aprovados
entre as vagas anunciadas.

Banco do Nordeste celebra avangos em Diversidade, Equidade e Inclusdo: Um censo,
diversas iniciativas e um compromisso firme com a igualdade.

Agéncia de classificacdo de riscos Moody's Brasil manteve notas do Banco do
Nordeste em AA e elevou de "estavel" para "positiva" a perspectiva da Instituicéo.

Prémios

Analisa.Al, ferramenta criada pelo Banco do Nordeste, ganhou o troféu de primeiro
lugar na categoria Eficiéncia Operacional do 20° Prémio Banking Transformation.

Associacgdo Latino-Americana de Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento (Alide)
concedeu ao Banco do Nordeste prémio em reconhecimento as boas praticas de
informacao, assisténcia técnica e responsabilidade social.

Banco do Nordeste reafirma participagao no ranking das 100 marcas mais valiosas do
Brasil, ocupando a posigao de numero 55.

A carteira de Ativos de Terceiros recebeu Avaliacao de Qualidade de Gestor de Investimentos
da agéncia de classificagao de riscos Moody's Local Brasil.
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em Sustentabilidade

A Matriz de Materialidade do Banco do Nordeste,
metodologia na qual se identifica os temas materiais
(prioritarios), foi atualizada em 2023, por meio de um
estudo abrangente, seguindo a metodologia de dupla
materialidade.

A construgao e validagao da matriz de materialidade
contou com a participagao ativa da alta governanga e
seguiu um processo estruturado, dividido em seis
etapas:

PRINCIPAIS ETAPAS DA DEFINICAO DA
MATERIALIDADE:

ETAPA 1 - Benchmarking com pares do setor:
Andlise dos relatdérios de sustentabilidade das
principais instituigdes financeiras, identificando boas
praticas e tendéncias do setor.

ETAPA 2 - Mapeamento de impactos e riscos:
Avaliagao dos principais indices de mercado de capitais
(ISE, DJSI, FTSE e MSCI) e diretrizes internacionais,
como GRI e SASB, para monitoramento do desempenho
em sustentabilidade.

ETAPA 3 - Mapeamento de tendéncias ASG: Andlise
de estudos académicos, setoriais e marcos relevantes
da sociedade civil sobre o setor financeiro.

ETAPA 4 - Consulta aos stakeholders: Coleta de 472
respostas por questionario online e realizagao de 10
entrevistas com publicos de interesse interno e
externo, reforcando a representatividade.

ETAPA 5 - Priorizacao dos temas: Definicdo de uma
lista final de temas materiais por meio de uma analise
de consenso entre benchmarking, frameworks e
contribuicbes de stakeholders.

ETAPA 6 - Validacao da matriz de materialidade:
Aprovagao pela alta governanga, garantindo que os
temas identificados estejam alinhados aos objetivos
estratégicos do Banco.

Esse processo permitiu aidentificacao de 12 temas
prioritarios, que permaneceminalterados e orientam
a estratégia de sustentabilidade do Banco do
Nordeste.
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Estrutura e boas praticas
de gestao deriscos

Integridade
eEtica

Responsabilidade social,
ambiental e climatica

Seguranca cibernética
e protecio de dados

Negdcios
sustentaveis

Desenvolvimento
e bem-estar de talentos

Estrutura e boas praticas

de governanca corporativa

Diversidade, inclusao e
combate a discriminacao

Inclusao social, educativa
e produtiva

Inovacao, tecnologia
e pesquisa

Relacionamento, satisfacio

e acessibilidade do cliente

Protecdo aos Direitos
Humanos

Relatorio
Integrado 2024

Descricao

Gerenciamento continuo e eficaz de riscos corporativos, incluindo riscos
ambientais, sociais e de governanga, para proteger o valor do negdcio
e antecipar ameagas aos objetivos estratégicos.

Promogao de uma cultura organizacional baseada em principios éticos
e combate a corrupgao, com politicas e controles rigidos para assegurar
conformidade e boa conduta corporativa.

Mitigagéo de riscos socioambientais e climaticos, alinhando investimentos a
transigao para uma economia de baixo carbono, promovendo ecoeficiéncia
No uso de recursos naturais.

Fortalecimento das estruturas de protegao de dados financeiros
e pessoais contra fraudes, ataques cibernéticos e violagdes
de privacidade.

Ampliagéo do financiamento a projetos e empresas que adotam praticas
ambientalmente amigaveis, promovendo uma economia mais verde,
inclusiva e resiliente.

Oferecimento de condi¢des seguras e oportunidades de crescimento
profissional para empregados, promovendo salde, seguranga e
valorizagao de carreiras.

Garantia de uma gestéo transparente, alinhada as melhores praticas,
com diversidade e integragao da sustentabilidade na agenda
estratégica da alta lideranga.

Promogao de igualdade de oportunidades, combate a discriminagéo
e fortalecimento de uma cultura organizacional inclusiva e diversa.

Expansado do acesso a microcrédito, educagao financeira e solugdes
para apoiar pequenos e médios empreendedores, contribuindo para
a reducéo de desigualdades na Regido de atuagao.

Investimentos em inovagéo e tecnologia, com foco na transformagao
digital do Banco, no fortalecimento da base tecnoldgica e no apoio
a projetos de pesquisa e desenvolvimento na Regiao Nordeste.

Aperfeicoamento do atendimento ao cliente, incluindo acessibilidade
fisica e digital, personalizagdo de servigos e resolugdo de problemas
de forma eficiente.

Garantia de respeito e protegao aos Direitos Humanos em todas as
operagdes do Banco e na cadeia de valor, alinhada a requisitos legais
€ compromissos institucionais.
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Esfera de Influéncia

Governanca corporativa,
processos internos, reguladores

Alta lideranca, colaboradores,
fornecedores, sociedade

Clientes, comunidades locais,
parceiros de negocio

Clientes, Tlinterna,
fornecedores de tecnologia

Clientes, comunidades,
setores produtivos

Colaboradores,
gestores

Alta lideranca, acionistas,
stakeholders

Colaboradores, parceiros,
comunidades

Clientes, comunidades locais

Ecossistemas de inovagao,
startups, fornecedores
de tecnologia

Clientes, parceiros
comerciais

Comunidades, fornecedores,
colaboradores

Protegado da sustentabilidade financeira
e reputacional; antecipagao e mitigagao
de riscos organizacionais.

Reforgo da reputagao institucional,
conformidade legal e fortalecimento
da governanca ética.

Redugao de emissdes de GEE, impacto
positivo no meio ambiente, fortalecimento
da imagem de sustentabilidade.

Protegao de ativos digitais e informagoes
sensiveis; prevengao de crimes financeiros
e aumento da confianga dos clientes.

Estimulo a economia sustentavel e
inovacao; contribuigao ao desenvolvimento
regional e redugao de desigualdades.

Atracao e retengao de talentos;
aumento do engajamento
e produtividade.

Maior eficiéncia da gestdo, alinhamento
estratégico e fortalecimento da confianga
das partes interessadas.

Inclusdo social, aumento da inovagdo
e competitividade organizacional.

Melhoria das condi¢gdes econdmicas
de empreendedores e comunidades;
aumento da inclusao produtiva.

Melhoria continua da oferta de servigos;
fortalecimento do papel do Banco no
desenvolvimento regional.

Aumento da fidelidade e confianga do
cliente; fortalecimento do relacionamento
com diferentes publicos.

Refor¢o da reputagao institucional e
compromisso ético; mitigagéo de riscos
relacionados a violagdes de direitos.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Capital do Relato Integrado

Capital Financeiro

Capital Social e
de Relacionamento

Capital Natural,
Social e de
Relacionamento

Capital Intelectual,
Manufaturado e
Financeiros

Capital Financeiro,
Natural e Sociale de
Relacionamento

Capital Humano

Capital Social e de
Relacionamento

Capital Humano,
Social ede
Relacionamento

Capital Social, de
Relacionamento
e Financeiro

Capital Intelectual

Capital Social, de
Relacionamento
e Financeiro

Capital Social, de
Relacionamento
e Financeiro
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Engajamento
no Processo de
Definicao da
Materialidade

GRI 2-29

O processo de materialidade desempenha um papel
central, orientando também a identificagéo e a priorizagao
das partes interessadas. A consulta aos stakeholders
reflete a relacdo do Banco com seu ecossistema e sua
influéncia na geragao de valor no curto, médio e
longo prazo.

A priorizacao foi realizada com base em influéncia e
interesse, abrangendo conselheiros, funcionarios,
clientes, fornecedores, comunidade, governo, orgaos
setoriais e parceiros. Essa andlise considerou o
impacto para as partes interessadas e na geragao de
valor, bem como utilizou modelos de classificacao
para otimizar esfor¢os e recursos.

Além disso, foram avaliadas possiveis reacdes dos
stakeholders a temas especificos, permitindo a definicao
de estratégias de engajamento mais eficazes.

A matriz deinfluéncia/interesse orientou a segmentacao
dos publicos:

« Alta influéncia, alto interesse: Conselheiros,
funcionarios, clientes, governo e 6rgaos setoriais.
» Altainfluéncia, baixo interesse: Fornecedores e
parceiros.

« Baixa influéncia, alto interesse: Comunidade.

As consultas foram realizadas por métodos online e
entrevistas, contribuindo para a materialidade vigente.
Os principais temas abordados incluiram:

Consulta online:

« Transparéncia e prestacao de contas;

« Saude e bem-estar dos empregados;

« Seguranga cibernética e protegdo de dados;

« Etica, combate a corrupgao, suborno e lavagem de dinheiro;
» Acessibilidade para clientes;

« Inclusao financeira e apoio ao desenvolvimento local;

« Investimentos sustentaveis e boas praticas de gestéo de riscos.

Entrevista:

« Inovagao, tecnologia e pesquisa;

« Relacionamento e satisfacao do cliente;

» Microcrédito e incluséo produtiva;

» Governanga corporativa e gestao de riscos.
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Nordeste

a

Quem
Somos

GRI 2-1,2-2

O Banco do Nordeste
desempenha um
papel crucial no
desenvolvimento
economico, social

e sustentavel do
Nordeste, ha mais

de sete décadas

Ao longo de mais de sete décadas, o Banco do
Nordeste desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento econémico, social e sustentavel do
Nordeste, consolidando-se como o principal agente
financeiro da Regido. Criado em 19 de julho de 1952

Relatorio
Integrado 2024

pela Lei Federal n®1.649, o Banco nasceu com o objetivo
de enfrentar os desafios estruturais da Regido, especialmente
no chamado poligono das secas, por meio de crédito ao
setor produtivo e agdes voltadas a reducao de desigualdades.
(GRI 2-1,2-22)

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (Banco do Nordeste),
uma sociedade anénima aberta de economia mista e
personalidade juridica de direito privado e com mais
de 90% das agdes sob controle do Governo Federal, é
uma instituicao financeira multipla que atua como agente
de desenvolvimento regional. O Banco do Nordeste é
regido por seu estatuto social e pelas Leis N° 4.595/64,
n° 6.404/76 e N° 13.303/16, além do Decreto
regulamentador e demais legislagdes vigentes.

A sede do Banco do Nordeste esta localizada em
Fortaleza, Ceara, de onde se coordenam as operacdes

da area de atuagao do Banco, que abrange a Regido
Nordeste e norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.

1.010

pontos fisicos de atendimento:

294

agéncias
716 unidades de
microcredito sendo:

® 489 unidades de microcrédito urbano

® 227 unidades de microcrédito rural

O Bancodo

Nordeste

Além disso, a Instituicdo oferece acesso digital via aplicativo
maovel e Internet Banking, suporte por uma central
telefbnica 24 horas e visitas técnicas realizadas por
equipes especializadas, atendendo microempreendedores
e agricultores familiares em areas remotas.

Desde sua criagado, o Banco do Nordeste é o gestor do
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE), consolidando-se como o principal canal de
financiamento da Regido. Esses recursos sao direcionados
para areas estratégicas, fortalecendo os setores produtivos
prioritarios da Regido, conforme as diretrizes do Ministério
da Integracdo e Desenvolvimento Regional (MIDR) e
da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
(Sudene).

Destacam-se os programas de microcrédito:

« Crediamigo, com desembolsos de R$ 12,05 bilhdes,
que apoia empreendedores urbanos;

« Agroamigo, voltado a agricultura familiar, beneficiando
milhares de pequenos produtores.

Ambos 0s programas sao pilares do desenvolvimento
sustentavel e da redugéo de desigualdades sociais na
Regido.

A missao e a visdo do Banco concretizam-se por meio da
execucao de politicas e programas estrategicamente
concebidos com o objetivo socioecondmico de melhorar
a vida das pessoas, inserindo-as no campo produtivo
e permitindo-Ihes viver com maior dignidade. Por atuar
em dreas de grande caréncia econdémica, como 0O
semiarido, a agdo do Banco esta focada na busca de
solugdes para as grandes questdes de desenvolvimento
regional, na transformagdo do Nordeste e na sua
participacdo mais efetiva no cenario socioecondmico
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nacional. Esses sao os maiores desafios e principais
alvos das politicas do Banco. Assim, atua na ampliagéo
de oportunidades, fortalece os agentes produtivos,
produz impactos que atendem aos interesses da
sociedade nordestina, gera empregos, proporciona a
melhoria da renda das familias e promove a inclusao
social e financeira.

I
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O

Visao

Ser 0 Banco preferido

A

Missao Valores

Proposito

Atuar como o banco
de desenvolvimento
sustentavel da Regido
Nordeste, norte de
Minas Gerais e do
Espirito Santo.

da Regiao Nordeste,
norte de Minas Gerais

e do Espirito Santo,
reconhecido pela sua
capacidade de promover
0 bem-estar das familias
e a competitividade

das empresas da Regido.

Justica, Governanga,
Honestidade,
Sustentabilidade,
lgualdade, Diversidade,
Democracia, Compromisso,
Respeito, Cooperacao,
Confianga, Disciplina,
Civilidade, Transparéncia.

Desenvolver e
transformar a Regido
Nordeste, norte dos
Estados de Minas
Gerais e do Espirito
Santo.
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Nossa
Estratégia

O Banco do Nordeste estrutura sua estratégia empresarial
com base na metodologia de Gestao para Resultados
(GpR), visando aprimorar a eficiéncia e o impacto de
suas atividades. O Planejamento Empresarial do
Banco tem horizonte de cinco anos e esta alinhado as
diretrizes governamentais e normativas, como a Lei
das Estatais (Lei n® 13.303, de 30/06/2016), o Plano
Plurianual do Governo Federal (PPA), a Politica
Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030, os fatores Ambientais, Sociais e de
Governanga (ASG) e o Plano de Transformagao Ecoldgica.
Seu foco esta na geragdo de emprego e renda, reducao
de desigualdades, fortalecimento da competitividade das
empresas nordestinas e promog¢ao da sustentabilidade.

Para o periodo de 2024-2028, foram mantidas dez
diretrizes estratégicas, com ajustes para ampliar a
atuacao do Banco. Dentre as principais inovacdes,
destaca-se a inclusdo da diversidade como um valor
organizacional essencial, reforcando a responsabilidade
social e a credibilidade da Instituigdo. Ademais, houve
uma ampliacdo do mercado-alvo para atender as

Relatério
Integrado 2024

pessoas fisicas, além de empresas e produtores
rurais.

A estratégia ASG do Banco do Nordeste também foi
fortalecida, incorporando novos indicadores que
demonstram seu impacto social e ambiental, com
destaque para o "Crédito de Longo Prazo com Outras
Fontes", que visa diversificar o funding para projetos
de infraestrutura, saneamento e energia. O Planejamento
Empresarial do BNB é composto por trés pilares:
Plano Estratégico Quinquenal, Planos Anuais (Téatico e
Operacional) e o Portfélio de Projetos e A¢des Estratégicas,
garantindo a integragao de iniciativas e a transparéncia
na gestao.

O BANCO DO NORDESTE DESEMPENHA PAPEIS
ESTRATEGICOS FUNDAMENTAIS NA REGIAO,
INCLUINDO:

* Agente financiador do setor produtivo e infraestrutura;

* Promotor de captagao de recursos nacionais e
internacionais;

* Executor de politicas governamentais para estados e
municipios;

* Integrador entre setor produtivo, entidades estatais
e sociedade civil;

* Estimulador do desenvolvimento territorial e regional;

e Fomentador de estudos e pesquisas sobre
sustentabilidade e crescimento econdémico.

Para a comunicagao de sua estratégia, o Banco adota
um Mapa Estratégico, que expressa graficamente os
eixos de eficiéncia, eficacia e efetividade, garantindo
transparéncia e comprometimento com a governanga
e monitoramento dos resultados.
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Nordeste

Mapa
Estratégico

Desde 2016, o Banco do Nordeste utiliza um modelo de
Planejamento Empresarial estruturado pelo Planejamento
Estratégico, pelo Programa de Acgao e pela Gestédo de
Projetos. Essa abordagem é fundamentada na metodologia
de Gestdo para Resultados (GPR), com o objetivo de
direcionar suas agdes para o alcance de melhores
resultados e maior eficiéncia operacional.

Para comunicar o Planejamento Empresarial, de forma clara,
0 Banco adota o Mapa Estratégico, uma representagéo
visual que sintetiza sua estratégia corporativa, considerando
as dimensdes essenciais como eficiéncia, eficacia e
efetividade, além de elementos estratégicos como
insumos, atividades, produtos, resultados e impactos.
Tudoisso € sustentado por pilares como ética, integridade,
monitoramento e avaliagdo continua.

Relatdrio
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Mapa Estratégico do Banco do Nordeste

PLANO ESTRATEGICO DO BNB PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2023-2032
IDENTIDADE INSTITUCIONAL, PAPEIS, MERCADO ALVO, MISSAO, VISAO, PROPOSITO, NEGOCIO, PRINCIPIOS E VALORES
DIMENSOES DO RESULTADO EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

Al

Atividades

PLANO ESTRATEGICO 2025-2029

Resultados

Inclusd@o Social e Geracao de |
Financeira ﬂ . emprego e renda |

Governanga . Reducgéo das
Corporativa desigualdades )

Gestao de Negécios, Crédito Competitividade |
Programas, Produtos sustentavel . das empresas do |
e Servigos espacialmente e Nordeste

Analise de setorialmente Brasileiro
Canais e C ..
Parcerias

Insumos Produtos

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Exceléncia no sustentabilidade
atendimento a social, ambiental
Clientes . eclimatica

B s —

Promocao da
Inteligéncia J

DIRETRIZES, PROJETOS E AGOES

ETICA E INTEGRIDADE
MONITORAMENTO E AVALIACAO
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Nordeste

A inovacgdo tecnoldgica e a pesquisa cientifica sdo
prioridades estratégicas do Banco do Nordeste. O
Fundo de Desenvolvimento Econémico, Cientifico,
Tecnoldgico e de Inovagdo (Fundeci) ja financiou
milhares de projetos ndo reembolsaveis ao longo de
seus 52 anos. Esses projetos incluem iniciativas voltadas
para:

* Modernizagao tecnoldgica no campo;

* Producao agricola sustentavel;

* Desenvolvimento de solugdes adaptadas ao semiarido.
(GRI 2-25)

O Hub de Inovacao Banco do Nordeste, presente em
Fortaleza, Recife e Salvador, promove a interacao entre
startups, empresas e instituicdes, impulsionando o
protagonismo criativo na Regido.

Valorizacao
Cultural

Os Centros Culturais Banco do Nordeste fortalecem a
identidade nordestina e geram coesao social. Financiados
com recursos da Lei de Incentivo a Cultura apoiam
projetos artisticos e eventos que promovem renda e
valorizam o capital humano e cultural da Regido.

(GRI 2-23)

Relatério
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Parcerias e
Cooperacao

O Banco do Nordeste mantém relagdes soélidas com
orgaos do Governo Federal, como o MIDR e a Sudeng,
assegurando alinhamento estratégico e eficiéncia nas
acOes de desenvolvimento regional. Além disso, o
Banco firmou parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), viabilizando recursos para
projetos de infraestrutura com o setor publico. (GRI2-25)
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Estrutura
Organizacional

GRI 2-9

O Banco do Nordeste possui uma estrutura
organizacional formal e verticalizada, composta por 6rgaos
estatutarios, colegiados e unidades organizacionais. O
orgao maximo € a Assembleia Geral, responsavel pelas
decisdes estratégicas, com participagao do Presidente
do Conselho de Administracdo e de representantes
dos acionistas, sendo a Unido a acionista majoritaria.

O organograma do Banco combina uma divisao funcional
nas diretorias com um modelo hibrido nas superintendéncias,
organizadas por clientes, produtos, processos, localizagao
e projetos. O Conselho Fiscal supervisiona a administracéo
e reporta a Assembleia Geral, enquanto o Conselho de
Administragdo (Consad) recebe informagdes dos
Comités de Auditoria; Pessoas, Elegibilidade, Sucessao
e Remuneragéao; Sustentabilidade, Riscos e Capital;
além da Ouvidoria e da Superintendéncia de Auditoria.

A Diretoria Executiva e a Presidéncia, que conta com a
Secretaria da Comisséo de Etica, coordenam a segunda
linha de gestao (superintendéncias) e os componentes

O BANCO POSSUI SEIS DIRETORIAS:

* Administragao;

* Ativos de Terceiros;

» Controle e Risco;

» Negdcios;

* Planejamento;

* Financeira e de Crédito.

Como entidade da Administragdo Publica
Indireta, o Banco do Nordeste adota uma
estrutura de governanga alinhada ao seu
Estatuto Social, com foco na avaliagao,
direcionamento e monitoramento da gestao.
Essa estrutura segue os principios de boa
governanga corporativa, garantindo solidez
institucional e 0 adequado gerenciamento de
riscos. A estrutura organizacional da Instituicao
esta disponivel na Internet no enderego
Institucional - ACESSO A INFORMACAO -
PORTAL BANCO DO NORDESTE.

Comité de Comité de Sustentabilidade,
Riscos e de Capital

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao -

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria -

Corregedoria

Ouvidoria

Superintendéncia de Auditoria

Diretoria Executiva

Assessoriae Apoio -

Presidéncia

Secretaria da Comissio de Etica -

Diretoria Financeira
e de Crédito

Diretoria de
Planejamento

Diretoria de
Negocios

Diretoria de
Controle e Risco

Diretoria de
Ativos de Terceiros

Diretoria de
Administracao

executivos de coordenagao e de negdocios.
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Nossos Produtos Total de clientes ativos por segmento

(BNB1)
e Servicos
Segmento 2023 | 2024 Variacao % (2023-2024)

Micro e Pequena Empresa 174.351 182126 4,46%
GRI 2-1,2-2

O indice de Satisfacao

dos Clientes com Produtos
e Servicos para o ano de
2024 obteve nota de 8,5.

Buscando atender as necessidades dos diversos perfis de
clientes, para os produtos e servigos do Banco, os segmentos Governo 1.605
de clientes foram estruturados, da seguinte forma:

Empresarial 18.919 18.828 -0,48%

©
(0))
w

Corporate 1165 20,98%

Entidades Representativas 2.683 2.523 -5,96%

Pequeno e Miniprodutor Rural 182.579 203.483 1,45%

Pessoa Fisica 247.407 250.635 1,30%

1.630 1,56%

Microempreendedor Urbano 2.688.579 2.816.772 4,77%

« Agentes econdmicos: pequenos, medios e grandes
empreendedores, formais ou informais, incluindo Microempreendedor Rural 1.924.514
microempreendedores, atuantes em diferentes setores da
economia;

« Agentes institucionais: instituicbes financeiras,
investidores institucionais, organizagdes governamentais e
entidades multilaterais que demandam parcerias e recursos
para suas operagdes;

« Pessoas fisicas: individuos elegiveis aos programas, Total 5.730.219
produtos e servigos oferecidos pelo Banco, conforme critérios
de enquadramento.

1.940.052 0,81%

Agricultura Familiar 487.061 549.426 12,80%

Agronegocio — Pessoa Fisica 1.558

1.928 23,75%
5.968.568 | 4,16%
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Os produtos e servicos do Banco incluem opcoes de crédito, aplicacoes
e investimentos, seguros, transacoes, alem de servicos especializados.

s O | Aplicagao al Servicos e
Crédito Transacoes e Investimentos ¢os
Microcredito Rural e Ser"igos Poupanga EspeCIallzados

Crédito Rural Conta Corrente CDB/RDB Convénio Orgamentario
Microcrédito Urbano Cartdo de débito Fundo de Investimento Repasse Orcamentario

Beritio cle B Iniciativa de desenvolvimento Titulo de Capitalizagao Operacionalizagao de Fundos
ey — Pagamento de contas Deposito para Reinvestimento Repasse de Fundos

CDC Transferéncias Carteira de Clientes

Desconto (titulos, cheque, recebiveis) Pagamento a fornecedores
Crédito Produtivo Cobranga

Crédito Pessoal Custddia de Cheques Seguros

Cambio Folha de Pagamento
Capital de Giro Suporte para PPPs
Conta Garantida Operagdo de PPPs

Crédito de Infraestrutura Mercado de Capitais
Arrecadacao de Tributos

Seguro Agricola Familiar

Seguro de Vida

Seguro Crediamigo

Seguro Prestamista

Patrimdnio e Ativos de Longo Prazo
Seguro de Veiculos

Em cada categoria, 0 Banco do Nordeste disponibiliza linhas especificas para atender as necessidades de diferentes segmentos de clientes,
tornando os produtos e servicos do Banco diferenciados e atrativos. As atividades financiadas pela Instituicdo estdo apresentadas no Portal
do Banco do Nordeste na Internet no link ATIVIDADES FINANCIADAS - BANCO DO NORDESTE - PORTAL BANCO DO NORDESTE.
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A oferta de crédito para o incremento da capacidade
produtiva e para a melhoria da competitividade das
empresas da Regido é o principal instrumento utilizado
pelo Banco do Nordeste para o cumprimento de sua
missdo de promover o desenvolvimento sustentavel de
sua area de atuagao. (GRI 3-3 RELACIONAMENTO,
SATISFACAO E ACESSIBILIDADE DO CLIENTE)

Quanto a presenca fisica do Banco do Nordeste em
toda a sua area de atuacao, foram acrescentadas 67
unidades de microfinancas a rede de atendimento e
uma agéncia bancaria, constituindo um total de 1.010
pontos de atendimento presenciais para contemplar
os 2.074 municipios da area de atuagdo do Banco.
(GRI 2-6)
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Pontos de Atendimento do Banco do Nordeste

Canais Presenciais

Agéncias
Postos de Atendimento

Unidades de Atendimento de Microfinancas

Total

Como parte dos esforgos para ampliar o acesso ao credito e
promover maior equidade de oportunidades ao desenvolvimento, o
Banco do Nordeste adota, como uma de suas prioridades, 0 apoio
aos subespacos regionais de menor dinamismo econémico e, por
conseguinte, de menor renda per capita, conforme preconiza a
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR). (GRI 2-25)

Considerando a classificagao das microrregidoes segundo a tipologia
da PNDR (Portaria 34, de 18/01/2018), existem 461 municipios na
area de atuagao do Banco do Nordeste classificados como:

a) Baixa Renda e Baixo Dinamismo;
b) Baixa Renda e Médio Dinamismo;
¢) Baixa Renda e Alto Dinamismao.

Esses municipios sdo considerados prioritarios para agdes € iniciativas
préprias dessa Politica (PNDR). O Banco do Nordeste mantém 184
pontos de atendimento, divididos conforme a tabela seguinte.
(GRI2-6,3-3RELACIONAMENTO, SATISFACAO E ACESSIBILIDADE
DO CLIENTE)

2023 | 2024

Pontos de Atendimento nhas Microrregioes
Prioritarias da PNDR' (GRI FS13)

2023 | 2024

Canais Presenciais nas
Microrregioes da PNDR

Agéncias
Microcrédito Rural

Microcrédito Urbano

Total

Notas: 'A microfinanca do Banco é dividida em duas: Microfinanga Urbana
Crediamigo) e Microfinanga Rural (Agroamigo).
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de Creédito

FN-CB-410a.2, FN-CB-410b.1

A concessao de crédito do Banco do Nordeste segue alinhada
as legislagdes ambientais vigentes, como as Politicas Nacionais
do Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Residuos Sélidos e
Mudanga do Clima e Desertificagao, em conformidade com
a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC). Essas diretrizes asseguram gue os financiamentos
sejam conduzidos com foco na sustentabilidade e na
mitigacao de riscos socioambientais.

Os modelos de declaracao apresentados pelos clientes durante
a contratagao de crédito estdo devidamente normatizados.
A formalizac&o do crédito e o desembolso dos recursos exigem
a apresentagao de certiddo negativa de débitos trabalhistas.
Para reforgar a conformidade, sao realizadas visitas gerenciais
ou técnicas aos empreendimentos, com o objetivo de mitigar
riscos e possiveis indicios de irregularidades.

Os financiamentos passam por um rigoroso processo de
analise nas etapas de contratagdo e desembolso, envolvendo:

4 Verificagdo documental e comprovacao financeira;

4 Vistoria in loco, que pode ser amostral, dependendo do
porte e das caracteristicas da operagéo;

&/Avaliaqéo de aspectos sociais, econdmicos e ambientais,
garantindo conformidade com as diretrizes do Banco.

Relatdrio
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Aspectos
Ambientais

O Banco do Nordeste avalia se 0s projetos financiados
cumprem as exigéncias ambientais e contratuais,
incluindo:

& Niveis de poluigdo gerada e destinagdo adequada
de residuos solidos e embalagens;

& Preservagdo da cobertura vegetal e conformidade
com as areas de protecao ambiental;

& Compromissos com os passivos ambientais;

& Cumprimento de licengas ambientais, outorgas
de uso da agua e construgao de obras hidricas;

& Adesao as obrigacoes fiscais, previdenciarias
e trabalhistas, com comprovagao documental.

Nos casos de irregularidades, o Banco adota medidas
especificas, como:

& Suspens3o da liberacdo de crédito;

& Registro nos sistemas restritivos internos até a
resolucao da ocorréncia;

& Exigéncia de corregdes imediatas por parte do
cliente ou da assessoria técnica;

& Desclassificacdo da operacdo, com antecipacdo
do vencimento do crédito;

& Avaliagdo de possiveis negligéncias de prestadores
de assessoria técnica, se for o caso.

(% APRESENTAGAO
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Aspectos
Sociais

Para que o crédito seja concedido, é exigida
aauséncia de decistes administrativas finais
ou condenagdes judiciais relacionadas aos
assuntos, a sequir:

& Discriminagao racial ou de género;

& Trabalho infantil ou adolescente (exceto
na condicao de aprendiz);

& Trabalho andlogo a escravidao;

& Assédio moral ou sexual;

& Sentencas condenatdrias em processos
de crimes ambientais ou sociais. (GR1412-3)

Durante o diagndstico da empresa, sao
avaliados critérios econdémico-financeiros,
técnicos, normativos, legais e sociais,
considerando a atividade financiada, o
porte do cliente e a finalidade do crédito.

CONSTRUINDO NOVAS REALIDADES

GOVERNANGA, ETICA E TRANSPARENCIA

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Aspectos
de Governanca

Se constatados danos ambientais ouimpactos
negativos nao controlados, o Banco adota
agoes rigorosas:

M Interpelac&o do cliente responsavel;
M Imediata exigéncia de corregdes das
falhas identificadas;

& Antecipac&o do vencimento do crédito
e aplicagao de sangdes contratuais, quando
cabiveis.

O Banco do Nordeste mantém o compromisso
de fomentar o desenvolvimento sustentavel
na Regido de atuacao, promovendo o
equilibrio entre a concessao de crédito, a
responsabilidade social e a protecdo ambiental,
contribuindo para uma economia mais inclusiva
e resiliente.

Para mais informacoes, acesse
a pagina de sustentabilidade:



https://bnb.gov.br/

Banco do
Nordeste

GRI 3-3INCLUSAO SOCIAL, EDUCATIVAE
PRODUTIVA, FS14,FS16

Os programas de microfinancas do Banco do Nordeste
S30 0S principais instrumentos para inclusdo social e
insercao produtiva. Seguindo a metodologia do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO),
o Crediamigo e o Agroamigo destacam-se pelo
relacionamento direto com os empreendedores, pela
orientagdo em gestao e educagao financeira, fortalecendo
0s lagos comunitarios.

Por meio dos programas de microcrédito urbano e rural,
as linhas de crédito do Crediamigo e do Agroamigo
destinaram cerca de R$ 20,66 bilndes para impulsionar
pequenos empreendedores e agricultores familiares,
promovendo oportunidades, gerando impactos diretos
nas comunidades com maior vulnerabilidade, destacando
0 protagonismo feminino, que representou 68% dos
beneficiarios do Crediamigo e 51% dos beneficiarios
do Agroamigo.

O Agroamigo apoia agricultores familiares por meio do
crédito integrado aos programas do Governo Federal,
como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
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Programas de Microfinancas:
Crediamigo e Agroamigo

Familiar (Pronaf), operacionalizado em parceria com o
Instituto Nordeste Cidadania (Inec). Seguem as diretrizes
do Banco Central e do Manual de Crédito Rural.

O Crediamigo amplia o acesso ao crédito para
empreendedores formais e informais da base da
piramide econdmica, oferecendo condigdes facilitadas
e atendimento digital via aplicativo.

Nossa estratégia de atuagdo no mercado define segmentos
prioritérios com base na natureza juridica (Pessoa Fisica
e Pessoa Juridica) e no porte, considerando renda e
faturamento. O objetivo é desenvolver e oferecer produtos
e servicos adequados a cada perfil, disponibilizados por
meio dos canais de atendimento presenciais e digitais.
Veja na tabela a seguir o perfil dos publicos envolvidos
para 0s programas supracitados.

(% APRESENTAGAO
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Desempenho do Crediamigo

Anode 2024 Carteira - Dezembro

Clientes Ativos:
2,1 Milhoes

N° de Emprestimos:
3.886.291

Carteira Ativa:
R$ 5,6 Bilhoes

Valor Contratado:
R$ 12,1 Bilhoes

Valor Médio Ativo:
R$ 2.710,90

Valor Médio:
R$ 3.101,49 @@%

Além do crédito, o Banco do Nordeste contribui para a melhoria dos indicadores sociais e
regionais ao apoiar projetos que beneficiam as pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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Microfinancas

Valores Contratados :
Agroamigo e Crediamigo
(em R$ bilhdes) :

== Geral
= Agroamigo
== Crediamigo
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Valores Contratados Quantidade de Operacdes Clientes Ativos Carteira Ativa

Resultados Globais em 2024 ik

Crediamigo Crediamigo Crediamigo Crediamigo

2020 2021 2022 2023 2024
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Crediamigo

GRIFS14

O Crediamigo é o programa de microcrédito produtivo
urbano voltado a inclusao financeira e ao desenvolvimento
econdmico na Regido Nordeste, além do norte de Minas
Gerais e do Espirito Santo. Criado em 1998, o programa
tem desempenhado um papel fundamental na vida de
milhdes de microempreendedores, proporcionando acesso
facilitado ao crédito e incentivando o crescimento de
pequenos negocios.

MODELO DE ATUAGCAO E EXPANSAO

Inspirado em experiéncias bem-sucedidas de microcrédito
ao redor do mundo, o Crediamigo foi adaptado a realidade
socioecondmica da sua area de atuagdo. Sua
metodologia baseia-se na responsabilidade solidaria,
permitindo que financiamentos sejam concedidos aos
microempreendedores individuais ou grupos solidarios,
NOSs quais os participantes atuam como fiadores, uns dos
outros. Esse modelo reduz indices de inadimpléncia e
fortalece a rede de apoio entre os clientes.

Com o crescimento continuo desde a sua criagédo, o
Crediamigo se tornou o maior programa de Microcrédito
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Produtivo e Orientado do Brasil. Além do crédito,
oferece orientacao financeira, empresarial e ambiental,
auxiliando os clientes na gestédo de seus negocios e na
utilizacao eficiente dos recursos financeiros.

RESULTADOS E IMPACTOS ECONOMICOS (2024)

Os resultados alcangados pelo programa demonstram
sua relevancia para o fortalecimento da economia local.
Em 2024, foram desembolsados R$ 12,05 bilhdes,
registrando o crescimento de 13,27% em relagao a 2023.
No periodo, foram realizadas 3,88 milhdes de operagdes,
com uma média de 14,9 mil empréstimos por dia.

O programa encerrou 0 ano com 2,1 milhdes de clientes
ativos, dos quais 68% sao mulheres empreendedoras,
reforcando seu impacto na autonomia financeira feminina.

Uma parte significativa dos recursos do Crediamigo
provém do Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste (FNE). Em 2024, R$ 418 bilhdes foram
aplicados por meio desse fundo, representando 34,6%
do total desembolsado. Comisso, 31 milhdes de operacdes
foram viabilizadas, promovendo a circulacao de recursos
entre 0s microempreendedores de menor renda e
fortalecendo o compromisso de tornar o FNE cada vez
mais eficiente e acessivel ao publico-alvo.

O programa desempenhou um papel essencial na
execucao do Acredita no Primeiro Passo, iniciativa do
Governo Federal voltada ao fomento do microcrédito.
O Crediamigo superou a meta estabelecida de R$ 500
milhdes, atingindo R$ 551,6 milhdes em concessdes
de crédito.

Além da oferta de financiamento, o programa contribui
para a bancarizacdo da populagéo. Em 2024, 371 mil
clientes obtiveram crédito pela primeira vez, o que

Nordeste

(% APRESENTAGAO

resultou na abertura de novas contas bancarias. O
tempo médio entre o cadastro e a liberagcao do
crédito foi de apenas 2,4 dias, demonstrando
eficiéncia no atendimento.

Desde sua criagao, o Crediamigo alcangou a marca de
R$ 130,2 bilhées em desembolsos acumulados,
beneficiando mais de 8,3 milhdes de clientes. Esse
montante vai além dos ndmeros: representa transformagao
social e desenvolvimento econdmico, proporcionando
melhores condigbes de vida para milhares de familias.

EXPANSAO E NOVOS PONTOS DE ATENDIMENTO

O crescimento do Crediamigo nao se reflete apenas no
volume de crédito concedido, mas também na ampliagao
da sua rede de atendimento. Em 2024, o programa
expandiu de 470 para 537 pontos de atendimento,
marcando seu maior incremento historico com a abertura

de 67 novas estruturas de relacionamento com clientes.

Essa expansao foi viabilizada pela revisao da plataforma
de atendimento e pela implementagao de novas tipologias
de unidades, incluindo a inauguragao das primeiras lojas
de estrutura modular do programa. Esse modelo permite
maior capilaridade e proximidade com os clientes, facilitando
0acesso ao crédito e fortalecendo a presenca do Crediamigo
na Regido.

TRANSFORMAGAO SOCIAL E PERSPECTIVAS
FUTURAS

Ao facilitar o acesso ao crédito para pequenos negaocios,
o Crediamigo impulsiona a geragcao de empregos,
fomenta a economia local e promove a inclusao social. A
concessao de microcrédito possibilita que empreendedores
formalizem suas atividades, ampliem seus negdcios e
melhorem suas condigdes de vida.
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Consolidado como o maior programa de microcrédito
do Brasil, o Crediamigo ndo sé mantém sua expansao,
mas também aprimora continuamente sua metodologia.
O compromisso com a inovagao e a eficiéncia operacional
refor¢a sua atuagdo como um agente transformador
essencial para o desenvolvimento econémico e social
da Regigo.
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Produtos e Servicos
Crediamigo

Comparativo dos resultados
e impactos 2023/2024 do Crediamigo

Categoria 2023 2024 Variacao (%) | Descricao

O Crediamigo possui linhas de microcrédito para
financiar a aquisicao de moveis, utensilios, maquinas e

DESEmIoelens 1064 12.05 13.25% Crescimentono volume ge credito concedido, equipamentos, reformas e instalagdes fisicas, além de
totais (R$ bilhdes) ' ' ' promovendo maior inclus&o financeira na Regido. outras opcdes de produtos e servicos para apoiar

) » — A ; ; g i izad microempreendedores.
Numero de operacdes (milhdes) 3,56 3.88 8,99% AUMENTO O NUMETo de eMPrestimos realizados,
! indicando maior alcance do programa.
Elevacao na eficiéncia operacional € no CREDIAMIGO DELAS
Media diaria de emprestlmos (m”) 14 3 4’20/° atendimento didrio aos clientes. o . . ~
. - ' Atualmente, 68% dos clientes do Crediamigo s&o mulheres,
Clientes ativos (milhes) - 10,53% Crescimento no nirmero de Gentes corn reafitmando o compromisso social do programa. O
b : Crediamigo Delas € uma linha de credito especifica do
Desembolsos com recursos 9717 e Lo deeeises 6 FUide Bané:ot_do Né)rdes'ltre], criada para ﬂgagmar as at|V|dtades
do FNE (R$ bi) 1770 Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE). produtivas ge muineres empreendeadoras, nos setores
formal e informal da economia.
i i i 0 Ampliagdo da base de clientes com acesso o ) ) o )
Clientes novos atendimentos (mil) - 3405 inicial ao crédito e abertura de novas contas. Essa iniciativa impulsiona a independéncia financeira,
- especialmente de mulheres chefes de familia, ao oferecer

14 29% R?%UGéOﬁOdtempo entre cadastro crédito acessivel e orientagdo financeira. Em 2024, essa
f € llbera¢ao ae recursos.

Tempo médio para liberacao
do crédito (dias)

modalidade de crédito apresentou um crescimento

expressivo, totalizando R$ 821 milhdes em desembolsos,

i o Expansao significativa da presenga do programa ; ; = ;
Pontos de atendimento 14,26% na Regido Nordeste 6 areas adiadentes. com mais de 331 mil operacdes realizadas.
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CREDITO PARA CAPITAL DE GIRO E INVESTIMENTO

O Crediamigo disponibiliza capital de giro e investimento
fixo, atendendo tanto aos empreendedores individuais
guanto aos grupos solidarios. Os valores dos empréstimos
variam de R$ 100,00 a R$ 21.000,00, com prazos de
pagamento flexiveis, de 2 a 12 meses.

GIRO SOLIDARIO FNE/RECIN

O Giro Solidario FNE/RECIN utiliza recursos do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE),
oferecendo taxas de juros reduzidas para grupos
solidarios. Em 2024, a taxa foi ajustada, variando de
1,94% a.m. a 3,12% a.m., tornando o crédito ainda mais
acessivel.

SEGURO VIDA CREDIAMIGO

O Seguro Vida Crediamigo proporciona protegéo
financeira a familia do contratante em caso de falecimento,
por meio do pagamento de uma indenizagao. Em 2024,
mais de 1,8 milhdo de clientes contrataram o seguro,
garantindo seguranga financeira a um custo acessivel.

SEGURO PRESTAMISTA

Esse seguro cobre o saldo devedor do financiamento
em caso de falecimento do segurado. O valor do prémio
varia de acordo com o tipo de financiamento e o prazo
contratado. Em 2024, o Seguro Prestamista registrou
1,9 milhdo de contratagoes.

CONTA-CORRENTE E CARTAO DE DEBITO
O Crediamigo oferece conta-corrente e cartéo de débito,

permitindo movimentacdes financeiras nas agéncias
do Banco do Nordeste, correspondentes bancarios
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(Banco 24Horas, Casas Lotéricas e Saque e Pague) e
na rede de parceiros credenciados pela Visa. Este
servigo contribui para a inclusdo financeira dos
microempreendedores. Em 2024, o Crediamigo registrou
371 mil novos clientes com contas abertas.

APLICATIVO CREDIAMIGO

O Aplicativo Crediamigo simplifica a gestéo dos negocios
dos microempreendedores urbanos, oferecendo acesso
as informacgbes financeiras e transacdes bancarias.
Até 31 de dezembro de 2024, a plataforma ja

contabilizava mais de 900 mil chaves PIX cadastradas.

Os clientes realizaram 54 milhdes de operacdes via
PIX, movimentando um total de R$ 10,69 bilhdes, com
um ticket médio de R$ 197,94 por transacao.

CAPACITACAO

Um dos diferenciais do Crediamigo ¢ aliar a oferta de
crédito produtivo aos programas de capacitagdo, com
acompanhamento de agentes de microcrédito nas
comunidades.

O programa oferece suporte personalizado, que inclui
palestras, atendimentos individuais e informagdes essenciais
sobre a gestdo financeira dos negdcios, aplicagdo de
crédito e boas praticas sociais e ambientais. Essa
capacitagao visa melhorar a administragao dos negocios
e a tomada de decisdes financeiras dos clientes.

Além disso, o Crediamigo incentiva o empreendedorismo
por meio de treinamentos, presenciais e remotos, auxiliando
microempreendedores a desenvolverem plenamente 0s
seus potenciais. Materiais complementares estéo disponiveis
para acesso no site: Crediamigo - Microcrédito -
Produtos e Servigos - Portal Banco do Nordeste.
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Agroamigo

O Agroamigo segue como um dos principais programas
de microcrédito rural voltados a agricultura familiar,
consolidando-se como um pilar essencial para o
desenvolvimento econémico-social e sustentavel no
Nordeste, norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.
Em 2024, o programa registrou um crescimento expressivo,
com a concessdo de R$ 8,61 bilhdes em microcréditos,
um aumento de 51,85% em relacdo a 2023. O volume
foi distribuido em 688 mil operagdes, representando
um crescimento de 17,61%, com uma média de 2.646
operagdes diarias. A carteira ativa do programa atingiu
R$ 13,28 bilhdes, um incremento de 5514%, e a taxa
de adimpléncia aumentou para 97,30%, evidenciando
a eficiéncia do modelo de crédito adotado.
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Linhas de Crédito com Foco em Sustentabilidade
Ambiental e Tecnhologias no Meio Rural

Linhas

Agroamigo Sol

Agroamigo Agua

Agroamigo Net

Caracteristicas

Financiamento para agricultores familiares visando facilitar o acesso a energia solar, aumentar a competitividade

das atividades no meio rural e incentivar o uso de energia renovavel e limpa. Os recursos sdo destinados a implantagdo
de projetos para minigeragao de energia solar fotovoltaica, promovendo a sustentabilidade e a reducao dos custos
energéticos das propriedades.

Financiamento para aquisi¢do de infraestrutura hidrica, garantindo acesso a agua para o desenvolvimento das atividades
agricolas. O Banco do Nordeste mantém parceria com a Water.org, viabilizando o compartilhamento de conhecimentos
e a capacitagado dos agentes de microcrédito do Agroamigo sobre gestado e acesso universal a agua, reforcando

0 compromisso com a seguranca hidrica e o desenvolvimento sustentavel.

Estratégia de financiamento para investimentos em infraestrutura de conectividade rural, possibilitando acesso a internet
e inclusdo digital dos agricultores familiares por meio das linhas de crédito do Pronaf. Abrange itens como roteadores,
antenas, cabeamentos, notebooks, tablets e softwares. Isso permite a capacitagcao digital dos agricultores, acesso

a tecnologias inovadoras e comercializagdo de produtos por meio de plataformas digitais (Marketplace) e redes sociais.
O objetivo € modernizar as atividades rurais, impulsionando a produtividade e a competitividade do setor.

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Pontos de Atendimento do Agroamigo

CE33
MA 25
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Principais Resultados
do Agroamigo em 2024

Clientes
Carteira ativa ativos

Clientes Clientes

atendidos NovoSs

PI19 V

BA 50

MG 20

P

Nota: UF - Unidades (pontos) de atendimento

1

estados atendidos

231

Unidades (pontos) de atendimento

16

Escritorios

2.070

Municipios atendidos

Operagdes
SE12 Valor contratado contratadas com
no ano mulheres no ano

2005 a 2024

Clientes atendidos

Resultados
Historicos

Valor aplicado
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O Programa 'Agroamigo Mulher' reafirmou seu papel
na inclusao financeira feminina, com a participagcao das
mulheres nos contratos de microcrédito aumentando
de 50,96% em 2023 para 51,20% em 2024, reforcando
O compromisso com a igualdade de género e o
empoderamento econdémico no meio rural. Além disso,
foi lancado o Programa 'Pronaf Jovem (Grupo B),
iniciativa voltada a sucesséao familiar rural, incentivando
a permanéncia € a capacitacao de jovens no campo.

No campo da modernizagao e digitalizagdo, o
Programa 'Agroamigo Net' promove a inclusdo digital
dos agricultores familiares. Em 2024, foram investidos
R$ 9,8 milndes, distribuidos em 6.650 operacoes,
representando crescimento de 38,03% e 70,06%,
respectivamente, em relagéo a 2023. A mecanizagao
rural também avangou com o Programa 'Agroamigo
Moderniza', que financiou 3.902 operacdes, totalizando
R$ 98,3 milhdes, fortalecendo a sustentabilidade e
eficiéncia das propriedades agricolas.

Com foco na sustentabilidade, o Agroamigo disponibiliza
diversas linhas de crédito alinhadas as boas praticas
ambientais, como o ‘Agroamigo Sol', que financia a
instalagao de sistemas de energia solar; o ‘Agroamigo
Agua’, voltado a infraestrutura hidrica, incluindo cisternas
e sistemas de irrigacao; e o Agroamigo Agroecologia,
gue apoia praticas agricolas sustentaveis e a recuperagao
ambiental. Essas iniciativas contribuem diretamente
para nove Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), destacando-se nos temas de 'energia limpa,
seguranca hidrica e preservacao ambiental’.

O Agroamigo também inova na concessao de credito,
utilizando tecnologias como o 'App Agente em Agao'
que digitaliza documentos dos clientes, e o App BNB
Agro, que permite a assinatura eletrénica das
propostas, consulta a linhas de crédito e emissado de
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boletos, agilizando os processos e reduzindo custos
para os agricultores familiares. O uso do WhatsApp
para comunicagao e envio de documentos complementa
essas agodes, proporcionando mais comodidade aos
clientes.

Para 2025, o Agroamigo prevé ampliar sua equipe,
unidades de atendimento e operagdes, além de fortalecer
0 uso de tecnologias sustentaveis para apoiar os agricultores
na adaptacdo as novas condicdes ambientais. Com
resultados expressivos em 2024, o programa reafirma
seu papel na incluséo financeira, igualdade de género
e desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a
reducao da pobreza e a transformacao das comunidades
rurais. Informagdes adicionais sobre 0 Programa Agroamigo
estdo disponibilizadas no Portal do Banco do Nordeste
na Internet e podem ser acessadas pelo link:
Agroamigo - Microcrédito - Produtos e Servicos -
Portal Banco do Nordeste.

Nordeste
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Resumo comparativo dos resultados

e impactos 2023/2024

2023

R$ 5,67 bilhdes

Segmento

Microcréditos concedidos

NUmero de operagdes 585 mil

Média de operacdes por dia 2.358

Carteira ativa R$ 8,56 bilhdes

NuUmero de clientes 1,56 milhdes

Taxa de adimpléncia 95,15%
Contratos de microcrédito o
com mulheres 20,567
Valor investido no ——
Agroamigo Net R$ 71 milhdes
NUmero de operacoes
no Agroamigo Net 3.898
Valor financiado pelo

Agroamigo Moderniza

NUmero de operacdes
do Agroamigo Moderniza

2024

R$ 8,61 bilhdes

Variacao %
91,85%

688 mil 17.60%
2.646 12,21%
R$ 13,28 bilhdes | 5514%
1,63 milhdes 4,48%

9730% 2,26%

51,2% 0,47%

R$ 9,8 milhdes 38,02%

6.650 70,60%

R$ 98,3 milndes

3.902
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Plano Safra
2024/25

O Plano Safra 2024/2025 trouxe incentivo ao
fortalecimento dos sistemas de producao
ambientalmente sustentaveis, a equidade de género
com o fortalecimento do empreendedorismo feminino
e a mecanizagao no campo, visando ao aumento da
produtividade e a redugdo da penosidade das
atividades rurais.

Atabela de Contratacdes de Operacdes do Plano Safra
2024/2025 apresenta as contratacdes de operacdes do
Plano Safra 2024/2025, distribuidas entre os programas
de crédito operados pelo Banco do Nordeste voltados
para a agricultura. O primeiro segmento destacado é da
Agricultura Familiar, que engloba duas modalidades: o
Agroamigo CRESCER e o Agroamigo MAIS. Juntas, essas
modalidades somam um total de 307.042 operagoes,
correspondendo a um montante contratado de R$
4,07 bilhdes. O Agroamigo CRESCER € a modalidade
mais significativa dentro deste grupo, com 290.824
operagdes e um valor de crédito de R$ 3,41 bilhdes. Ja
o Agroamigo MAIS contabiliza 16.218 operagdes, com um
valor contratado de R$ 658,3 milhdes. Esses programas
S30 essenciais para promover o desenvolvimento
sustentavel das pequenas propriedades rurais, oferecendo
recursos financeiros para incremento da producao e
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melhoria das condi¢bes de vida dos agricultores
familiares.

No que diz respeito a Agricultura Empresarial, 0 segmento
esta totalmente voltado para o agronegdcio, registrando
um total de 6.520 operagdes com um valor contratado
de R$ 6,14 bilhdes. Este segmento demonstra a
robustez e importancia do agronegocio no contexto
econdmico nacional, sustentando grandes investimentos
para garantir a competitividade e modernizagao do
setor. A soma total das operagdes para o periodo alcangou
313.562 operacdes, com um valor total contratado
de R$ 10,21 bilhdes, conforme os dados acumulados
até 31 de dezembro de 2024. Este montante reflete o
comprometimento em fomentar todos os setores agricolas,
garantindo recursos adequados para atender tanto a
pequenos agricultores quanto a grandes produtores,
fundamentando o fortalecimento da agricultura nacional
e impulsionando economicamente as zonas rurais do
pais.

Valor
Contratado
R$ 4,07 bilhdes

Numero
Operacoes
307.042

290.824
16.218

6.520
6.520

Programas
de Crédito

Agricultura Familiar

- Agroamigo CRESCER R$ 3,41 bilhces
- Agroamigo MAIS R$ 658,3 milhdes
Agricultura Empresarial R$ 6,14 bilhdes
- Segmento Agronegdécio R$ 6,14 bilhdes

Total Geral

R$ 10,21 bilhdes

Nota: valores contratados até 31/12/2024

MICROCREDITO PRONAF B

* Melhores condigdes no Microcrédito Rural do Pronaf B.

Nordeste

(% APRESENTAGAO

* Maior limite de enquadramento: de R$ 23 mil para
R$ 40 mil de renda bruta anual familiar.

+ Aumento do valor financiado: de R$ 6 mil para R$
10 mil (homens) e R$ 12 mil (mulheres).

* Maior prazo para pagamento: 3 anos.

» Bonus de adimpléncia de 40% para as regides
Nordeste e Norte.

* Possibilidade de financiamento para custeio
agricola e pecuario.

PROMOGAO DE ATRIBUTOS AMBIENTAIS,
SOCIAIS E DE GOVERNANGCA (ASG)

O crédito para agricultores familiares segue diretrizes de
sustentabilidade e equidade de género, estimulando
praticas voltadas a sustentabilidade ambiental. As
principais diretrizes ASG incluem:

* Metodologias produtivas regenerativas.

* Convivéncia com o semiarido.

» Combate a desertificagao.

» Uso de conectividade e inovagao.

* Principios de manejo agroecoldgico.

 Tecnologias para sistemas organicos e transi¢cao
agroecoldgica.

* Incentivo ao ecoturismo e turismo sustentavel.

* Indugao de energias renovaveis, com foco em
energia solar.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS
TERRITORIOS

O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter)
busca fortalecer a competitividade regional, melhorar
cadeias produtivas e estruturar a governanga para
otimizar financiamentos e politicas publicas.

« 195 Planos de Acao Territorial (PATs) ativos e em
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andamento.

« 131 territorios atendidos, abrangendo 1.615
municipios, cobrindo 78% da drea de atuagéo do
Banco.

« 742 municipios participam ativamente dos Planos
de Acao do Prodeter (46% da drea de atuagao).

« 7.008 participantes no programa em 2024, 25%
mulheres, sendo que 75% dos participantes
possuem operacgoes de financiamento ativas.

FINANCIAMENTOS NO PRODETER

* Em 2024, as atividades econdmicas priorizadas no
Prodeter receberam R$ 2,42 bilhdes em
financiamentos.

* Desde 2016, o valor acumulado financiado ja
chegou a R$ 8,13 bilhdes.

CAPACITAGCAO EINOVAGAONO
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

* Foram realizados 501 eventos de difusdo de
tecnologias e inovagao em 2024.

O programa fortalece o associativismo,
promovendo acesso a mercados, inovagao social e
capacitagao.
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GRI 2-23, 2-24
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O Banco do Nordeste reafirma seu compromisso com
a sustentabilidade por meio da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), aprovada pelo
Conselho de Administracao. Essa politica orienta os
negacios, atividades e processos do Banco, assegurando
a integracao dos principios de responsabilidade social,
ambiental e climatica em sua estratégia institucional.

Para consolidar esse compromisso, 0 Banco adota uma
abordagem estratégica alinhada a pactos e compromissos
nacionais e internacionais, como o Pacto Global da ONU,
Protocolo Verde e Water Finance Coalition, garantindo
aderéncia as melhores praticas globais e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A governanga da sustentabilidade no Banco é fortalecida
pelo monitoramento continuo das agdes e pela avaliagdo
periodica de desempenho ASG. Esse processo assegura
a transparéncia e a eficacia das iniciativas, permitindo
ajustes sempre que necessario.

DENTRE OS COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO
BANCO,DESTACAM-SE:

« Pacto Global da ONU e ODS: iniciativa que promove
a adogao de dez principios universais relacionados aos
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao.
» Protocolo Verde: pacto dos bancos publicos para
adogdo de critérios de sustentabilidade na concessao
de crédito e em praticas administrativas.

« Pacto Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupcao: promovido pelo Instituto Ethos, incentiva
politicas de integridade, ética e combate a corrupgao.
« Carta Aberta - Empresas pelos Direitos Humanos:
compromisso com a defesa e promogao dos direitos
fundamentais da pessoa humana no Brasil.

« Declaracdo Sobre Igualdade de Género e

(% APRESENTAGAO
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Empoderamento das Mulheres: compromisso com a
promogao da igualdade de género e inclusdo no sistema
financeiro internacional.

« Water Finance Coalition: parceria que reline bancos
de desenvolvimento para aprimorar o financiamento
de projetos de agua e saneamento, contribuindo para
0 ODS 6 e o Acordo de Paris.

« Water.org: acordo técnico para melhorar 0 acesso a
agua potavel e saneamento, especialmente para clientes
de microfinancas.

« Coalizao Verde: alianca de bancos de desenvolvimento
voltada ao crescimento sustentavel e inclusivo na Amazonia.
« Programa Brasileiro GHG Protocol: adaptacdo e
aplicacdo do método para calculo e inventario de emissoes
de gases de efeito estufa no Brasil.

« Projetos Salve uma Mulher e Qualifica Mulher:
parcerias para promover a capacitacao, inclusao
financeira e enfrentamento a violéncia contra mulheres.
« Programa Pro-Equidade de Género e Racga - 7°
Edicao: iniciativa do Governo Federal para promover a
igualdade de oportunidades no trabalho formal.

- Protocolo de Intencoes pelaDiversidade, Equidade
e Inclusao: pacto interinstitucional para fortalecer a
inclusao nas empresas estatais federais.

« CDP (Carbon Disclosure Project): engajamento
com agdes colaborativas para promover 0 desenvolvimento
sustentavel.

Esses compromissos refletem o papel ativo do Banco
do Nordeste como indutor de praticas sustentaveis na
Regido, abrangendo a mitigagédo de riscos climaticos,
promog¢ao de direitos humanos, igualdade de género e
incluséo social. A transparéncia e a responsabilidade
com seus stakeholders permanecem no centro de sua
estratégia, evidenciando a lideranga do Banco em contribuir
para um futuro sustentavel e resiliente.
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Mais detalhes
sobre aPRSAC
earelacao
completa de
pactose
COMpPromissos
estao disponiveis

no site do Banco
do Nordeste:



https://bnb.gov.br/

4 Banco do
Nordeste

Relatorio

Integrado 2024

1.7

O Bancodo
Nordeste

Em alinhamento a PRSAC e integrada ao Planejamento
Empresarial, a Estratégia de Sustentabilidade do
Banco do Nordeste estd ancorada no conceito ASG,
ampliando a atuagdo da Instituicdo para além dos
aspectos econdémico-financeiros. Essa estratégia €
estruturada em dois eixos principais:

1. Apoiar a sustentabilidade social e ambientale a
transicao para uma economia de baixo carbono.

2. Operar empresarialmente de forma ecoeficiente
e socialmente responsavel.

Esses eixos se desdobram em 10 linhas de acao, que
segmentam e orientam os indicadores de sustentabilidade
do Banco:

& Crédito de impacto positivo — financiamento de
atividades sustentaveis e inclusivas.

& Inclusdo social e inser¢éo produtiva — apoio ao
microcrédito e programas sociais.

& Gerag3o de energia por fontes renovaveis —
financiamento de projetos de energia limpa.

& Agricultura Familiar e Agronegdcio Sustentavel -
incentivo a praticas agricolas responsaveis.

& Tecnologia, inovagéo e pesquisa — estimulo ao
desenvolvimento tecnoldgico.

& Acesso a dgua e ao saneamento — investimentos
em infraestrutura hidrica e saneamento basico.

& Desenvolvimento territorial e espacialmente
distribuido — fomento ao crescimento regional
equilibrado.

& Ecoeficiéncia e responsabilidade social e ambiental
—acdes para reduzir impactos ambientais.

& Gestado socialmente responsavel — praticas voltadas

ao bem-estar dos colaboradores e stakeholders.

& Governanga, integridade e transparéncia —
ortalecimento da ética e da conformidade
institucional.
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A operacionalizacao da Estratégia ASG envolve a
aplicagao de referenciais externos para avaliagao de
desempenho corporativo, como as normas da Global
Reporting Initiative (GRI) e o Sistema de Autorregulagéo
Bancaria (Sarb). Além disso, informes periédicos sdo
elaborados e submetidos a anadlise das instancias de
Governanga da Sustentabilidade do Banco, garantindo
transparéncia e alinhamento aos compromissos assumidos.

A estratégia também esta integrada a pactos e acordos
voluntarios internacionais e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das
Nacgdes Unidas (ONU), especialmente:

& ODS 1 - Erradicagdo da Pobreza

&~ ODS 2 - Fome Zero e Agricultura Sustentavel

& ODS 5 - Igualdade de Género

&~ ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento

&~ ODS 7 — Energia Limpa e Acessivel

& ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econdémico

& ODS 9 - IndUstria, Inovagao e Infraestrutura

& ODS 10 — Redugao das Desigualdades

&4 ODS 13 — Acao Contra a Mudanga Global do Clima

&~ ODS 16 — Paz, Justica e Instituigbes Eficazes

CONSTRUINDO NOVAS REALIDADES

GOVERNANGA, ETICA E TRANSPARENCIA

INFORMACOES COMPLEMENTARES
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Modelo de
Gestao ASG

GRI 2-13

A estrutura organizacional do Banco do Nordeste foi
desenhada para garantir aimplementacao eficaz de sua
Estratégia de Sustentabilidade ASG, assegurando que
compromissos como o Pacto Global da ONU, o Protocolo
Verde e a Water Finance Coalition, sejam traduzidos em
praticas operacionais.

PARA VIABILIZAR ESSE MODELO, O BANCO ADOTA
CINCO PILARES PRINCIPAIS:

4 Visdo por processos: integragio entre as
diferentes areas para a execugao eficaz da estratégia
institucional.

& Estrutura organizacional: definig3o clara de
papéis e responsabilidades, assegurando a
governanga corporativa.

4 Sistema decisorio: estabelecimento dos niveis de
autoridade e supervisao para alinhamento estratégico.
& Sistema normativo: disseminacdo de diretrizes
que orientam as atividades operacionais e
estratégicas.

& Métodos de gestao: coordenacdo das a¢des entre
as unidades do Banco para maximizar a efetividade
dos compromissos.
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Essa estrutura organizacional fortalece a governanga corporativa, assegurando a divisao clara de responsabilidades. Isso permite a implementacao e o
acompanhamento de pactos e acordos nacionais e internacionais. A Governanga da Sustentabilidade do Banco realiza monitoramento continuo e emite relatorios
periddicos, garantindo transparéncia e alinhamento estratégico.

Além disso, a capacitagdo continua dos colaboradores é essencial para fortalecer a implementacao da estratégia ASG. As formagdes sao realizadas por meio de
cursos e treinamentos promovidos pela Universidade Corporativa do Banco do Nordeste, bem como pela divulgagao de normas de procedimento, garantindo que
as equipes estejam alinhadas as diretrizes sustentaveis da Instituigéo.


https://bnb.gov.br/

\{ Banco do Relatorio

Nordeste Integrado 2024 oni?:::tio

Dessa forma, 0 Banco do Nordeste ratifica seu compromisso com a sustentabilidade, inclusdo social e governanga responsavel,
promovendo impactos positivos que contribuem para o desenvolvimento sustentavel da Regido.

Mais informacgoes sobre a PRSAC e a Estratégia ASG estao disponiveis em:
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O modelo de negdcios do Banco do Nordeste € estruturado
paraimpulsionar o desenvolvimento econémico e social,
conforme sua esfera de influéncia, combinando crédito
para financiamento , gestéo de recursos, servicos bancarios
e operagdes financeiras voltadas para a inclusao produtiva
e o crescimento sustentavel.

Para viabilizar suas atividades, o Banco acessa
diferentes tipos de capitais, conforme diretrizes da
metodologia de Relato Integrado da Value Reporting
Foundation (VRF): financeiro, intelectual, humano,
social e de relacionamento, natural e manufaturado.

O capital financeiro ¢ proveniente de recursos
captados de fundos publicos e privados, como o
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE), além das receitas geradas por operagbes de
crédito e servicos financeiros.

O capital intelectual esta relacionado a expertise do
Banco em crédito para financiamento e microfinangas,
bem como ao uso de politicas e tecnologias avancadas
para a analise de risco e a concessao de crédito
sustentavel.

Relatério
Integrado 2024

O capital humano reflete a qualificacdo dos
colaboradores, que sao capacitados para atender
diferentes publicos, como microempreendedores e
agricultores familiares.

O capital social e de relacionamento traduz-se no
fortalecimento de parcerias estratégicas com governos,
cooperativas e instituicoes privadas, ampliando o impacto
positivo do Banco na comunidade.

O capital natural envolve a acao do Banco na avaliagcao
de impactos ambientais e no financiamento de projetos
sustentaveis.

O capital manufaturado esta relacionado a objetos
fisicos disponiveis nos ativos da organizagao para uso
na producao de bens ou na prestagao de servigos, tais
como predios, equipamentos e infraestrutura (estradas,
portos, pontes etc).

A geragao de valor da organizagao acontece por meio
do uso articulado dos capitais, que séo mobilizados de
forma estratégica para entregar solucdes sustentaveis
e impactar positivamente os publicos com os publicos
com 0S quais a empresa se relaciona, ou seja, junto as
partes interessadas (stakeholders).

A empresa acessa esses capitais por meio de seus
processos operacionais, investimentos, parcerias e
relacionamentos, transformando insumos em produtos,
servigos, conhecimento, impacto socioambiental e
retorno financeiro.

Cada capital contribui de forma unica para a
construgao de valor de curto, médio e longo prazo. Ao
promover o equilibrio entre esses recursos e atuar com
foco na criagdo de valor compartilhado, a organizagao
fortalece sua perenidade, sua relevancia social e sua
contribuicao para o desenvolvimento sustentavel.
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Segmentacao

Insumos Ex A ac AR

N’ —_— .
© Y — X de clientes
CAPITAL FINANCEIRO - : _. h - o _ . - _ « Corporate
- Recursos captados de fundos publicos e privados como o FNE (Fundo Constitucional de “ Crédito para infraestrutura e para empresas Gestao de Servicos bancarios, gue consistem o
Financiamento do Nordeste). : de todos os portes, com financiamentos portfélio e andlise  na oferta de contas de poupanga, * Empresarial
- Receitas oriundas de operacdes de crédito e servicos financeiros. industriais para aquisicdo de equipamentos de crédito para depdsitos a vista e a prazo, * Pequena Empresa
- Parcerias com governos e entidades para alocacio de recursos m e modernizacgao, operagdes comerciais para fundos e custodia de titulos, operagdes de ° Microempresa
: varejo, atacado e servigos, crédito rural, programas do cambio, transferéncias eletronicas, « Microempreendedor
CAPITAL MANUFATURADO u incluindo o agronegdcio, e microcrédito governo. servigos de cobranga, cartao de Individual
294 agéncias para empreendedores urbanos e crédito, entre outros. n_ Ul
- , o m agricultores familiares. * Microempreendedor
« 716 unidades de microcredito w Urbano
» Equipamentos e sistemas de Tl para suporte as operagdes bancarias. - « Agronegécio
CAPITAL INTELECTUAL 3 — . :eqt:eno e Miniprodutor
- Expertise em crédito para financiamento e microfinangas. ‘u . . S ura
« Conhecimento de mercados locais e regionais, incluindo pequenos produtores e v \l : : Llnhas de negoc'°’ * Microempreendedor
microempreendedores. . « Crédito para Financiamento; Rural
- Politicas e tecnologias para gestéo de crédito sustentavel e analise de risco. — Gestdo de ativos de Estruturagdo e « Crédito para Infraestrutura; e Agricultura Familiar
> terceiros, consistindo distribuicao de titulos . g q . . « Pessoa Fisica
CAPITALHUMANO © na gestao de fundos e valores mobilidrios, Crt'ad!to para M!crof!nanqa L « Entidades Representativas
- 7099 empregados, 89 Bolsistas de Nivel Médio, 678 Bolsistas de Nivel Superior e 587 el deinvestimento para  como debéntures, + Crédito para Microfinanca Rural .G
Jovens Aprendizes. < pequenos, médios e notas promissorias, ovemno
grandes investidores. CRIl e FIDC.

» Funcionarios capacitados para atender publicos diversos, como microempreendedores
e produtores rurais.
- Investimentos em capacitagao e programas de treinamento para colaboradores.

( )
CARITAL SOCIAL EDERELACIONAMENTO 4 Exemplo de como geramos valor por meio de nossas atividades
 Relagbes com governos, associa¢des, cooperativas e entidades de classe.
- Parcerias estratégicas com instituigées publicas e privadas para desenvolvimento regional.
+ Rede de clientes, incluindo microempreendedores urbanos e rurais, agricultores familiares . Realizamos estudos e andlises Um agricultor familiar na zona rural do _~5~._ Por meio do programa Agroamigo, o Banco
e grandes empresas. e para entender as necessidades Nordeste busca aumentar sua produgao de H H ﬂ identifica as necessidades do agricultor e
especificas de cada setor da hortaligas para atender a mercados locais, LA avalia a viabilidade do crédito, priorizando
CAPITAL NATURAL economia regional. mas enfrenta limitagdes financeiras para o desenvolvimento sustentavel da
- Uso responsavel de recursos naturais para operagoes fisicas e digitais. comprar insumos e equipamentos. atividade rural.
- Atuagdo em setores agricolas e de infraestrutura com avaliagdo dos impactos ambientais. 9 )

40


https://bnb.gov.br/

Relatorio
Integrado 2024

Banco do
Nordeste

(+) Geragdo de receita e viabilizagdo de investimentos.

(+) Expansdo do acesso ao crédito para pequenos empreendedores

urbanos e rurais.

(+) Financiamento de setores estratégicos como agricultura, energia renovavel,
infraestrutura e microfinangas.

(+) Facilitagdo do crédito produtivo para agricultura familiar e agronegécio
sustentavel.

(-) Potenciais perdas financeiras por inadimpléncia em areas de risco elevado.

(+) Expansdo de infraestrutura bancaria e digital para inclus&o financeira.
(-) Consumo de energia e recursos naturais em operagoes fisicas.

(+) Desenvolvimento de expertise em microfinangas e crédito sustentavel.
(- ) Dependéncia de tecnologias que podem exigir constantes atualizagdes e
investimentos.

(+) Geracdo de empregos e capacitagdo de colaboradores.
(-) Demandas de trabalho intenso podem impactar a qualidade de vida de
funcionarios.

(+) Fortalecimento de parcerias e impacto positivo na comunidade local.
(-) Desafios na manutengado de relagdes com clientes em areas vulneraveis.

(+) Financiamento de projetos sustentaveis e avaliagdo de impactos ambientais.
(-) Possivel impacto ambiental de operagdes agricolas e de infraestrutura
financiadas.

Criacaode

Valor

Resultados

CAPITAL FINANCEIRO

« Volume de recursos desembolsados em microfinanga rural: R$ 8,61 bilhdes

« Volume de recursos desembolsados em microfinanga urbana: R$ 12,05 bilhdes
« Financiamentos em municipios prioritarios (Condel-Sudene): R$ 37,14 bilhdes

« Financiamentos em setores econdmicos de impacto positivo: R$ 44,36 bilhdes
- Financiamento para agricultura familiar exeto agroamigo: R$ 9871 milhées

« Financiamento ao agronegdcio sustentavel: R$ 76,94 milhdes

« Financiamentos em municipios do Semiarido: R$ 28,71 bilhdes

« Investimentos para acesso a agua e saneamento: R$ 1,64 bilhdo
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CORRELAGAO COM TEMAS MATERIAIS

« Crédito de Impacto Positivo

 Agricultura Familiar e Agronegécio Sustentavel
e Inclusdo Social e Insercao Produtiva

- Acesso a Agua e Saneamento
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CAPITAL MANUFATURADO

« Digitalizagao de 85,43% dos contratos do programa Crediamigo por meio de assinatura eletronica.

« Redugado do nuimero de terminais fisicos e aumento da utilizagdo de canais digitais para transa¢des bancarias,
chegando a 98,12% das operagées realizadas digitalmente.

¢ Tecnologia, Inovagao e Pesquisa

 omasonck | 43 Aclocoan
'ENRAESTRUTIRA MDAAGOBA.

& ©

CAPITAL INTELECTUAL
« Apoio a pesquisa, inovagao e difusdo de tecnologias: R$ 14,10 milhdes
« Financiamento a inovagdo: R$ 1,4 bilhdo

¢ Tecnologia, Inovagao e Pesquisa
« Crédito de impacto positivo
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CAPITAL HUMANO

« Participagé@o de mulheres em cargos de lideranga executiva: 27,03%

« Participagéo de pretos e pardos em cargos de lideranga executiva: 18,4%
» Oportunidades de treinamento: 79.462

» Gestdo socialmente responsavel
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¢

=

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

« Clientes ativos em microfinanga rural: 1,6 milhdes

« Clientes ativos em microfinanga urbana: 2,1 milhdes

« Apoio a Projetos Sociais: 4 editais

« Crédito para promog&o da diversidade com base no indice de operacdes contratadas por mulheres: 0,55
« Territorios do Programa de Desenvolvimento Territorial: 105

« Indice Geral de Satisfacdo do Cliente: 8,5

« indice de Conformidade: 94,48

« Clientes avaliados por critérios sociais, ambientais e climaticos: 1.191

« Desenvolvimento territorial e espacialmente distribuido
» Governanga, integridade e transparéncia

1 ouoncio [ ol 5
DAPOBREZA UlﬂlA“val DEGENERD

Wil |y &
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CAPITAL NATURAL

Consumo de energia elétrica no Banco: 41.056,42 MWh

Consumo de dgua no Banco: 206.369,38 m*

Consumo de combustiveis no Banco: 7.657,36 Gigajoules

Reciclagem de residuos gerados pelo Banco: 299,41 toneladas

Gestdo adequada de residuos gerados na Diregdo Geral (CAPGV) do Banco: 857,29 toneladas
Financiamento em energia renovavel: R$ 5,77 bilhdes

« Ecoeficiéncia e Responsabilidade

« Geragao de Energia Renovavel

« Agricultura Familiar e Agronegdcio Sustentavel
« Crédito de Impacto Positivo

[ Fermd 13 Koo
ESINEAMENTO. MUDANGAGLOBAL
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GRI 2-28, 2-29

O Banco do Nordeste mantém uma estratégia estruturada
de relacionamento com partes interessadas, fundamentada
na transparéncia, engajamento e compartilhamento de
informagdes. Essa abordagem garante uma comunicagao
eficaz com clientes, sociedade, governo, acionistas,
instituicbes de desenvolvimento, fornecedores, setor
bancario e publico interno, promovendo maior integragéo
e conhecimento sobre cada publico.

Abase de dados do Banco é segmentada estrategicamente
para apoiar planejamento, comunicagao institucional,
parcerias, eventos e acdes de engajamento junto as
principais partes interessadas. Essas informagdes séo
essenciais para impulsionar negdcios, mitigar riscos,
reduzir custos, identificar oportunidades e garantir o
alinhamento das praticas da Instituicdo as expectativas
das partes interessadas.

O engajamento ocorre por meio de canais internos e
externos, incluindo intranet, internet, redes sociais e
canais oficiais de atendimento, como o Servico de
Informacéo ao Cidadao (SIC) e o Servigo de Atendimento
ao Consumidor (SAC). Esse didlogo continuo fortalece

Relatorio
Integrado 2024

Estratégia de Relacionamento
com Partes Interessadas (Stakeholders)

a relacao do Banco com seus publicos e aprimora sua
atuacao estratégica.

PUBLICO DE RELACIONAMENTO

Parte interessada (ou stakeholder) € definida como
todo e qualquer publico relevante, seja interno ou externo,
que possa exercer ou sofrer influéncia nos negocios e
operac¢des do Banco. Desta forma, as partes interessadas
compdem o publico de relacionamento da Instituicao.

O Banco do Nordeste disponibiliza multiplos canais de
comunicagao, garantindo um fluxo continuo de informagées
e fortalecendo o relacionamento com suas partes
interessadas (stakeholders).

& Clientes, governo e sociedade: Atendimento via
Centro de Relacionamento com Clientes, SIC, SAC, e-mail,
redes sociais e sites de reclamacgoes.

& Acionistas: Cadastramento para recebimento de
informagdes e canal exclusivo para esclarecimento
sobre agdes, pagamento de dividendos e dados
contabeis.

Criacao de
Valor
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& Publico interno: Comunicacdo via intranet, e-mail
corporativo e correspondéncia interna.

& Fornecedores: Disponibilizagdo de informagdes no
site do Banco e no Guia para Fornecedores e
Prestadores de Servigos.

& Industria bancaria: Participacdo em pesquisas da
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) sobre
tecnologia bancaria.

& Instituicoes de desenvolvimento: Atuagao junto a
Associacdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE),
contribuindo para estudos, cursos e eventos voltados
ao financiamento do desenvolvimento.

Essa estrutura garante que o Banco do Nordeste
mantenha um relacionamento solido e estratégico com
seus stakeholders, reforcando seu compromisso com
a transparéncia, a governanga e a geragao de valor
sustentavel.

-----
-
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Ouvidoria como Canal de Comunicacao
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com Partes Interessadas

GRI 2-12, 2-15, 2-25, 2-26

A Ouvidoria desempenha um papel estratégico,
funcionando como um canal direto de comunicacao
entre clientes, sociedade em geral e 0 Banco. Por meio
da coleta, analise e resposta as manifestacdes recebidas
- elogios, sugestodes, reclamagdes, denuncias e pedidos
de informacao - a Ouvidoria promove a transparéncia
e fortalece a confianca das partes interessadas
(stakeholders).

Seu papel é assegurar que eventuais insatisfagdes
sejam analisadas de forma imparcial, oferecendo uma
instancia recursal quando as demandas né&o s&o
plenamente resolvidas pelos canais tradicionais. A
equipe € composta por profissionais 100% certificados
em Ouvidoria e esta vinculada ao Conselho de Administragao,
Sendo o Presidente do Banco do Nordeste, o Diretor
da Ouvidoria.

A Ouvidoria recebe e analisa manifestacdes, bem
como realiza o encaminhamento adequado de casos que
nao estejam sob sua responsabilidade direta, como
denuncias de natureza ética, assédio ou fraudes. Nessas
situacdes, as manifestacdes sdo direcionadas para areas
especificas, como a Comissao de Etica ou a Auditoria

Interna, garantindo que cada caso receba o tratamento
adequado.

Com foco na mediacao de conflitos, a Quvidoria
também exerce uma fungéo preventiva, identificando
oportunidades de melhoria nos processos, produtos e
servicos. Essa atuagao contribui para o aperfeicoamento
continuo das operacdes da Instituicdo, fortalecendo o
compromisso com a transparéncia e a satisfacdo dos
usuarios. Quando as manifestagdes estao relacionadas
a processos e servigos empresariais, a Ouvidoria pode
sugerir Proposicoes de Melhoria em Processos, Produtos
e Servicos (PDMs). Essas proposicbes sdo uma
ferramenta de governanga utilizada para implementar
ajustes que beneficiem diretamente o atendimento e a
experiéncia dos clientes.

As PDMs sdo encaminhadas as areas responsaveis
pelos processos mencionados nas manifestacdes dos
usuarios, que avaliam a viabilidade de implementacao das
melhorias propostas. Esse processo proativo assegura
a rapida solucao de problemas e a prevengéo de nao
conformidades futuras.

Criacaode

Valor
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Em 2024, a Ouvidoria encaminhou ao Conselho de
Administracao 33 (trinta e trés) PDMs que foram
classificadas da seguinte forma: Conta Corrente (21),
Tarifas e Assemelhados (4), Aplicagcées, Investimentos
e Custddia de Valores (1), Atendimento (1), Cartdes de
Crédito (1), e Outros Temas (5).

Esse desempenho evidencia o compromisso do Banco
com a satisfacdo de seus clientes e com a melhoria
continua dos servigos oferecidos, promovendo a confianga
e o fortalecimento da governanga institucional.

GESTAO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O Banco do Nordeste mantém uma estratégia estruturada
de relacionamento com clientes, alinhada a Politica de
Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos
e Servigos Financeiros, conforme a Resolu¢do CMN
4.949/2021. Essa politica orienta colaboradores e
parceiros, com foco especial no atendimento a publicos
vulneraveis, e estabelece diretrizes para garantir um
atendimento eficaz e transparente.

03| CONSTRUINDO NOVAS REALIDADES
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Telefone:
0800-033-3033

Horario de atendimento:
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Atendimento para Pessoas com
Deficiéncia Auditiva ou de Fala:
de 8h as 20h, de segunda a sexta-feira.

E-mail:
ouvidoria@bnb.gov.br

Canal de Denuncias:

Registro e acompanhamento de dentincias

sobre irregularidades relacionadas ao
Banco do Nordeste.

Atendimento Presencial:

Avenida Doutor Silas Munguba, 5700,
Bloco D2, Passaré - Fortaleza - Ceara.
CEP:60.743-902

Fale Conosco:

Registro de reclamacoes, sugestoes,
elogios e informacgoes por meio de
formulario eletronico.
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GRI 2-25

Em 2024, o CRCIC realizou 3.705.218 atendimentos,
distribuidos da seguinte forma:

* Atendimento telefonico (SAC e CAC): 554.897
interacoes.

« Canais multimeios (e-mail, redes sociais e
plataformas de reclamacgao): 127.688 atendimentos.
» Emissao de boletos eletronicos: 12.371
solicitagoes.

« Atendimentos ativos (via SMS ou telefone):
3.010.262 interagdes, abrangendo orientacao
empresarial, cobranga, seguranca bancaria,
renovacao de seguros, pesquisas de satisfagao e
campanhas institucionais.

O volume total de atendimentos humanos em 2024
foi de 200 mil interacdes, desconsiderando envios de
SMS.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), instituido

Relatorio
Integrado 2024

Centro de Relacionamento
com Clientes e de Informacao
ao Cidadao (CRCIC)

pela Lei de Acesso a Informagao, opera por transparéncia
ativa e passiva, permitindo consultas via FalaBR e pelo
e-mail sic@bnb.gov.br. Em 2024, o canal registrou 157
pedidos de acesso a informagéo, com maior demanda
nos periodos de edital e resultado do concurso publico.

MONITORAMENTO E INDICADORES DE QUALIDADE

O Banco acompanha o cumprimento da politica de
relacionamento por meio do Indice de Cumprimento
da Politica, cujas metas séo revisadas anualmente. Em
novembro de 2024, a meta estabelecida para o ano
era de 86% e foi alcangada. Foi atingido o indice de
116,28% no fim de 2024.

Criacaode

Valor
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indice de Satisfacao dos Clientes com
Produtos e Servicos

(BNB2)

Linha de Acao Indicador

Rede de agéncias Quantidade, localizagado, acesso e conforto

Interesse e educacéo dos funcionarios, acesso
ao gerente, conhecimento dos produtos pelos
funcionarios, agilidade, tempo de espera etc.

Atendimento 8,10
Produtos adequados, tarifas, juros, documentagao
necessaria para crédito, exigéncia de garantia,
agilidade na liberagdo do crédito

Produtos e servigos

Seguranga, quantidade de equipamentos,

b
quantidade de transagdes possiveis, horario 8,05
de funcionamento

Seguranga, facilidade, quantidade de servigos 8,77 “

Mobile banking Seguranga, facilidade, quantidade de servigos

. Atendimento telefonico, quantidade de servigos,
Centro de relacionamento )
interesse dos atendentes, tempo de resposta

Autoatendimento

Internet banking

indice geral de satisfacao do cliente

Na pesquisa de satisfacdo anual com clientes de 2024, os respondentes atribuiram, para cada item
avaliado, nota na escala de 1 (um) a 10 (dez) que foi analisada conforme 0s seguintes conceitos:
“muito insatisfeito” (nota 1 ou 2); “insatisfeito” (nota 3 ou 4); “regular” (nota 5 ou 6); “satisfeito” (nota
7 ou 8); e “muito satisfeito” (nota 9 ou 10). O Indice Geral de Satisfacdo com o Banco do Nordeste
obteve grau de 8,7, 0 que representa aumento de 0,3 p.p. em relagédo a 2023, resultado
extremamente positivo. Ademais, destaca-se que o Net Promoter Score (NPS) do Banco do
Nordeste foi avaliado com nota 66, indice equiparado as melhores avaliagbes do mercado bancario,
permanecendo na zona de qualidade.
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A qualidade do
atendimento é

avaliada continuamente
pelos clientes, com
destaque para:

« Tempo médio de resposta no SAC: 4 dias corridos.

 Resolucao de demandas: 98% dos casos solucionados
no primeiro atendimento ou em até 3 dias Uteis.

- Satisfacao do atendimento SAC/CAC: Nota média 94,94/100
em 2024, mantendo o patamar dos anos anteriores.

A consulta aos clientes também é realizada por meio de pesquisas
e entrevistas, abordando temas como ética, seguranga de
dados, inclusdo financeira, governanga e inovagao.
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O Banco do Nordeste oferece
multiplos canais para atendimento
ao cliente, garantindo acessibilidade
e eficiéncia:

Canais Telefonicos:
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC):
0800 728 3030 (24h, todos os dias).

Central de Atendimento ao Cliente (CAC):

4020-0004 (capitais e regioes metropolitanas)
0800-033-0004 (demais localidades).

Atendimento eletronico 24h; personalizado das 08h as 20h.

Atendimento ao Consumidor no Exterior:
+55 (85) 3251-5555 (24h, todos os dias).

Canais Digitais:

E-mail: relacionamento@bnb.gov.br

Fale Conosco: www.bnb.gov.br/fale-conosco

SIC - Servigo de Informacao ao Cidadao: Plataforma FalaBR e sic@bnb.gov.br
Redes Sociais: Facebook, Instagram e X (Twitter) — Atendimento das 06h as 23h59.
Sitios de Reclamacgao: Reclame Aqui e Consumidor.gov

Acessibilidade:
Atendimento em Libras: www.bnb.gov.br/atendimento/libras (08h as 20h,
de segunda a sexta).

Os prazos de atendimento seguem padrdes rigorosos, com resolugao de demandas
do SAC em até 2 dias Uteis e do SIC em até 5 dias Uteis, podendo ser prorrogados
conforme necessidade. Com esse modelo de gestao do relacionamento, o Banco
do Nordeste reforca seu compromisso com a transparéncia, eficiéncia e exceléncia
no atendimento ao cliente, contribuindo para aprimorar a experiéncia do usuario

e fortalecer sua imagem institucional.
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Relacionamento
com Fornecedores

GRI 2-6,408-1,409-1

O Banco do Nordeste mantém relagdes comerciais com
fornecedores de diversos segmentos, incluindo informatica,
engenharia, materiais de expediente, mobiliario, equipamentos,
comunicagdes e locagao de mao de obra, abrangendo todas
as regides do pais e, em casos especificos, fornecedores
estrangeiros.

No periodo, foram firmados 3.727 contratos/autorizagdes
de fornecimento, abrangendo 1.689 fornecedores, com um
valor total atualizado de R$ 2.253.501.578,99. Ao longo do
ano, permaneceram vigentes 1.574 contratos, atendendo
1.286 fornecedores, com um desembolso total de R$
2.331.465.855,58.

Como parte do compromisso com a sustentabilidade e
governanga (ASG), as contratagdes seguem diretrizes
que priorizam praticas socioambientais responsaveis,
conforme estabelecido em editais de licitagdo e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLCBNB).

(% APRESENTAGAO
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Critérios
Sustentaveis nas
Licitagcoes e
Contratacoes

As licitagbes e contratagdes seguem 0s principios do Decreto
n° 7.746/2012 e da Instru¢cdo Normativa SLTI n° 1/2010, incluindo:

Baixo impacto ambiental sobre flora, fauna, ar, solo e agua.
Preferéncia para materiais e tecnologias de origem local.
Uso eficiente de recursos naturais, como agua e energia.
Geragao de empregos, priorizando mao de obra local.
Maior vida Util e menor custo de manutengdo de bens e
obras.

Redugéo de residuos e pressdo sobre recursos naturais.
Origem sustentavel dos materiais utilizados.

Uso de produtos florestais provenientes de manejo
sustentavel.

RRRRE®

~
~
~

Nos contratos de engenharia, exige-se:

& Eficiéncia na manutengao e operacionalizagdo de
edificacdes.

& Tecnologias que reduzam o consumo de energia e dgua.

& Solugdes que minimizem impactos ambientais.

Além disso, a remuneracgao variavel dos fornecedores pode ser
vinculada ao desempenho em sustentabilidade, incentivando
praticas mais eficientes.
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Integridade e protecao aos
direitos humanos na cadeia
de suprimentos

GRI 3-3 PROTECAO AOS DIREITOS HUMANOS, GRI 408-1, 409-1

O Banco reforga seu compromisso com a ética e a integridade na cadeia de
suprimentos, exigindo de fornecedores e prestadores de servico:

Cumprimento da legislagéo trabalhista, previdenciaria, fiscal e de
seguranca do trabalho.

Garantia de condigdes dignas e seguras para todos os trabalhadores.
Repudio ao trabalho infantil e escravo, incluindo suas cadeias produtivas.
Implementacado de boas praticas de gestéo e responsabilidade
socioambiental.

Adocdo de medidas anticorrup¢ao, conforme a Lei n° 12.846/2013.

R

Q) \ Todos os contratos incluem clausulas especificas que vedam a contratacao
. de menores de 18 anos em atividades noturnas, insalubres ou perigosas, bem
como menores de 16 anos, salvo na condi¢cao de aprendiz a partir de 14 anos.

O nao cumprimento dessas normas pode levar a rescisédo unilateral do contrato.

Para processos licitatorios, podem ser considerados critérios de desempate,
como:

e G

& Empresas com agdes de equidade de género no ambiente de trabalho.
& Implementagéo de programas de integridade e conformidade, seguindo
as diretrizes dos 6rgaos de controle.

Em contrata¢des de grande vulto, pode ser exigida implantagao de um programa
de integridade, com prazos definidos para execugao.
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Relacionamento
e Contribuicoes
com a Sociedade

Além das acdes crediticias, o Banco do Nordeste contribui
para o desenvolvimento social nas regides em que atua, por
meio do apoio direto e indireto a projetos voltados a inclusdo
social, educagao e geracgao de oportunidades para publicos
em situacao de vulnerabilidade.

O relacionamento com a sociedade é fortalecido por diversos
canais e iniciativas, como o uso de incentivos fiscais para
financiamento de projetos sociais e esportivos, com recursos
destinados ao Fundo dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(FIA), Fundo dos Direitos do Idoso e programas de salide publica.
Em 2024, foram selecionados 52 projetos, totalizando um
aporte de R$ 25,2 milhdes.

Por fim, vale destacar que no periodo de 2007 a 2024
foram destinados recursos da ordem de R$ 95,4 milhGes
para 528 projetos nessas modalidades. A relagéo de
fundos e entidades beneficiadas pode ser acessada em
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/convenios-e
-transferencias.

Incentivos a Cultura Regional

Os trés Centros Culturais do Banco do Nordeste, localizados
em Fortaleza e Cariri (Ceard) e Sousa (Paraiba), tiveram
um ano de intensa atividade em 2024, realizando um total
de 3.592 atividades e alcan¢ando mais de 242.810 pessoas.
A programagao cultural dos centros transcendeu suas sedes
fisicas, expandindo-se para 86 municipios e demonstrando
um alcance significativo.

Dentre as atividades realizadas, 2.049 ocorreram nos
proprios centros culturais, enquanto 1.543 foram levadas
a espacos publicos e parceiros Nos municipios de atuagao.

Além disso, 251 atividades foram realizadas em 41 municipios
fora da area de abrangéncia direta dos centros, e 17 em
localidades externas a area de atuagao do Banco.

BIBLIOTECAS E ACESSO AO CONHECIMENTO

A rede de bibliotecas do Banco do Nordeste registrou
um significativo acesso publico em 2024. Trés bibliotecas,
abertas a comunidade, receberam 163 mil visitantes e
emprestaram 12 mil itens a 5 mil usuarios cadastrados.
Essa movimentacdo demonstra a importancia desses
espagos como centros de conhecimento e fomento a
leitura na Regido. Além da consolidagdo da rede existente,
outubro marcou a inauguragao do novo centro cultural
em Mossoro, Rio Grande do Norte.

O Banco do Nordeste investiu R$ 30,2 milhdes em
atividades culturais, promovendo o acesso a bens
culturais e valorizando a produgao artistica em onze
estados de sua area de atuagdo. As iniciativas incluem
atividades gratuitas em quatro centros culturais
proprios e em espagos parceiros, além da gestédo de
acervos artisticos e documentais que preservam a
histéria da Instituicéo.

O setor cultural nordestino também foi beneficiado com a
disponibilizagao de crédito a agentes produtivos, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico da Regido. A estratégia
"Banco do Nordeste Cultural' coordena diversas atividades
culturais, promovendo intercambio com outras regides do
Brasil e, ocasionalmente, com o exterior.

Alinhada aos principios Ambientais, Sociais e de
Governanga ASG (Ambiental, Social e de Governanga),
a iniciativa reafirma o compromisso social do Banco,
garantindo uma programagao cultural diversificada. Os
resultados de 2024 evidenciam o sucesso da estratégia,
com as redes sociais do programa alcangando mais de
419 mil pessoas, 2.351 postagens divulgadas e um
aumento de 45% no numero de seguidores em relagao
a0 ano anterior.
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OUTRAS INICIATIVAS E PATROCINIOS - CIRCUITO
BANCO DO NORDESTE CULTURAL

O Circuito Banco do Nordeste Cultural tem como
objetivo expandir o acesso a cultura em regides que
nao possuem centros culturais proprios. Com acgdes
inovadoras em Minas Gerais, Espirito Santo e Alagoas,
O circuito integra-se as potencialidades locais, promovendo
a ocupacao de equipamentos culturais e transformando
municipios como Diamantina, Sao Mateus e Penedo.

Desde seu inicio em marco de 2023, o circuito em
Diamantina (MG) ja realizou mais de 200 atividades,
atingindo mais de 11 mil pessoas de diversos perfis
socioculturais, incluindo criangas, jovens, adultos, idosos,
pessoas neurodivergentes, comunidades rurais, quilombolas
e LGBTQIA+. As parcerias com orgaos publicos, ONGs e
universidades reforcam a imagem do Banco como um
importante fomentador da cultura, evidenciando seu
compromisso com o desenvolvimento regional.

Em maio de 2024, o Circuito se expandiu para Sergipe, em
colaboracao com o Prodeter, realizando 48 atividades
em quatro cidades da Grande Aracaju e alcancando
mais de 5 mil pessoas. Em Sdo Mateus (ES), as acdes
estdo focadas no setor turistico, integrando cultura e
revitalizagao urbana, especialmente no antigo bairro
do Porto.

PROGRAMA NORDESTE EXPANDIDO

O Programa Nordeste Expandido foi ampliado por meio
de um projeto de aquisicdo de obras de arte, visando
enriquecer seu acervo e priorizar a diversidade e
representatividade regional. O programa promoveu a
aquisicao de obras através de curadoria local em cada
estado da area de atuagao do Banco, buscando equilibrar
a quantidade de pecas e a diversidade social entre os
artistas representados.

Relatorio
Integrado 2024

O resultado desse processo culminou na exposicao
itinerante "Nordeste Expandido: estratégias de (re)existir",
gue reune 216 obras de 107 artistas. A mostra foi inicialmente
exibida na Galeria Janete Costa, em Recife, e percorreu
o Centro Cultural Banco do Nordeste em Fortaleza, a
Pinacoteca do Estado do Rio Grande do Norte, em Natal,
e o Convento das Mercés, em S&o Luis. As obras
adquiridas foram selecionadas a partir das exposicdes
comemorativas aos 70 anos do Banco do Nordeste,
realizadas nas cidades-sedes das superintendéncias
estaduais.
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Acessibilidade no Banco do Nordeste

GRIFS14

Garantir a acessibilidade aos servigcos bancarios € um compromisso fundamental do
Banco do Nordeste, alinhado aos valores da Instituicdo e a promogéo da incluséo
financeira. Investimos continuamente em solucdes que ampliam 0 acesso de pessoas
com deficiéncia aos produtos e servicos, reafirmando o compromisso do Banco do
Nordeste em proporcionar qualidade de vida aos clientes e atender as suas necessidades
especificas.

Atendimento prioritario:

* Assentos reservados;

* Guichés, caixas eletronicos e sanitarios adaptados;
* Rampas de acesso;

* Vagas de uso preferencial.

Apoio a deficientes auditivos:

* Funcionarios treinados em Libras em cada agéncia bancaria;
* Portal do Banco com assisténcia em Libras.

Apoio a pessoas com deficiéncia visual ou auditiva:

» Materiais, instrucdes e informacdes em braile;
* Internet Banking e portal do Banco compativeis com leitores
de tela.
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Em 2024, o Banco reforga 0 uso dos canais digitais e
eletrbnicos, como Internet Banking, Mobile Banking,
Caixas de Autoatendimento e o Centro de Relacionamento
com Clientes e de Informacao ao Cidadao. Esses recursos
permitem que os clientes do Banco acessem informagdes
e realizem transacbes de forma pratica, a qualquer
momento e de qualquer lugar.

Além disso, os direitos dos clientes estdo amplamente
descritos nos normativos internos do Banco, garantindo
acesso claro as diretrizes para os colaboradores que
atuam no atendimento ao publico.

O Banco do Nordeste monitora continuamente as
mudangas na legislagéo e nos requisitos relacionados ao
atendimento de pessoas com deficiéncia, atualizando
0S Servigos e estruturas para proporcionar experiéncias
inclusivas e de qualidade para todos os clientes.

Em 2024, seguimos comprometidos com a acessibilidade,
promovendo a equidade no atendimento e reafirmando
0 papel do Banco do Nordeste na inclusao social e
financeira de milhares de brasileiros.

Relatério
Integrado 2024

Acessibilidade nas
Unidades do Banco

Todas as unidades do Banco do Nordeste (100%) atendem
aos parametros de acessibilidade, incluindo:

« Acesso ao interior das agéncias no mesmo nivel do
passeio ou por rampas e elevadores/plataformas
elevatdrias, onde necessario;

« Banheiros acessiveis, com no minimo um banheiro
em prédios existentes e dois em prédios construidos
ou reformados apds o Decreto n° 5.296/2004;

« Mobiliario acessivel, com pelo menos uma estacao
adaptada em cada ambiente de atendimento;

« Piso podotatil em todas as unidades, garantindo
sinalizacao adequada para pessoas com deficiéncia
visual.
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PRINCIPAIS ORGANIZAGOES ASSOCIADAS:

S o pad « Associagao Brasileira de Educagao a Distancia (Abed)
artICI pagoes « Associagao Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV)

« Associagao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)

< = « Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
em Associagoes in

« Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas (Ibef)
o « Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
e Engajamento « Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
« Associacdes Comerciais
° ° « Camaras de Dirigentes Lojistas
I“Stlt“ClonaI « Associacao Latino-Americana de Instituicdes Financeiras
para o Desenvolvimento (Alide)
« Carbon Disclosure Project (CDP)
« Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)
« Associacao Brasileira de Instituicées Financeiras de
Desenvolvimento (ABDE)
« Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servicos (ABECS)

O Banco do Nordeste mantém assentos e participagdo « Fundacao Getulio Vargas - Programa Brasileiro GHG Protocol
ativa em associagdes e entidades nacionais e « Instituto Rede Brasil do Pacto Global
internacionais, visando: « Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
« Associacao Brasileira de Private Equity e Venture Capital
« Fortalecimento institucional e de imagem. (ABVCAP)
« Promogao de negdcios e desenvolvimento econdbmico « Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban)
regional. « Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimentos do
« Geragao de eficiéncia e conhecimento, colaborando Mercado de Capitais (Apimec)
com setores estratégicos. « Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima)
O Banco prioriza filiagbes em: « Associagao Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca)
« Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (lbri)
« Associagdes financeiras nacionais e internacionais. « Fundagdo Centro de Estudos do Comeércio Exterior (Funcex)
« Instituigbes de pesquisa e desenvolvimento regional. « Associagado Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje)

« AssociacOes bancarias e empresariais voltadas para
inovagao e tecnologia.
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fundamentada na valorizacdo da diversidade, equidade

pd e inclusédo, promovendo um ambiente de trabalho

es ao e respeitoso, saudavel e livre de discriminacao.
O Cédigo de Conduta Etica e Integridade estabelece
essoas 0 compromisso com o tratamento igualitario,

independentemente de origem, etnia, género, orientagao
sexual, idade, religido, convicgdes politicas, estado civil,
condic¢do fisica ou psiquica, escolaridade, aparéncia
ou nacionalidade. A Politica de Gestdo de Pessoas

GRI 2-7,2-8,2-30, 3-3 DESENVOLVIMENTO E somam-se 0s normativos sobre Normas de Conduta,
BEM-ESTAR DE TALENTOS, GRI 405-1,405-2, sobre Programa de Diversidade, Equidade e Inclusao,
406-1,401-1,407-1 que reforcam a promoc¢ao do bem-estar e 0 combate

a qualquer forma de preconceito.

O Banco encerrou 2024 com 7.099 empregados, além
de 92 bolsistas de nivel médio, 675 bolsistas de nivel
superior e 587 jovens aprendizes. Do total de empregados,
31,85% sao mulheres e 68,15% homens. Em relagdo ao
total de funcionarios em cargos de gestao principal, gestao
intermediaria e coordenagao, a participagdo feminina
foi de 27,03%.

Com arealizagéo do concurso publico, foi promovida uma
ampla movimentagao interna, contemplando empregados
interessados em transferéncia para outras unidades.
Para isso, foi realizada uma pesquisa de sondagem,
permitindo que os participantes indicassem até cinco
unidades de interesse.

Além disso, a Superintendéncia de Desenvolvimento
Humano conduziu 495 processos de selecao interna
por meio da plataforma "Promova-se", possibilitando
progressao de carreira e realocagao de profissionais
conforme as competéncias exigidas para cada fungao.
No total, 550 candidatos foram selecionados para 296
unidades.
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Informacoes relativas aos empregados por Regiao’

GRI 2-7

Numero de Numero de empregados Numero de empregados Numero de empregados Numero de empregados
empregados permanentes temporarios tempo integral de periodo parcial
Estados 2022 2023 2024 (2022 2023 2024 [ 2022 2023 2024 |2022 2023 2024 | 2022 2023 2024  Notas: o existem no Banco
do Nordeste empregados em
Alagoas 253 230 238 253 230 238 0 0 0] 253 230 238 0] 0] 0 ;eg/me def)trapglho sem garantia
e carga horaria.
Bahia 923 847 978 923 847 978 0 0 0 923 847 978 0] 0] 1
Os trabalhadores terceirizados
Ceard 2796 A ISV 3041 2786 2923 3029 10 9 12 2792 2928 3037 4 4 3 n3o sao contabilizados neste
indicador. A disso, iod
Distrito Federal 13 17 7 (13 17 |o 0 0 1317 17 |o 0 0 Bl i o
Espirito Santo 50 55 62 50 55 62 0 0 0 50 55 62 |0 0 0 g:g:ggfodsoa“;igirii;f;f;’dsocsom
Maranhdo 405 421 450 405 421 450 0 0 0 405 421 450 0] 0 0 ESpﬁc-izcszmé e .mo?jgja:le,
e Unidade de Servico . Além
Minas Gerais 318 328 365 318 328 365 0 0 0] 318 328 365 0] 0] 0 disso, para os demais servigos,
- Cuja quantidade de trabalhadores
Paraiba 331 355 356 331 355 356 0 0 0 331 355 356 0] 0] 0 n3o é fixada nos contratos (estando,
- S ;
Pernambuco 570 583 611 570 583 611 0 0 0 570 583 611 0] 0] 0 ?oorrar?wncglnstgjkj:ija?jc\a/erZr%OSZzn;rennSrac:S)l
Piauf 341 358 387 |341 358 387 |o 0 0 341 358 387 |o 0 0 de 2024, 1.564 trabalhadores
terceirizados adicionais. No total,
Rio de Janeiro 4 4 5 4 4 5 0 0 0 4 4 5 0 0 0 emidezembroide 2024, o Banco
contava com 5.916 trabalhadores
Rio Grande do Norte 309 285 309 309 285 309 0 0 0 309 285 309 0 0 0 terceirizados, distribuidos entre
contratos com quantidade fixa
Sao Paulo 9 10 10 9 10 10 0) 0) 0) 9 10 10 0 0] 0) e variavel de trabalhadores.
GRI 2-8
Sergipe 277 262 282 277 262 282 0 0 0] 277 262 282 0] 0] 0
Total 6599 6687 71M 6589 6678 7099 | 10 9 12 6595 6683 7107 | 4 4 4
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Processos Seletivos

e Admissoes

GRI401-1

Os empregados do Banco sdo admitidos por concurso
publico, conforme legislagédo vigente, com respeito as
cotas para pessoas com deficiéncia e negros. Os
editais sao publicados no Diario Oficial.

Em janeiro de 2024, foi langado o concurso para
Analista Bancario (nivel médio), com 410 vagas para
convocagao imediata e 300 vagas para cadastro de
reserva. O certame registrou mais de 418 mil inscritos e
inovou ao permitir a realizagao das etapas de convocagao
e qualificagao de forma eletrénica, agilizando o processo.
Até dezembro, 470 candidatos foram convocados, sendo
403 ja empossados e 15 em fase de qualificagdo. Mais
informacdes sobre 0s concursos publicos realizados
pela Instituicdo podem ser acessados no Portal do
Banco do Nordeste na Internet pelo link: Servidores
(ou Empregados Publicos) - Acesso a Informacao
- Portal Banco do Nordeste.

Também em 2024, foram concluidas as convocagdes
do cadastro de reserva para o cargo de Especialista
Técnico — Analista de Sistema (nivel superior),
homologado em 2022. Em dezembro de 2023, foram

convocados 72 candidatos, dos quais 61 tomaram
posse em 2024.

A rotatividade de empregados foi influenciada tanto
pelas novas contratagdes quanto pelos desligamentos,
que podem ocorrer a pedido do préprio empregado
(voluntarios) ou por outros motivos, como justa causa
(involuntarios).

CAPACITACAO E CONSCIENTIZAGAO
GRI 3-3 DESENVOLVIMENTO E BEM-ESTAR
DE TALENTOS, GRI 404-1,404-2

O desenvolvimento e a retencdo de talentos sao
impulsionados por acdes estratégicas que fortalecem as
competéncias essenciais para o0 desempenho institucional.

O Plano de Educacéao Corporativa, elaborado anualmente,
orienta a execucao das capacitacdes, alinhando o
aprimoramento profissional as diretrizes estratégicas.

A Universidade Corporativa Banco do Nordeste (UCBNB)
oferece patrocinios para graduagao, especializagao,
mestrado e doutorado, além de treinamentos voltados para
0 crescimento técnico e a transicdo de carreira. A cada ano,
sao divulgadas oportunidades de investimento educacional
em instituicdes credenciadas pelo Ministério da Educacao.
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No ambito da educacao corporativa, 0s empregados
contam com capacitagdes presenciais e a distancia,
abrangendo formagdes técnicas, gestdo de carreira e
desenvolvimento de competéncias gerenciais. Em 2024,
foi langado o Programa de Reconhecimento de Trabalho
de Concluséo de Curso, premiando 15 pesquisas
académicas de especializagéo, mestrado e doutorado
concluidas a partir de 2020. Os trabalhos selecionados
foram publicados na Revista UCBNB de Estudos Cientificos
Aplicados, e os 10 melhores foram apresentados em
evento interno.

A qualificacdo de novos empregados também recebeu
atencao especial. O ciclo de capacitagao para os recem
-aprovados no concurso publico foi conduzido entre
agosto e novembro, preparando os profissionais para suas
funcdes institucionais. Além disso, um workshop sobre
0 uso de inteligéncia artificial na criagéo de conteudos
educacionais capacitou 50 instrutores internos, aprimorando
0s métodos de ensino.

As oportunidades de aprendizado abrangem cursos
presenciais, educacgao a distancia (EAD), treinamentos
em servigo, certificacdes, workshops e programas de
mentoria, com foco em temas como desenvolvimento
regional, inovagao, governanca e cultura organizacional.
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Média de horas
de capacitacao por
género - 2024

(GRI1404-1)
Feminino

Masculino

Média de horas
de capacitacao por
eixo de funcao - 2024

(GRI1404-1)

Eixo de Coordenagéo 67,26

Eixo de Fungbes de Ass. e Apoio 43,07

Eixo de Funcbes Técnicas 54,65

Eixo de Gestao Intermediaria 48,24

Eixo de Gestao Principal 8733
GOVERNANCA 2740

SEM FUNCAO COMISSIONADA 133,73
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A tabela apresenta a média de horas de capacitagao por
género e por eixo de fun¢do. Em média, colaboradores
masculinos tiveram 71,38 horas de capacitacao, enquanto
as femininas registraram 55,80 horas. Por fun¢do, o maior
volume de capacitacao foi para profissionais sem funcao
comissionada (133,73h), seguidos por gestdo principal
(87,33h) e coordenacao (67,2h). J& o menor indice foi
em governanga (27,40h).

Em 2024, foram registradas 79.462 oportunidades
de capacitacao, sendo 21.777 presenciais (27,41%)
e 57.685 a distancia (72,59%), abordando temas
estratégicos como:

& Diversidade einclusao, com trilhas de aprendizado
e treinamentos sobre acessibilidade, vieses inconscientes
e gestao da diversidade.

4 Etica e governanga, incluindo capacitages sobre
cadigo de conduta, integridade e prevengao a corrupgao.
4 Gestao deriscos e conformidade, com foco em
prevencao a lavagem de dinheiro, combate a fraudes e
seguranga corporativa, alcangando 99,35% dos empregados.
4 Saude e bem-estar, com campanhas institucionais
como Setembro Amarelo e Janeiro Branco, além da
divulgagao de calendarios inclusivos.

I Lideranca e desenvolvimento gerencial, incluindo
programas voltados a gestores e certificagdes para
conselheiros de administragao.

DENTRE AS INICIATIVAS DE DESTAQUE, FORAM
LANCADAS:

4 Nova plataforma UCBNB/EAD, com 240 cursos
organizados em temporadas, inspirados em plataformas
de streaming para maior engajamento.

4 Plataformaexternade EAD, disponibilizando cursos
sobre gestdo ambiental, negociagao e desenvolvimento
territorial para stakeholders.
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&~ Podcast Unicast, promovendo a disseminagao de
conteudos institucionais, com episodios sobre Consciéncia
Negra, Direitos Humanos e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

No campo da educagao formal, foram concedidas 570
oportunidades para cursos de graduagdo e
pds-graduagao, incluindo 30 vagas para mestrado e
20 para especializacao.

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCASE
RECONHECIMENTO

Para fortalecer a gestao e o crescimento profissional, o
Banco promove programas especificos para executivos
e gestores. Em 2024, destacaram-se:

& Programa de Lideranca Feminina, ampliando a
participacdo de mulheres em cargos estratégicos.

&~ Grupos focais LGBTQIAP+ e de raca/etnia,
fomentando um ambiente de trabalho mais inclusivo.
&~ Salade Apoio a Amamentacaono CAPGV e
inclusao do nome social no cadastro funcional,
reforcando praticas de acolhimento e respeito a
diversidade.

&~ Prémio Sarah Midauar, reconhecendo liderangas
femininas e incentivando equidade de género.

&~ Programa Trekker, com 13 oportunidades de
mentoria para executivos.

&~ Encontro de Administradores, evento anual que
marca a abertura do Programa de A¢ao do Banco.

&~ Reconhecimento de Trabalhos de Conclusio de
Curso (TCC), premiando as 10 melhores pesquisas
académicas de empregados.

O Banco também realizou um Censo de Diversidade,
cujos resultados impulsionaram a criagao de grupos de
afinidade e a ampliagao de iniciativas para equidade.
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Como resultado, 97,20% da meta para mulheres em
cargos de gestao intermediaria, principal e coordenacao
foi atingida (GRI 405-1).

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A capacitacdo sobre temas sustentaveis foi reforcada
com um ciclo de palestras sobre os ODS, abordando
10 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel aplicados
a dindmica organizacional. Além disso, 0 Banco estruturou
treinamentos periddicos, atendendo ao Decreto 8.945/2016
e aLeidas Estatais (Lei 13.303/2016), garantindo a atualizagdo
dos empregados sobre codigo de conduta, gestao de
riscos e governanga corporativa.

Com essas iniciativas, 0 Banco reafirma seu compromisso
com a exceléncia na gestao de pessoas, 0 desenvolvimento
continuo de seus empregados e a promogao de um
ambiente de trabalho inclusivo, inovador e alinhado as
melhores praticas do mercado.

Mais informagdes sobre a Universidade Corporativa
podem ser acessadas no Portal do Banco do Nordeste
na Internet pelo link: Universidade Corporativa -
Banco do Nordeste - Portal Banco do Nordeste.

DIVERSIDADE E INCLUSAO )
GRI405-1,405-2,406-1,3-3DIVERSIDADE, INCLUSAO
E COMBATE A DISCRIMINAGAO

Em 2024, o Banco do Nordeste consolidou avangos
significativos no Programa de Diversidade, Equidade e
Inclus@o, promovendo um ambiente de trabalho plural,
saudavel e livre de discriminacao. A iniciativa contempla
todos os colaboradores — estatutarios, empregados,
terceirizados, bolsistas e jovens aprendizes — e abrange
aspectos étnico-raciais, de género, orientagao sexual,
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geracionais e inclusao de pessoas com deficiéncia.
PRINCIPAIS INICIATIVAS DE INCLUSAO

™ Inclusdo do nome social no cadastro funcional,
assegurando respeito a identidade de género;

& Calendario inclusivo, destacando datas comemorativas
relacionadas a diversidade;

& Ajuste nos processos de selecdo interna, garantindo
maior equidade para mulheres e levando em
consideragao a licenga-maternidade na contagem
da experiéncia profissional.

A equidade também esta presente no Plano de Carreira
e Remuneragao (PCR), assegurando saldrios iguais para
empregados no mesmo cargo e fungao. Os critérios de
promogoes, treinamentos e avaliacdes de desempenho
sdo transparentes e seguem principios de meritocracia
e inclusao.

COMPROMISSO COM A IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES
GRI405-1,405-2

A selegcao de empregados ocorre exclusivamente por
concurso publico, respeitando cotas para pessoas com
deficiéncia e negros, conforme a legislagao vigente. As
politicas de desenvolvimento profissional garantem
acesso igualitario a qualificagao, sem distingdo de género,
raga ou orientagao sexual.

O modelo de selecao interna via plataforma "Promova-se”
possibilita que os empregados se candidatem a fungdes
em comissao de maneira transparente, promovendo a
autogestao de carreira. Todos 0s empregados passam
por avaliagdes de desempenho, reforcando 0 compromisso
com a equidade na progressao profissional.
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Os beneficios sdo concedidos de forma igualitaria a
todos os empregados, seguindo normativos internos
e 0 Acordo Coletivo de Trabalho.

COMBATE AO PRECONCEITO E DISCRIMINACAO
GRI 406-1

A Comissao de Etica registrou 12 casos com indicios
de discriminagdo em 2024, identificados pelos canais
formais. Nenhuma denuncia resultou em medidas de
reparacao especificas, mas nove casos seguem em
apuracao para 2025 e dois foram analisados pela
Auditoria.

As agdes para fortalecer a cultura ética incluem treinamentos
de sensibilizagcdo e campanhas educativas. Em novembro
de 2024, foi promovida uma campanha institucional
contra discriminacao e assédio, enviando mensagens
a todos os colaboradores.

CASOS REGISTRADOS E MEDIDAS ADOTADAS:

4 Casos de assédio moral e discriminagao de género,
religido e etarismo, em fase de apuragdo de conduta
ética;

4 Denuncias de racismo contra colaboradores e
terceirizados, algumas encaminhadas a Auditoria;

& Reclamacédo sobre ato ecuménico sem participagao
de religides de matriz africana, solucionada com a
incluséo de representantes;

& Denuncia de preconceito contra pessoa autista em
uma agéncia, atualmente sob analise;

& Relatos de misoginia e racismo em ambiente de
trabalho, sendo acompanhados pela Comissdo de
Etica;

& Caso de possivel etarismo em processo de
concorréncia interna, ainda em admissibilidade.

& As denuncias registradas passam por avaliagdo e
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acompanhamento rigorosos, garantindo que todas as
medidas cabiveis sejam adotadas para fortalecer um
ambiente de trabalho mais justo, ético e inclusivo.

LIBERDADE SINDICAL E ACORDOS COLETIVOS
GRI1407-1,2-30

Aliberdade sindical e a negociagao coletiva sao garantidas
pelo Banco, conforme estabelecido no Codigo de Etica,
que reforca o respeito a livre associacao sindical e a
busca por conciliagdes transparentes entre a Instituicao
e seus empregados. Para isso, mantéem a Mesa Permanente
de Negociagao, garantindo um dialogo continuo com
entidades representativas.

Em 2024, foram firmados Acordos Coletivos de Trabalho
(ACT) abrangendo 100% dos empregados regidos pela
CLT. As negociagdes resultaram na formalizagao de
instrumentos como:

& Aditivo a Convencdo Coletiva de Trabalho Geral
2024/2026

& Aditivo sobre Autorregulagdo Sindical 2024/2026.
& Acordo de Participacdo nos Lucros ou Resultados
2024/2025

™~ Acordo sobre Ponto Eletronico e Controle de Jornada.

Os novos acordos incorporaram clausulas voltadas a
igualdade e diversidade nas relagbes de trabalho,
além de melhorias no programa de Participagao nos
Lucros ou Resultados, alinhadas as demandas da categoria
bancaria e ao reconhecimento do desempenho dos
empregados.

Dentre os avangos obtidos, destacam-se a redugao da
jornada para empregados com filhos com deficiéncia
e a implementacdao do sobreaviso remunerado para
profissionais de Tecnologia da Informacao.
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NAO SAO CONTEMPLADOS PELOS ACT:

X Membros Estatutarios, regidos pelo Estatuto do Banco.
X Terceirizados, que seguem o0s acordos de suas
respectivas categorias.

X Bolsistas e jovens aprendizes, cujas relagdes de
trabalho seguem legislacbes especificas.

Com essas iniciativas, o Banco reforca seu compromisso
com uma gestao de pessoas inclusiva, transparente e voltada
ao desenvolvimento humano, garantindo oportunidades
equitativas e um ambiente de trabalho cada vez mais
acolhedor e respeitoso as diversidades.

BENEFiICIOS
GRI 401-2, 401-3,201-3

O Banco do Nordeste oferece um amplo pacote de
beneficios para todos os empregados, garantindo
condicdes adequadas de trabalho e qualidade de
vida. Dentre os principais beneficios estao:

4 Férias anuais, com possibilidade de parcelamento;
™ Auxilio enfermidade, seguro de vida em grupo e
plano de saude;

& Auxilio-refeicao, cesta alimentagéo e 132 cesta alimentacao;
& Previdéncia privada, vale-transporte e auxilio-creche
(regular e especial);

& Auxilio dependente com deficiéncia e reducao de
jornada para pais;

Licenca-maternidade e paternidade, com prorrogacao
pela adesao ao programa Empresa Cidada;

4 Participagdo nos lucros e resultados (PLR), conforme
regras do programa.

Em 2024, 65 mulheres e 135 homens usufruiram da
licenca-maternidade ou paternidade. Apds o término,
68 empregadas e 136 empregados retornaram as suas
atividades, com taxa de retencao de 100% para mulheres
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e 99,26% para homens, evidenciando a adesao e
manutencao desses profissionais na Instituicao.

DESEMPENHO, ATRAGCAO E RETENCAO
DESEMPENHO, GRI 3-3 DESENVOLVIMENTO E
BEM-ESTAR DE TALENTOS, GRI 404-2, 404-3

A gestao de desempenho e desenvolvimento de carreira
é conduzida pelo ConverGENTE, programa estruturado
em trés dimensdes: Avaliagdo Comportamental, Programa
de Acao e Avaliacdo de Meta Individual. Esse modelo
permite acompanhar de forma mais proxima o desempenho
dos empregados, garantindo alinhamento com as diretrizes
do Planejamento Estratégico. (GRI 404-2)

Em 2024, foram realizados dois ciclos de avaliacao,
com 6.268 empregados e 592 unidades participando
do primeiro semestre. O indice de adeséo foi de 93,29%,
enguanto 64 empregados passaram pela Avaliagao de
Desenvolvimento e Aprendizagem (0,95%). A
participacdo feminina representou 32,47% do total
avaliado, enquanto a participagao masculina ficou em
torno de 67,53% dos participantes. (GRI 404-3)

A pesquisa de satisfagdo com o sistema de avaliagao
ConverGENTE contou com 1830 respondentes
(27,23% do quadro funcional), registrando um indice
de aprovacao de 55,08%. Para aprimorar o programa,
foram realizados benchmarkings com instituicdes
financeiras e empresas de grande porte, buscando
identificar boas praticas e oportunidades de melhoria
continua. Como parte das agbes de reconhecimento,
foram entregues 1.543 bdtons da Comenda "Escudo
BNB", concedidos conforme o tempo de servico
prestado. Além disso, empregados, terceirizados,
bolsistas, jovens aprendizes e colaboradores do
Grupo Camed receberam bdtons com a logomarca
"BNB", fortalecendo o senso de pertencimento e
identidade institucional.
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O aprimoramento das praticas de gestdo de desempenho segue em evolugdo, com atualizagbes continuas nos
normativos internos e no acompanhamento dos indicadores para garantir transparéncia, eficiéncia e valorizagao dos
profissionais.

Empregados avaliados por Categoria Funcional

GRI404-3
: Homens Mulheres
Categoria

Funcional - CF % do total | % da CF | % do total | % da CF

Gestao principal 8,93% 81,47% ISV 18,53%

Gestdo Intermediaria 39,48% 72,81% 30,66% 2719%
Coordenagao 9,78% 68,54% 9,34% 31,46%

Fungdes de assessoria e apoio | 0,71% 40,00% 2,21% 60,00%
N&o comissionados 763% 66,05% 816% 33,95%

Total 100,00% 100,00%

Nota": “% do Total” significa o percentual de funcionarios em relagédo ao total de funcionarios do Banco
que foram avaliados. Nota%: “% da CF” significa o percentual de funciondrios em relagéo a sua categoria
funcional que foram avaliados.

Funcdes técnicas 33,48% 60,53% 45,41% 39,47%

A tabela apresenta a distribuicdo de empregados que passaram por avaliagao de desempenho, organizada por
categoria funcional, conforme as diretrizes do indicador (GRI 404-3). O objetivo é demonstrar a abrangéncia do
processo avaliativo entre os diferentes niveis e funcdes dentro da organizagao.
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SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
GRI 3-3 DESENVOLVIMENTO E BEM-ESTAR DE
TALENTOS, GRI 403-1,403-3 ,403-4, 403-6

A promogao da saude e da qualidade de vida no
ambiente de trabalho é conduzida por meio de
iniciativas preventivas e educativas, garantindo um
ambiente seguro e favoravel ao bem-estar dos
empregados. A atuacao é estruturada nos eixos
bioldgico, psicoldgico e social, alinhando produtividade
e cuidado integral a saude.

O Programa de Melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho (PMQV) reune agdes para fortalecer o clima
organizacional, reduzir afastamentos por doencgas e
aprimorar condi¢oes laborais. A implementagao dessas
iniciativas segue critérios técnicos e estratégicos,
com acompanhamento de indicadores e alinhamento
as diretrizes institucionais.

GESTAO DA SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL
GRI1403-1,403-3,403-4

O modelo de gestao da saude ocupacional segue as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
demais legislacdes aplicaveis. O Servico Especializado
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMT) conta com médicos, engenheiros, técnicos de
seguranga do trabalho e assistentes sociais, garantindo
suporte multidisciplinar aos empregados.

Todos os trabalhadores realizam exames ocupacionais
periodicos, conforme a NR-7, sendo monitorados para
deteccao precoce de riscos a saude. A gestdo inclui
ainda o acompanhamento de afastados, acbes de
ergonomia e campanhas de prevengao de doengas
ocupacionais.
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A Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes e
Assédio (Cipa) desempenha papel ativo na promogao
da seguranga, organizando treinamentos e campanhas,
como a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
do Trabalho (Sipat). Além disso, foi criado em 2024 o
Comité de Saude Mental e Bem-Estar, ampliando a
atengdo a saude psicoldgica e neurodiversidade no
ambiente corporativo.

PROMOGCAO DO BEM-ESTAR E SAUDE MENTAL
GRI403-6

O Hub de Bem, langado em 2024, estruturou agoes
voltadas a prevencao ao adoecimento mental, melhoria
do clima organizacional, incentivo a saude fisica e educagao
financeira. Essa iniciativa consolidou programas ja existentes,
como:

& De Bem Com Vocé Mesmo — suporte psicoldgico
presencial e remoto, com 1.637 atendimentos registrados,
incluindo 387 presenciais e 1.051 por telefone.

&~ De Bem com a Nutricdo — orientacao alimentar e
incentivo a habitos saudaveis.

& De Bem com as Finangas — mentorias para
planejamento financeiro e equilibrio econémico.

&~ De Bem com o Trabalho —agdes para fortalecimento
da cultura organizacional e relagdes interpessoais.

A certificacdo Great Place to Work (GPTW), conquistada
em 2024, reflete o impacto positivo dessas iniciativas
no engajamento e na satisfagéo dos empregados.

PROGRAMAS DE PREVENGAO E ASSISTENCIA A
SAUDE

Diversas acdes foram promovidas ao longo do ano
para incentivar habitos saudaveis e prevenir doengas:
& Programa Mexa-se — acesso a academias
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conveniadas e incentivo a pratica esportiva.

& Blitz CAMED - visitas técnicas as unidades para
assisténcia médica e multiprofissional.

& Campanhas de vacinagdo e doacdo de sangue, em
parceria com instituicdes de saude.

& Programas de prevengédo especificos, incluindo
saude ocular, risco cardiovascular, cancer feminino e
cancer de prostata.

O Programa de Ergonomia também contribui para a
adaptacao do ambiente de trabalho, com avaliagdes
posturais e ajustes de mobilidrio para prevencao de
doengas osteomusculares.

APOIO A SAUDE FINANCEIRA E SOCIAL

Iniciativas como a campanha Lacos que Importam reforgcam
o vinculo entre a Instituicao e seus colaboradores, com
kits de boas-vindas para novos empregados e celebra¢do
de momentos especiais, como o0 nascimento de filhos.

A gestdo da saude e qualidade de vida segue em
aprimoramento continuo, baseada em pesquisas de
satisfacdo e monitoramento de indicadores internos,
garantindo o alinhamento das agdes as necessidades
dos empregados e a cultura organizacional.

PREVIDENCIA E ASSISTENCIA MEDICA
GRI201-3

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste (Camed Saude) encerrou 2024 com 38119
beneficiarios e um superavit de R$ 15 milhdes, resultado
da reducgao de 15% nas despesas administrativas e do
crescimento das receitas financeiras. O indice de sinistralidade
foi de 98%, proximo ao projetado, reforgando o equilibrio
econdmico-financeiro da Institui¢ao.
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A Camed Administradora e Corretora de Seguros Ltda.
obteve um resultado positivo de R$ 36 milhdes,
crescimento de 38% em relagéo a 2023, impulsionado
pelo aumento de 24% nas receitas de comissdo da
Alianga Estratégica do Banco do Nordeste e de 6% nas
receitas comerciais da Rede BNB e Camed Corretora.
A Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste (Capef) administrou um patriménio de R$ 713
bilhdes, distribuido entre dois planos de beneficios:

& Plano BD: fechado para novas adesdes, com 1.017
participantes ativos e 5121 assistidos (3.569
aposentados e 1.552 pensionistas). Rentabilidade de
8,67%, equivalente a 84,42% da meta atuarial de
10,27%.

& Plano CV I: com 6.201 participantes ativos e 503
assistidos (407 aposentados e 96 pensionistas).
Rentabilidade de 4,00%, atingindo 39,69% da meta
atuarial de 10,07%.

O Plano BD tem mantido equilibrio atuarial sem necessidade
de planos de equacionamento de déficits ha mais de
20 anos, enquanto o Plano CV |, de contribuicdo variavel,
apresentou desempenho abaixo da meta atuarial em
quatro dos ultimos dez anos, devido a ajustes na
marcacgao a mercado dos titulos publicos.

O Banco mantém sua sustentabilidade previdenciaria,
mitigando riscos por meio da diversificagdo dos modelos
de beneficio e garantindo que seus planos sigam
critérios solidos de equilibrio financeiro e atuarial.
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GeStao de iniciativas que repercutem em 72 acdes a serem realizadas — 15 no ano de

2024, 32 para 0 ano 2025 e 25 acbes em 2026. No primeiro ano, foram
cumpridas 13 das 15 agdes da Agenda de Sustentabilidade previstas para o

Recu rsos periodo, 0 que significa a realiza¢éo de 86,67% do Plano de Acdo PRSAC.
[ ]
Naturais

O Banco do Nordeste mantém forte compromisso com
aresponsabilidade social, ambiental e climatica, conforme
evidenciado pelas seguintes agdes e resultados:

* Monitoramento da Estratégia de Sustentabilidade
(ASG) e da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC): O Banco realiza monitoramento
sistematico de suas estratégias ASG e PRSAC. Esse
monitoramento tem periodicidade trimestral com reporte
a Diretoria Executiva e ao Comité de Sustentabilidade,
Riscos e Capital, garantindo que as acgdes estejam
alinhadas com as diretrizes estratégicas da Instituigéo.

» Efetividade da PRSAC: Em 2024, foi aprovado, pelas
unidades da Diregao Geral, Plano de Agao estruturado por
acdes e iniciativas a serem implementadas no periodo
2024/2026, com vistas a sanarem lacunas e/ou incorporarem
avangos corporativos para efetivagao dos principios e
diretrizes da PRSAC. Esse novo Plano de Agao, agora
denominado Agenda de Sustentabilidade, aborda 48
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O Banco do Nordeste, através do seu Framework de
Financiamento Sustentavel, demonstra um compromisso
significativo com a sustentabilidade e o desenvolvimento
regionalem 2024, cominiciativas que impactam positivamente
0s ambitos ambiental, social e econdmico:

« Energia Renovavel: O financiamento de projetos de
energia edlica e solar pelo Banco do Nordeste resultou
na estimativa de evitar 18,37 milhdes de toneladas de
CO2 evitadas ao longo da vida Util dos projetos. Este
calculo foi realizado utilizando a "Calculadora de Emisstes
Evitadas e Removidas" do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), considerando a participagao
proporcional do Banco do Nordeste nos empreendimentos
financiados. Essa agdo estd alinhada aos ODS 13 e 7,
promovendo a transigao para uma matriz energética mais
sustentavel e combatendo as mudancas climaticas.

« Gestao Sustentavel de Residuos e Saneamento:
Os investimentos do Banco possibilitaram a constru¢ao
de 216 Estacgdes de Tratamento de Esgoto (ETE's) e a
implantacdao de 320,3 km2 de redes de distribuicao,
beneficiando aproximadamente 4,6 milhdes de pessoas.
Essas acdes estdo em consonancia com o ODS 6,

Relatdrio
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melhorando o0 acesso a agua potavel e ao saneamento
basico e reduzindo impactos ambientais.

« Inclusao Financeira: O Banco apoiou um total de
2.096.604 empreendimentos, incluindo 25.937 micro e
peguenas empresas e 2.070.667 clientes de microfinancas
urbanas. O suporte foi proporcionado através dos programas
Crediamigo e FNE - MPE, impulsionando o empreendedorismo
e a geragao de emprego, alinhando-se ao ODS 8.

« Inclusao de Género: O Banco do Nordeste fomentou
o empreendedorismo feminino, concedendo crédito a
1.408.053 mulheres empreendedoras em microfinancas
urbanas e a 689 micro e pequenas empresas lideradas
por mulheres, totalizando 1.408.742 empreendimentos
apoiados. Essa iniciativa contribui para a igualdade de
género e a reducao das desigualdades, alinhando-se
ao ODS 5.

« Seguranca Alimentar: O compromisso com a agricultura
familiar foi mantido através do financiamento de 114
atividades produtivas relacionadas a producado de alimentos,
desde o cultivo agricola até a pecuaria e a agroindustria.
O apoio via Pronaf fortalece a produgéo sustentavel de
alimentos e assegura renda para pequenos produtores,
contribuindo para o ODS 2.

Essas iniciativas refletem a integragao de praticas
sustentaveis e de responsabilidade social nas
operacdes do Banco do Nordeste, reforcando seu
papel como um agente financeiro que promove o
desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social na
Regidao Nordeste do Brasil.

Criacao de

Valor
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As diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) estabelecem alinha de agdo
da estratégia ASG (Ambiental, Social e de Governanga),
definindo temas e indicadores, 0s resultados dessa PRSA,
em 2024, refletem um compromisso continuo do
Banco com um desenvolvimento econdmico que é ao
mesmo tempo equilibrado, inclusivo e ambientalmente
responsavel. Ao alinhar suas estratégias e agdes com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU, o Banco do Nordeste ndo apenas
contribui para 0 cumprimento de metas globais, mas também
enfrenta de maneira direta os desafios socioeconémicos
especificos da Regido Nordeste do Brasil.

A sequir, é apresentado o alinhamento da PRSAC do
Banco com a Agenda 2030 da ONU:

» ODS 13- Ac¢ao contra a mudanga global do clima: Ao
financiar projetos de energia renovavel, o Banco do
Nordeste contribui para a redugédo de emissdes de
gases de efeito estufa, alinhando-se com a
necessidade urgente de agao climatica.

« ODS 7 - Energia Acessivel e Limpa: O investimento
em energia edlica e solar promove 0 acesso a fontes
de energia limpa, ajudando a reduzir a dependéncia de
combustiveis fosseis e apoiando a transicdo para uma
economia de baixo carbono.

« ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento: A construcao
de Estagbes de Tratamento de Esgoto e a expanséo
de redes de distribui¢cdo de agua melhoram o acesso a
servicos essenciais, protegendo a saude publica e o
meio ambiente.

« ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico: O apoio a micro e pequenas empresas e a
promogao de microfinangas urbanas impulsionam o
empreendedorismo, a criagdo de empregos e a
formalizacdo de negodcios, fundamentais para um
crescimento econdmico inclusivo.

Relatorio
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« ODS 5 - Igualdade de Género: A concessao de
crédito para mulheres empreendedoras reforca a
participacdo feminina na economia e ajuda a reduzir
desigualdades de género, promovendo a autonomia
econdmica das mulheres.

« ODS 2 - Fome Zero e Agricultura Sustentavel: O
financiamento de atividades produtivas na agricultura
familiar assegura a produgao sustentavel de alimentos
e a seguranca alimentar, além de apoiar a renda de
pequenos produtores.

Mais detalhes sobre aPRSAC e arelacao
completa de pactos e compromissos estao
disponiveis no site do Banco do Nordeste:
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Nosso
Desempenho

O Banco do Nordeste apresentou um desempenho
financeiro sdlido em 2024, consolidando-se como um

dos principais agentes de desenvolvimento da Regido.

O resultado operacional atingiu R$ 4,23 bilhdes, um
crescimento de 24,1% em relagdo a 2023. O lucro liquido
acumulado no ano alcangou R$ 2,34 bilhdes, representando
um aumento de 11,6% na comparacao anual.

A rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido (PL) foi de
191%, refletindo a solidez financeira da Instituicao, mesmo
diante de desafios econdbmicos. Houve aumento de
18,6% no montante desembolsado com operagdes de
credito contratadas com a fonte Fundo Constitucional
de Financiamento do Nordeste (FNE), totalizando R$
44,94 bilhdes em desembolsos no ano. O total de ativos
do Banco chegou a R$ 69,96 bilhdes, um crescimento
de 6,4% em relagdo ao ano anterior.
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Destaques financeiros em 2024

« Resultado operacional atingiu R$ 4,23 bilhoes, representando um crescimento de 24,1% em relagdo a 2023.
« Lucro liquido acumulado no ano alcangou R$ 2,34 bilhdes, um aumento de 11,6% em relagdo ao exercicio anterior.
« Rentabilidade sobre o Patrimoénio Liquido (PL) foi de 19,1%, impactada pelo aumento das despesas administrativas.
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 Execucao do FNE teve crescimento expressivo, com desembolsos de R$ 44,94 bilhdes, um aumento de 18,6% em relagéo a 2023.
« Total de ativos do Banco chegou a R$ 69,96 bilhdes, registrando um acréscimo de 6,4% em relagdo ao ano anterior.
« Contratacdo total de R$44,80 bilhdes do FNE.

A administragcdo de recursos de terceiros também
apresentou um avango significativo. O Banco alcangou
a marca de R$ 16,56 bilhdes em patrimonio liquido de
fundos de investimento sob gestdo, com um crescimento
expressivo de 38,32% em capta¢des do Regime Proprio
de Previdéncia Social (RPPS), que totalizaram R$ 1,25
bilh&o.

A eficiéncia operacional do BNB também melhorou,
atingindo 50,6% em 2024 (em comparac¢ao com 51,3%
no ano anterior). Essa evolucao foi impulsionada pela
recuperacao de créditos, elevagao da margem financeira
e aumento das receitas de prestacao de servicos.

Além disso, o Banco obteve um desempenho positivo
na administragao de riscos. O indice de Basileia subiu
de 12,8% para 14,3%, indicando um fortalecimento da sua
estrutura de capital. A inadimpléncia superior a 90 dias
caiu expressivamente, de 3,6% para 1,8%, evidenciando
a eficacia das politicas de crédito e renegociagao,
incluindo as iniciativas do programa Desenrola Brasil.
Em termos de financiamentos estratégicos, o FNE

contratou R$ 44,80 bilhdes em 2024.

FNE EIMPACTO ECONOMICO EM 2024
GRI 3-3 NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Uma das principais contribuicdes para os resultados
financeiros positivos do Banco do Nordeste em 2024
foi 0 FNE, que segue desempenhando um papel essencial
no desenvolvimento econdmico da Regido.

Dentre 0s resultados alcangados, destaca-se a contratagao
de R$ 44,8 bilhdes com recursos do FNE, representando
aumento de 2,6 em relagao ao ano anterior. Destacam-se
os financiamentos em Infraestrutura que alcancaram
R$ 764 bilhdes, correspondendo a 89,5% da meta anual
para este setor, com foco nos investimentos em energia
solar, que totalizaram R$ 3,53 bilndes e saneamento
basico, com R$ 1,64 bilhdo. O destaque maior foi o
semiarido, com R$ 28,71 bilhdes, financiando atividades
rurais, sociais e de infraestrutura.

Importa mencionar a ampla cobertura espacial das

aplicagdes do FNE: de um total de 2.074 municipios
atendidos,100% deles foram contemplados com pelo
menos uma operacao de financiamento. A distribuicao
dos recursos por Unidade Federativa (UF) demonstra
0 compromisso com o desenvolvimento equilibrado
da Regigo, com destaque para:

Bahia: R$ 10,56 bilhoes contratados.
Ceara: R$ 6,63 bilhdes contratados.
Maranhao: R$ 5,35 bilhoes contratados.

Além disso, houve um direcionamento estratégico de
recursos para estados historicamente com menor
participagdo, como Alagoas (R$ 4,9%), Sergipe (R$
3,8%) e Espirito Santo (R$ 1,5%), garantindo maior
equilibrio na distribuigao das aplicagdes do FNE.
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FNE: Contratacoes por Setor
Economico (valores em R$ milhoes)

GRI203-1

2023 2024 Variag&o %
Valor 2024
Setor Quant | Valor (ml) Quant Valor (ml) /2023

Rural

617.611

17.782,48

719148

19.218,40

8,07

Comeércio e Servigos

375.681

10.04413

851.948

12.216,02

21,62

Infraestrutura

238

11.971,76

224

7.643,59

-36,15

Turismo

1.450

7524

1.642

1.403,30

86,57

Industrial

10.247

2.624,45

19.666

2.757,39

5,07

Agroindustrial

430

307,94

647

137177

345,46

Pessoa Fisica 2

5.832

190,19

6.706

195,02

2,54

Total

1.011.489

43.673,09 | 1.599.981

44.805,49 2,59

Notas: " Rural - engloba os setores Agricultura e Pecudria.
2 Pessoa Fisica - engloba os setores PF - Energia e PF - FIES.

Os impactos econdmicos dos recursos aplicados em 2024 foram analisados com base no Modelo de
Insumo-Produto do Nordeste (MIP-NE), considerando indicadores como valor agregado, renda, geragdo de
empregos e arrecadagao de tributos.

64


https://bnb.gov.br/

(% APRESENTAGAO 03| CONSTRUINDO NOVAS REALIDADES

Ea ngo d (o) Re l d tO o Construindo @ OBANCO DO NORDESTE @ GOVERNANCA, ETICA E TRANSPARENCIA
ordeste Integrado 2024 Novas Realidades

@ CRIAGAO DE VALOR @ INFORMACOES COMPLEMENTARES

M M ~ FAS M Com base na aplicagao da Matriz Insumo-Produto Regional, estima-se que
EStlmatlva das Repercussoes Economlcas das recursos contratados com recursos do FNE, em 2024, deverdo gerar e/ou
~ - o ~ manter 436,5 mil empregos na area de atuagéo do Banco do Nordeste. E
COhtI’atagoeS dO FNE 2024 R$ MllhOQS e Empl’egOS importante ressaltar que essas ocupagdes ndo representam um saldo final de
empregos nNo ano, mas sim a entrada de novos trabalhadores — tanto formais

o 6
em NumeI‘O de PESSOGS quanto informais — ou a manutengao de postos de trabalho diretamente

influenciados pelos financiamentos concedidos no periodo analisado.
GRI203-1
Além do impacto na empregabilidade, os financiamentos do FNE também

. . ~ a_s - resultam em expressivos ganhos econémicos na Regido. As projegdes indicam
1
Estimativa das Repercussoes Economicas das Contratacoes do FNE um incremento de:

m- i R$ 5,93 bilhoes na massa salarial dentro da drea de atuagéo do Banco.
Valor total contratado 8.688,6 10.529,8 1.3718 2.786,7 7.329,5 5.052,1 76436 44.805,4 R$ 1,49 bilhao na arrecadagao tributdria regional.

" ~ R$ 30,82 bilhdes no Valor Bruto da Produgao.
Area de atuacao do Banco do Nordeste R$ 14,29 bilhdes em Valor Adicionado & Economia do Nordeste.

Valor bruto da produgéo? 4.941,66 5.317,06 1.457,46 2.372,05 | 501054 2.959,57 o . . ~ ~
- No ambito nacional, os impactos das contratacdes do FNE e suas repercussoes
Valor adicionado 2.393,49 535,61 23 54 1.510,34 3.373,07 14.294,22 econdmicas sao ainda mais amplos, com estimativas de:

, , 2,68
Remuneracao 4 I . . ,
(salérios e contribuigdes socias) 8445 103417 2455 40616 | 1.228,92 659,89 2n,76 1.303,94 5.934,84 R$ 11,98 bilhdes de incremento na massa salarial em todo o pafs.
3121

7.758,49 30.819,51

A - R$ 2,97 bilhdes de aumento na arrecadacao tributaria.
(irﬁgﬁs‘if;‘s :fb?e%roduto) 200,68 242,12 67,26 134,2 216,76 132,07 52,36 443,46 1.489,41 R$ 59,58 bilhdes no Valor Bruto da Producéo Nacional.
- - R$ 26,12 bilhdes de Valor Adicionado a Economia Brasileira.
(’:::J‘;:gf de ocupagoes 84154 131928 16.666 20067 | 68699 32199 69.692 436.526 ) o o _ .
Esses numeros evidenciam a relevancia do FNE como instrumento de desenvolvimento

econdmico e social, promovendo investimentos que impactam diretamente a
geragao de empregos, o crescimento da renda e a arrecadacgao publica, contribuindo

Valor bruto da produgio 2 089371 | 11.320,27 2.553,42 425907 | 911861 5.633,04 1.839,65 14.960,80 59.578,57 significativamente para o fortalecimento da economia regional e nacional.
Valor adicionado * 4.407,39 959,83 986,27 1.691,04 4.309,61 2.62010 798,96 6.349,34 26.122,54 Notas: (1) Impactos estimados a partir da matriz de insumo-produto do Nordeste, contemplando os efeitos

R s diretos e indiretos, a partir da aplicagdo dos recursos. (2) Somatdrio de todos os bense servigos produzidos
emuneracao = - 1.881,75 2.296,89 464,17 790,92 210743 1.234,40 387,04 2.815,80 11.978,40 no periodo. (3) Valor dos bens produzidos, deduzidos os custos dos insumos adquiridos de terceiros, utilizados
(salarios e contribuigdes sociais) ~ o . . . . .
na produgdo. (4) Empregos formais e informais. (5) Somatdrio dos impactos produzidos no Brasil,
H considerando-se, também, o efeito transbordamento. Os impactos econdémicos referentes as operagées

Amecadacao 455,94 549,47 1221 231,74 426,59 2688 95,86 816,92 2.967,43 : ; Lo mp o o9 a5 operag
(impostos sobre produto) ! do FIES foram incorporados ao setor de servigos. (6): Os valores da categoria “Pessoa Fisica” da Tabela de

- = Contratagdes por Setor Econémico foram redistribuidos entre os setores produtivos da Tabela de Estimativas
Numero de ocupacoes 105.517 158.874 21733 27.941 86.773 43.988 16.805 100.313 561.944 das Repercussdes Econdémicas das Contratagdes do FNE 2024, conforme a natureza econémica das atividades
(unidade) financiadas. Dessa forma, as Tabelas apresentam diferencas residuais (R$ 0,09 milh&o, equivalente a 0,0002%

do total contratado) em razao de ajustes de arredondamento, decorrentes da redistribuicdo dos valores da
categoria “Pessoa Fisica” entre os setores produtivos.

Economia brasileira’
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Crédito de Contribuicao Positiva:
Principais Resultados em 2024

FINANCIAMENTO EM SETORES ECONOMICOS DE
IMPACTO POSITIVO

Os financiamentos do Banco do Nordeste direcionados
a setores economicos comimpacto positivo totalizaram
R$ 44,36 bilhoes em 2024, correspondendo a 72,39%
de todos os financiamentos concedidos no periodo.

Além disso, foram avaliados 1.191 clientes com base em
critérios sociais, ambientais e climaticos, reforcando
0 compromisso da Instituicdo com a sustentabilidade
e a responsabilidade social.

ACESSO A AGUA E AO SANEAMENTO

No segmento de infraestrutura, os investimentos do Banco
do Nordeste tiveram forte impacto na ampliagdo do
acesso a agua e saneamento basico. Em 2024, foram
aplicados R$ 1,69 bilhées para o financiamento de
projetos nesse setor.

Os recursos foram destinados principalmente a construgao

e moderniza¢do de 216 Estacoes de Tratamento de
Esgoto (ETEs) e a implantagdo de 320,3 km? de redes
dedistribuicao de agua, beneficiando aproximadamente
4,5 milhoes de pessoas em toda a area de atuagao
do Banco.

*Observagdo: De acordo com a metodologia baseada
na taxonomia definida em metodologia elaborada pela
Febraban, que considera os valores financiados registrados
em CNAEs (Classificagao Nacional de Atividades Econémicas)
de impacto positivo, para medicdo da contribuicdo do
setor financeiro para a chamada "Economia Verde".
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GRI 3-3 NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
EXPANSAO DAS PARCERIAS INTERNACIONAIS

« O Banco do Nordeste intensificou suas parcerias
com organismos internacionais, diversificando fontes de
recursos e fortalecendo sua capacidade de desenvolvimento
regional.

+ R$ 4,1 milhdes foram captados em recursos néo
reembolsaveis para cooperagdes tecnicas.

« A estruturagdo de Parcerias Publico-Privadas (PPPs)
e projetos de infraestrutura foi um dos principais focos.
« Avangos significativos na revisao do Sistema de
Gestao Ambiental e Social do Banco e na criacdo da
Fabrica de Projetos do BNB.

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E
SUSTENTABILIDADE

« O Banco contratou R$ 423,5 milhdes para projetos
de infraestrutura, incluindo 31 projetos de energia
renovavel (R$ 373,5 milhdes) e 1 projeto de saneamento
basico (R$ 50 milhodes).

» Parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) resultou na captagdo de US$

Relatorio
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300 milhdes (R$ 1,8 bilhdo) para o Programa de
Desenvolvimento Produtivo da Regido Nordeste
(Prodepro), voltado para infraestrutura e projetos
ecoeficientes.

« Autorizagdo da Comissao de Financiamentos
Externos (Cofiex) para estruturar novos programas,
incluindo:

« US$ 500 milhbes do Banco Mundial para o
Programa de Financiamento a Descarbonizagdo da
Industria (Prodecarb).

« € 200 milhoes do KfW Banco de Desenvolvimento
Alemao para o Programa Acredita Nordeste (Microcrédito
e Inclusdo Produtiva).

FOMENTO A SEGURANGCA ALIMENTARE
AGRICULTURA FAMILIAR

« O Banco financiou 114 atividades produtivas relacionadas
a producao de alimentos na agricultura familiar.

« 97,8% das operacdes de financiamento a agricultura
familiar foram destinadas a atividades produtivas de
fomento a seguranga alimentar.

FORTALECIMENTO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL EINOVACAO

« Realizacdo do BNB Tech 2024, evento em parceria
com o Banco Mundial e o Consércio Nordeste, focado
na transformagao digital em governos.

« Workshops com o BID para capacitagéo de equipes
governamentais em estruturagdo de projetos.

« Implementagdo do WhatsApp Corporativo do
Banco do Nordeste, facilitando o atendimento digital
para clientes.

Novas Realidades
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GRI 3-3INOVAGCAO, TECNOLOGIA E PESQUISA

O Banco do Nordeste tem desempenhado um papel
fundamental no fomento a pesquisa, inovagado e
desenvolvimento sustentavel na Regido Nordeste e
em areas do norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.
Através dos Fundos de Pesquisa e Desenvolvimento
(Fundeci e FDR), a Instituicado reforgca seu compromisso
em viabilizar projetos estratégicos voltados para a
moderniza¢ao da economia, a geragao de conhecimento
e a implementagdo de solugbes tecnoldgicas que
impulsionam a produtividade e a competitividade
regional.

TECNOLOGIA, INOVAGAO E PESQUISA

Em 2024, o Banco do Nordeste refor¢cou seu compromisso
com a pesquisa, inovagao e difusdo de tecnologias,
disponibilizando:

« R$ 14,10 milhoes para apoio direto a projetos de
pesquisa e inovagao.

« R$ 1,69 bilhoes destinados ao financiamento de
solugdes inovadoras e tecnologias emergentes.

Relatorio
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Esses investimentos demonstram a importancia do
fomento a inovagdo como pilar essencial para o
desenvolvimento sustentavel e a modernizacdo da
economia regional.

O Banco do Nordeste continua avangando na promog¢ao
do desenvolvimento sustentavel e na inclusado
socioecondmica, reafirmando seu compromisso com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU e fortalecendo sua atuagcdo como
um agente de transformacao positiva na Regido.

INOVACAO

A inovacgao tem sido um dos pilares estratégicos do
Banco do Nordeste, fortalecendo sua capacidade de
oferecer solu¢des mais ageis, inteligentes e alinhadas
as demandas do mercado. Nesse contexto, o Hub de
Inovagdo Nordeste (Hubine) desempenha um papel
central, estruturando suas agbes em dois pilares
fundamentais:

1.Gestao dalnovacao - voltada para fomentar a cultura
inovadora e desenvolver novos produtos, servicos e
Processos.

2.Ecossistema de Inovagao — promovendo a interacdo
entre startups, empresas e parceiros estratégicos.

Para aprimorar sua governanga em inovagao, o Hubine
contratou especialistas para trabalhar em projetos de
inovacao aberta e fechada. Essas iniciativas resultaram
em estudos detalhados e estruturacéo de solucdes
tecnoldgicas em areas-chave como logistica, Crediamigo
e Auditoria.

Construindo
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Destaques dalnovacao em 2024

INOVACAO FECHADA

Ainovacéao fechada ocorre quando pesquisas e solucdes sao desenvolvidas internamente pelo Banco. Nesse
modelo, 17 desafios foram identificados pelas areas internas, além de 8 desafios adicionais enviados por
Unidades de Negdcio. Apds analise técnica, os desafios aderentes a metodologia do Hubine foram
desenvolvidos por squads de inovacao, culminando em solugdes concretas para diversas areas operacionais.

INOVACAO ABERTA

A inovagao aberta, por sua vez, permite que ideias externas sejam incorporadas as solugdes do Banco. Para
fortalecer essa abordagem, o Hubine:

* Realizou cinco workshops em 2024, envolvendo diversas areas do Banco para identificar desafios que
poderiam ser solucionados por startups.

» Contratou a empresa Distrito, que forneceu suporte metodoldgico, acompanhamento das provas de
conceito e auxilio na busca de solu¢des inovadoras.

* |dentificou 25 desafios estratégicos, que estdo sendo trabalhados em parceria com startups e consultores
especializados.
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INVESTIMENTOS EM STARTUPS E FINANCIAMENTO A INOVAGAO INVESTIMENTOS TOTAISEMTI

O Banco do Nordeste ampliou seus investimentos no setor de inovagZo e tecnologia. Em parceria com a Em 2024, o0 Banco investiu R$ 560,74 milhdes em tecnologia, sendo R$ 443,28
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), foi estruturado o Fundo de Investimento em Participacées (FIP) milhdes em despesas operacionais e R$ 117,46 milhdes em investimentos
Nordeste Capital Semente, um fundo de R$ 80 milhdes voltado para startups de alto crescimento na Regigo. diretos.

Além disso, o Edital de Subvengao Econémica para Inovacao, desenvolvido em colabora¢gdo com o Fundo de . B
Pesquisa e Desenvolvimento (Fundeci), beneficiou 300 startups em diversos setores estratégicos. Essa Esses avangos consolidam o Banco do Nordeste como uma instituicao inovadora

iniciativa contou com o apoio dos programas Delta V, Vumbora Startups, Acelera Nordeste, Acelera Hub e i d|g|talm¢nte transforhqua, fortalegendo sua competitividade e o suporte ao
Desavaxe. desenvolvimento econémico da Regigo.

Para garantir a viabilidade dos projetos de inovagao, o Hubine também desempenhou um papel fundamental
na andlise prévia de 133 projetos, resultando na contratagédo de R$ 1,67 bilhdo em operagdes de crédito.

RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

O Programa de Educacao Empreendedora para Aceleracao de Startups recebeu o prémio "Melhores
Praticas em Bancos de Desenvolvimento" na 542 Reuniao Anual da Alide, realizada em maio de 2024.
Esse reconhecimento ressalta o impacto positivo das agdes do Banco na promogao do empreendedorismo
inovador na Regigo.

O Banco do Nordeste tem investido fortemente na modernizagdo de sua infraestrutura tecnoldgica, promovendo um
Programa de Transformacao Digital para ampliar a eficiéncia operacional e melhorar a experiéncia do cliente.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC 2024-2025) foi estruturado para atender as
demandas crescentes do mercado financeiro e garantir a seguranga e inovagao nos servicos oferecidos pelo Banco.

PRINCIPAIS AVANCOS TECNOLOGICOS EM 2024

* Atualizacdo de 40 sistemas internos para adequacgado ao Novo Padrdo Contabil (CMN 4.966/2021).

» Automacao de processos no Crediamigo e no Agroamigo, aumentando a agilidade no atendimento.

* Implementacgéo de Inteligéncia Artificial (IA), blockchain e automacéo (RPA).

* Langamento do WhatsApp Corporativo, permitindo interagdes automaticas com tempo de resposta de 1 segundo.
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Expansao dos Fundos de Pesquisa
e Desenvolvimento

No ano de 2024, a atuagao do Fundo de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico, Tecnoldgico e de
Inovagao (Fundeci) e do Fundo de Desenvolvimento Regional (FDR) foi ampliada significativamente,
refletindo a crescente demanda por investimentos em inovagao. Foram formalizados 23 convénios
e termos de outorga para projetos estratégicos, totalizando R$ 33,8 milhdes em recursos
destinados ao desenvolvimento de pesquisas e novas tecnologias. Esse montante corresponde a
79,3% do orgamento anual previsto para essas iniciativas.

Além disso, o Banco do Nordeste finalizou a avaliagdo de 31 projetos que estavam em analise desde
2023, resultando na aprovagao de 23 propostas e na desclassificacédo de 8 projetos por nao
atenderem aos requisitos técnicos. Essa triagem criteriosa garante que os investimentos sejam
direcionados a solugdes inovadoras e de alto impacto para a economia regional.

NOVOS EDITAIS E AREAS DE INVESTIMENTO

Para diversificar e expandir os impactos dos investimentos em inovacao, o Banco do Nordeste
lancou dois editais estratégicos em 2024:

« Edital Caatinga 25/2024: Parceria entre Banco do Nordeste e BNDES para o programa Floresta
Viva, com R$ 10 milhées alocados para projetos de restauragédo ecoldgica e fortalecimento da
cadeia produtiva da Caatinga em 8 estados do Nordeste e Minas Gerais.

« Edital FUNDECI 01/2024 - Desenvolvimento Territorial e Regenerativo: Investimento de
R$ 25 milhoes para projetos de agroecologia, bioeconomia, economia circular e restauragao de
ecossistemas.

Além dos novos editais, o Banco do Nordeste manteve sua atuagdo no suporte a projetos
sustentaveis e inovadores. Os 20 projetos selecionados pelo Edital FUNDECI 01/2023 -Energias
Renovaveis, com foco na expansao do Hidrogénio Verde, foram aprovados em janeiro de 2024 e
seguem para fase de execugao em 2025.

Paralelamente, 7 projetos de demanda espontanea receberam aprovagao, totalizando um volume
de investimento de R$ 250 milhdes. Essas iniciativas reforgam o compromisso do Banco com o
desenvolvimento sustentavel, incentivando tecnologias inovadoras e de baixo impacto ambiental.
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O Banco do Nordeste segue avangando com sua estratégia
de fortalecimento regional, consolidando-se como um dos
principais agentes do desenvolvimento socioecondmico
do Nordeste, do norte de Minas Gerais e do Espirito
Santo. Para os proximos anos, as metas estratégicas
da Instituicdo estao voltadas para a ampliagcdo do impacto
de seus programas, a diversificacdo de fontes de recursos
e a modernizagao de seus servigos, garantindo maior
inclusao financeira e suporte aos setores produtivos.

Um dos principais desafios do Banco para os proximos
anos € a distribuicao geografica mais equitativa dos recursos
dos fundos Fundeci e FDR. Essa diretriz busca fortalecer
a capilaridade dos investimentos, garantindo que areas
historicamente menos atendidas possam se beneficiar
de iniciativas voltadas para inovacao, sustentabilidade
e desenvolvimento socioecondmico. Para alcangar esse
objetivo, os parametros dos editais de financiamento
estdo sendo flexibilizados, permitindo maior pluralidade
de propostas e incentivando o empreendedorismo
regional.

Outro foco da estratégia futura € a expanséo do Crediamigo
e do Agroamigo, que vém desempenhando um papel
fundamental na incluséo produtiva e no fortalecimento

Relatorio
Integrado 2024

Construindo

de pequenos negdcios e da agricultura familiar. Em 2024,
0 Banco do Nordeste ampliou sua rede de atendimento,
elevando o numero de pontos do Crediamigo de 470
para 537 unidades, o0 que representou o maior
crescimento da historia do programa. A tendéncia
para 0s Proximos anos € continuar essa expansao, levando
o microcrédito produtivo a ainda mais empreendedores
informais e pequenos negocios.

A inovagao também se mantém como um dos pilares
estratégicos do Banco. Iniciativas voltadas para a
transformagao digital e para a modernizagdo da
infraestrutura tecnoldgica continuaréo sendo priorizadas,
garantindo processos mais ageis e eficientes. O
investimento continuo em tecnologia da informagao
possibilita a ampliagdo dos canais de atendimento
digital, reduzindo burocracias e tornando o acesso ao
crédito mais dinamico. Em 2024, foram identificados
25 desafios estratégicos a serem solucionados por
meio da inovacao aberta, com o suporte de startups e

Novas Realidades
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consultorias especializadas.

Além disso, a sustentabilidade segue como um eixo
estruturante das agbes do Banco. Em resposta a crescente
demanda por financiamentos voltados para energias
renovaveis, foi langado o Fundo Sustentabilidade Banco
do Nordeste, com um aporte inicial de R$ 20 milhdes
para projetos voltados a mitigacdo dos efeitos das
mudangas climaticas, recuperagao de areas degradadas
e fomento a economia circular.

A estratégia de longo prazo do Banco do Nordeste,
portanto, esta fundamentada na diversificacao de suas
fontes de recursos, no fortalecimento da governanga
corporativa e na ampliagcdo do impacto socioecondmico
de suas operacdes. Com a implementacao dessas
diretrizes, a Instituicdo reforca seu compromisso com
o desenvolvimento sustentavel e com a incluséo
financeira, contribuindo para transformar a realidade
socioecondmica da Regido.
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GRI3-3-ESTRUTURAE BOAS PRATICAS
DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O Banco do Nordeste do Brasil adota uma solida estrutura
de governanga. A Alta Administragdo, composta pelo
Conselho de Administracao, Diretoria Executiva e Comités
de Assessoramento, pauta suas agoes na ética, integridade
e transparéncia. Esses valores sdo assegurados por
instrumentos normativos, como o Cédigo de Etica e a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), que promovem o desenvolvimento
sustentavel e respeitam os principios dos Direitos
Humanos, alinhados a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e ao Acordo de Paris.

A Estrutura de Governanga Corporativa do Banco esta
definida no seu Estatuto Social, seguindo as melhores
praticas de mercado para promover uma gestéo estratégica,
transparente e accountable. Essa abordagem fortalece
a credibilidade da Organizacdo junto as suas partes
interessadas. (GRI 2-9)

Ao cumprir sua missao e atuar na execugao de politicas
publicas, especialmente no gerenciamento do Fundo
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A estrutura de Governanca do Banco conta
com orgaos que buscam avaliar, direcionar
e monitorar a gestao. S50 cles:

Estruturade

Governanca
Corporativa
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Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE),
0 Banco contribui para a redugao das desigualdades e
para a geragao de emprego e renda na Regiao, reafirmando
Seu compromisso com o desenvolvimento socioecondmico
e ambiental sustentavel.

N&o foram identificados impactos negativos decorrentes
da estrutura de governanga do Banco. Contudo, a
Instituicao realiza avaliagbes continuas para assegurar
qgue suas praticas de governanga contribuam para
mitigar riscos e maximizar impactos positivos.

A efetividade da governanca € assegurada por politicas
institucionais robustas, como a Politica de Indicagao e
Sucessdo de Administradores, que promove uma
diversidade abrangente, incluindo género, raca, idade
e experiéncia, além da PRSAC, que enfatiza a inclusao
social e produtiva de forma sustentavel. Além disso, a
Instituicdo é signataria de pactos internacionais como
o Protocolo Verde e o Pacto Global da ONU.

Entre as medidas preventivas, destacam-se o Grupo
de Promogdo da Diversidade, Equidade e Inclusédo,
Programas como “Impulsionando Mulheres na Lideranga”
e Canais de Denuncia como “Tod@s contra o Assédio”,
garantindo um ambiente de trabalho ético e respeitoso.
A tomada de decisédo é compartilhada e estratégica,
realizada por meio de comités especificos, fortalecendo
a governanga corporativa.

O monitoramento de metas e aprendizados é conduzido
pelas dreas responsaveis, incluindo auditoria, ouvidoria
e comissao de ética, que asseguram continuamente a
eficacia das iniciativas e contribuem para a evolugéo e
o fortalecimento das boas praticas de governanca
corporativa.
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A Governanca Corporativa do Banco do Nordeste ¢é estruturada pelos
seguintes orgaos:

« Assembileia Geral

« Conselho de Administracao (Consad)

« Diretoria Executiva

» ConselhoFiscal

« Comité de Auditoria

« Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragcao
« Comité de Sustentabilidade, Riscos e Capital

« Auditoria Interna

» Ouvidoria

« Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance
» Comissao de Etica

» Corregedoria

Além do Estatuto Social, 0 Banco adota Regimentos Internos alinhados
as melhores praticas de governanga e as normas vigentes,
fortalecendo assim o processo decisdrio e a gestao administrativa e
operacional. O Cdédigo de Conduta Etica e Integridade orienta as
relagdes internas e externas, promovendo um padrao ético elevado
que se reflete na confianga dos clientes e na reputacao sdlida da
Instituicao.

Integrado 2024
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e Transparéncia

Conselho de Administragao (sete membros)

Indicadores:

» Quatro membros indicados pelo ministro de Estado
da Economia, sendo dois membros independentes,
conforme legislacao.

« Um membro indicado pelos acionistas minoritarios.

« Um membro representante dos empregados (Lei
n°12.353/2010).

» O presidente do Banco.

Unidade de Medida:

« Seis membros sao homens cisgéneros, sendo cinco
com idade superior a 50 anos e uma é mulher cisgénero
com inferior a 45 anos.

« Nenhum dos membros € de raga/etnia preta ou indigena
ou possui qualguer tipo de deficiéncia.

Comité de Auditoria (quatro membros)
Indicadores:

« Eleitos e destituidos a qualquer tempo pelo Consad.
» Maioria de membros independentes.

« Mandatos de trés anos ndo coincidentes para cada membro

« Permitida uma Unica reelei¢do para mandato de trés anos
para até 1/3 dos membros, e para mandato de dois anos
para os demais membros.

Unidade de Medida:

« Atualmente, todos sdo homens cisgéneros, todos com idade.

Superior a 50 anos
« Nenhum dos membros é de raga/etnia preta ou indigena
ou possui qualguer tipo de deficiéncia.
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Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao
e Remuneracao (cinco membros)

Indicadores:

* Eleitos e destituidos pelo Consad

» Maioria de membros independentes

* Mandatos de dois anos, sendo permitidas,
no maximo, trés recondugdes

Unidade de Medida:

* Atualmente, todos sdo homens cisgéneros, todos
com idade superior a 50 anos.

» Nenhum dos membros € de raga/etnia preta ou
indigena ou possui qualquer tipo de deficiéncia.

Comité de Sustentabilidade, Riscos e de Capital
(quatro membros)

Indicadores:

» Eleitos e destituidos pelo Consad.
« Majoritariamente ndo empregados do Banco.

« Mandatos de dois anos, sendo permitidas, no maximo,

trés recondugdes consecutivas.
Unidade de Medida:

* Atualmente, todos sdo homens cisgéneros, com
idade superior a 50 anos.

» Nenhum dos membros € de racga/etnia preta ou indigena

ou possui qualquer tipo de deficiéncia.
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Mais informacées sobre
estrutura, legislacao e
atribuicoes desses e
outros conselhos e
orgaos colegiados

do Banco do Nordeste,
bem como os regimentos
internos e curriculos

dos membros podem

ser acessadas nestes
links: Institucional,
Acesso aInformacao,
Portal Banco do Nordeste
e Estrutura de Governanca
- Banco do Nordeste Brasil
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O Consad, 6rgao maximo de governanga, define a orientagao estratégica
das politicas administrativas e operacionais do Banco, sem fungdes
executivas.

O Conselho opera em sistema colegiado, apoiado pelos Comités de
Auditoria, de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragao, e
Comité de Sustentabilidade, Riscos e Capital.

O Consad é responsavel por aprovar a incluséo de matérias no
instrumento de convocagdo da Assembleia Geral, analisando e
deliberando sobre propostas que envolvem temas materiais de
sustentabilidade.

O Comité de Sustentabilidade, Riscos e Capital atua como drgédo de
assessoramento ao Conselho de Administragao, auxiliando-o na
gestao de riscos e capital e proporcionando uma visao integrada
dos impactos dessas variaveis. O Comité também apoia a
incorporacao da sustentabilidade na estratégia de negdcios e nas
praticas administrativas do Banco.

Informacdes e propostas relacionadas aos temas materiais sao
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desenvolvidas pelas areas competentes, submetidas a apreciacao da Diretoria
Executiva e, posteriormente, encaminhadas ao Conselho de Administragao para
deliberagdo, sempre em consonancia com 0s interesses institucionais do
Banco.

NOMEAGAO E SELECAO

O Banco do Nordeste estrutura seus processos de indicagao e sucessao Como
parte essencial para a continuidade organizacional, respeitando a legislagao
vigente, o mérito, a diversidade de competéncias e experiéncias necessarias para
o funcionamento eficiente da Instituicao. A Politica de Indicagdo e Sucessao,
alinhada as melhores praticas de governanga corporativa, assegura a aplicagao
de critérios que promovem a diversidade nos colegiados estatutarios, incluindo
género, raca, idade, experiéncia e formagao académica.

Os administradores sao selecionados para exercer suas funcgdes de forma
independente, com analise das experiéncias profissionais para atender aos
requisitos de nomeacéao e eleigédo. A Instituicdo também cumpre os requisitos
minimos e as vedacgdes legais para a indicagdo de membros ao Conselho de
Administracdo (Consad), Conselho Fiscal, Comités de Assessoramento e Diretoria
Executiva, assegurando conformidade com normativos internos e externos.

Essa estrutura reforca o compromisso do Banco com a exceléncia na governanga
corporativa e a promogao de uma administragéo ética, eficiente e alinhada aos
principios das melhores praticas de mercado. A seguir, a Instituigao apresenta
um detalhamento da diversidade nos ¢rgdos de governanga do Banco do
Nordeste.
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Diversidade em Orgaos de Governanca

GRI405-1

Quantidade
de membros

Orgao de Governanca
Diretoria Executiva
Conselho de Administragao
Comité de Auditoria
Conselho Fiscal

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucesséo e Remuneragao

Comité de Sustentabilidade, Riscos e de Capital

Governanga, Etica

e Transparéncia

Faixa Etaria

Entre 31
e 50anos

Essa Tabela reflete o compromisso do Banco do Nordeste com a transparéncia e a incluséo,
elementos-chave para a construgao de uma governancga corporativa robusta e representativa.

A partir
de 51anos

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracao

GRI 2-13,2-14

O CONSAD conta com trés comités de assessoramento:

« Comité de Auditoria: Avalia auditorias interna e externa, controles internos e demonstracoes financeiras.

« Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragéo: Assessora na indicacao, avaliagéo e remuneragédo de administradores e érgaos estatutarios.

« Comité de Sustentabilidade, Riscos e Capital: Auxilia na gestédo de riscos e capital e estratégias de sustentabilidade.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem a fungdo de supervisionar
e monitorar as agdes dos administradores do Banco,
assegurando o cumprimento das obrigagdes legais,
das politicas internas e do Estatuto da Organizagéo.

Capacitacao e
avaliacao da Alta
Administracao

GRI 2-17,2-18

Visando a constante atualizagdo e aprimoramento
da gestao, todos os administradores e conselheiros
fiscais, incluindo os representantes dos empregados
e dos acionistas minoritarios, participam anualmente
de treinamentos e capacitagdes especificas, conforme
previsto no Estatuto Social do Banco do Nordeste
e em observancia a Lein®13.303, de 30 de junho de
2016, e ao Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016.
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Neste contexto, destaca-se a atuagdo do Comité de
Sustentabilidade, Riscos e Capital, orgdo colegiado
vinculado diretamente ao Conselho de Administracao
(Consad). Entre suas atribuicdes, estd 0 assessoramento do
Consad quanto as praticas relacionadas a sustentabilidade,
gestao de riscos e estratégia de negdcios, monitorando
continuamente o progresso nessas areas.

Durante o exercicio de 2024, a Alta Administragao do Banco
participou do curso "Melhores Praticas para Conselho
de Administracao”, ministrado pelo Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC). Neste treinamento
foram abordados temas essenciais como:

* Legislagao e Responsabilidade dos Administradores;

« Etica e Sustentabilidade;

» Tendéncias em Governanca Corporativa;

» Gestdo de Riscos e Compliance;

 Questbes associadas aos principios ASG (Ambiental,
Social e de Governanca).

Cumpre salientar que é vedada a recondugéo de
administradores que nao participem dos treinamentos
anuais disponibilizados pelo Banco durante dois anos
consecutivos, reforcando o compromisso institucional
com a qualificagédo continua dos seus dirigentes.

A participagao ativa em capacitagdes dessa natureza
evidencia claramente o comprometimento da lideranga
do Banco do Nordeste com a promogao da integridade, do
respeito as normas legais e regulatorias e da governanca
corporativa responsavel, além de fomentar uma cultura
institucional sdlida e alinhada as melhores praticas de
mercado.

Em relacdo a avaliagdo de desempenho, a Instituicdo
entende que este € instrumento essencial na gestao
corporativa do Banco do Nordeste, promovendo a melhoria
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continua dos resultados, a eficiéncia operacional e o
alinhamento estratégico da Administragcdo Publica.
Esse processo cumpre integralmente as exigéncias da Lei
das Estatais (Lein°13.303/2076), que prevé a obrigatoriedade
de avaliagdes periddicas dos administradores e membros
de comités estatutarios, e esta igualmente contemplado
no Estatuto Social do Banco do Nordeste.

Essas avaliacbes sao realizadas anualmente, apds apreciacao
e validagao pelo Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao
e Remuneracao, utilizando os modelos padronizados
fornecidos pela Secretaria de Coordenacao e Governanga
das Empresas Estatais (SEST). As andlises contemplam
seis dimensdes essenciais:

« Dindmica;

e Pessoas e Cultura;

« Estrutura e Processos;
« Estratégias e Negocios;
« Riscos Corporativos;

« Controles Internos.

Cada Comité é avaliado enquanto colegiado, assim
como cada membro passa por um processo especifico
de autoavaliacdo. Da mesma forma, o Conselho de
Administragao, como instancia maxima de governanca
da Instituigao, realiza autoavaliagdes tanto individuais
qguanto colegiadas. Além disso, o Conselho avalia
individual e coletivamente a Diretoria Executiva, o
Presidente do Banco, o Superintendente de Auditoria
e os Comités de Assessoramento. As conclusdes extraidas
desses processos servem para gerar planos de agao
visando a melhoria continua dos pontos identificados.
Os resultados obtidos sao encaminhados periodicamente
a Secretaria de Coordenagdo e Governanca das
Empresas Estatais (SEST), a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) e ao Ministério Supervisor responsavel
pela empresa estatal federal.

Governanga, Etica

e Transparéncia

Com base nas informacdes e resultados advindos
dessas avaliagbes, o Conselho de Administracao
pode realizar recomendacdes, ndo vinculantes, para
selecao de novos membros, apresentando perfis
aderentes a aprovacao pela assembleia geral. Essas
acdes sao sempre fundamentadas nas diretrizes
definidas pela Politica de Indicacdo e pelo Plano de
Sucessao do Banco. Dessa forma, o processo
avaliativo se torna ndo apenas um mecanismo efetivo
para identificacao e correcao de desvios ou falhas,
mas também um instrumento estratégico para prevencao
de riscos e direcionamento da futura composicao dos
orgaos colegiados, garantindo sua continua sintonia
com os objetivos estratégicos, as boas praticas de
governanga corporativa e a eficiéncia operacional da
Instituicao.

REMUNERAGAO DA LIDERANGA
GRI 2-19, 2-20, 2-21

A remuneragao dos dirigentes do Banco do Nordeste
tem como finalidade principal oferecer uma compensacao
adequada aos administradores, compativel com as
praticas do mercado e com as disponibilidades financeiras
da Instituicdo. Como empresa de economia mista com
controle acionario federal, 0 Banco segue limites previamente
definidos pelo seu érgdo controlador. Anualmente, a
Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas define, mediante
proposta do érgdo controlador, o Limite Global de
Remuneracdo para os membros do Conselho de
Administragao e da Diretoria Executiva, com validade entre
abril do ano vigente e margo do ano subsequente.

Entre as principais verbas que compdem a remuneragao
da lideranga estao:

» Honorérios: fixados anualmente pelo voto do

representante do orgao controlador na Assembleia Geral.
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« Adicional de licenga remunerada: acréscimo de um
terco sobre 0s honorarios durante as férias remuneradas.
« Auxilio alimentacao: valor definido anualmente pelo
drgéo controlador.

« Seguro de vida: 50% do valor do prémio total,
calculado atuarialmente.

« Assisténcia médica e previdenciaria: reembolso
limitado a 2,5% do valor dos honorarios para despesas
medicas, e 50% das contribuicbes para planos
previdenciarios associados ou patrocinados pelo
Banco.

« Auxilio moradia: ressarcimento limitado ao valor
definido em Assembleia Geral e as diretrizes
estabelecidas pelo 6rgao controlador.

« Remuneragdo Variavel Anual (RVA): valor anual
proposto pelo érgao controlador, submetido a apreciagéo
da Assembleia Geral de Acionistas, condicionado ao
alcance minimo de 80% das metas corporativas definidas
pelo Conselho de Administracdo, com indicadores
individuais e por diretoria especifica.

« Remuneracao por impedimento (quarentena):
pagamento de honorarios durante até 6 meses apos o
término do mandato, sujeito a aprovagdo da Comissao
de Etica Publica da Presidéncia da Repubilica.

« Auxilio transferéncia: Ajuda de custo equivalente a
duas vezes o valor dos honorarios, concedido no
inicio e no fim do mandato.

A remuneracdo varidvel (RVA) da Diretoria Executiva é
estruturada para incentivar o desempenho individual e
coletivo, baseando-se em indicadores e metas definidos
em regulamento interno. Essa remuneragao € avaliada
em trés dimensdes: "Colegiada e Individual", "Unidade
de Negocios" e "Corporativa e Colegiada". Cada
indicador recebe pontuagao baseada no percentual
atingido, entre 80% (minimo exigido) e 120% (maximo
possivel). A distribuicdo do valor da RVA ocorre da
seguinte forma: 60% sdo pagos no primeiro exercicio


https://bnb.gov.br/

Banco do
Nordeste

a

subsequente e 0s 40% restantes sao diferidos ao
longo dos trés anos seguintes, podendo ser revertidos
para compensar eventuais prejuizos caso haja redugéo
superior a 20% no lucro recorrente.

O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessédo e
Remuneracao do Banco do Nordeste é responsavel
por elaborar e revisar anualmente a politica remuneratoria,
recomendando ao Conselho de Administragcdo as
modalidades fixas e variaveis, beneficios e programas
especiais de recrutamento e desligamento. Este
Comité também acompanha a operacionalizagédo da
politica remuneratéria e propde o montante da
remuneragao global para aprovagao da Assembleia
Geral, conforme previsto na Lei n® 6.404/1976. Para
garantir a conformidade com as melhores praticas de
mercado e o alinhamento a estratégia institucional, a
Secretaria de Coordenagdo e Governanga das
Empresas Estatais (SEST) emite parecer técnico sobre
a proposta de remuneracao, que € posteriormente
encaminhada a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), representando o acionista controlador na
Assembleia Geral. Internamente, o Comité de Pessoas
conta com suporte técnico das Diretorias e Unidades
competentes, em especial da Superintendéncia de
Desenvolvimento Humano, para subsidiar tecnicamente
suas decisoes.

Esses procedimentos garantem uma remuneragao
justa e adequada aos dirigentes, pautada na eficiéncia
operacional, no alinhamento estratégico e no compromisso
com a geracao de valor sustentavel para a Instituicao,
seus acionistas e demais stakeholders.
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Proporcao da Remuneracao
Total Anual

GRI 2-21

Relacao entre o
individuo mais bem
pago e a média de
todos os empregados

Relacdo entre

0 individuo mais
bem pago e o
individuo menos
bem pago

-0,004%

25,3806 | 25,3796
'

A tabela "Proporcdo da remuneracdo total anual (GRI2-21)" traz dados
referentes a equidade salarial dentro da organizagao, comparando a
remuneragao do individuo mais bem pago com a dos demais
colaboradores da empresa, ao longo dos anos de 2023 e 2024. A seguir,
apresenta-se uma analise detalhada dos trés indicadores fornecidos na
citada tabela:

Relacao entre o
aumento percentual
do individuo mais
bem pago e o
aumento percentual
da média de todos
0S empregados

-7716%
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1.Relacao entre o individuo mais bem pago e a média de todos os empregados

Este indicador demonstra quantas vezes a remuneracao total anual do individuo mais bem
pago é superior a média da remuneracao dos demais empregados. Em 2023, este indice era
de 3,85, ou seja, 0 maior salario da empresa era, em média, 3,85 vezes mais alto que o salario
meédio dos colaboradores. Em 2024, essa relacao caiu levemente para 3,79, representando
uma reducgao de -1,56%. Esta queda sugere um leve movimento em direcao a reducdo da
disparidade salarial interna.

2. Proporgao entre o aumento do individuo mais bem pago e do individuo menos bem
pago

Este indicador compara a remuneragao total do individuo mais bem pago com a do menos
bem pago na organizagdo. Em 2023, essa relagdo era de 253806 e, em 2024, caiu
marginalmente para 25,3796, o que representa uma variagao praticamente nula (-0,004%).
A estabilidade desse indice aponta para manutencao das condi¢cdes de remuneragao nas
duas extremidades da hierarquia salarial.

3.Relacao entre o aumento percentual do individuo mais bem pago e o aumento
percentual da média de todos os empregados

Este indice mostra a razéo entre o reajuste percentual do maior salario em relagdo ao
reajuste da média de remuneragao dos demais funcionarios da empresa. Em 2023, o maior
salario teve um aumento 1,62 vezes superior a média de aumento dos demais. Ja em 2024,
esse indice caiu drasticamente para 0,37 — uma queda expressiva de -77,16%. Isso indica
que, em 2024, ocorreu um reajuste proporcionalmente maior para os demais colaboradores
em comparagao ao maior salario da organizagao, apontando para uma agao corporativa que
favoreceu a diminuicdo da desigualdade salarial.

Conclusao

Os dados apresentados refletem uma pequena melhora na equidade salarial dentro da
organizacao entre 2023 e 2024, especialmente pela significativa redugdo na diferenga
percentual dos reajustes. Ainda que as relacdes entre 0s maiores e menores salarios tenham
se mantido relativamente estaveis, considerando que o Banco do Nordeste € uma empresa
publica com plano de cargos e fungdes estaveis, as variacdes salariais ocorridas entre 0s
dois Ultimos anos buscam maior equilibrio na distribuicdo da remuneracao, o que se verifica
COomMo um passo positivo em direcao a responsabilidade social e as praticas sustentaveis de
governanga corporativa, conforme orientagées da Global Reporting Initiative (GRI).
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GRI2-15,2-27,3-3 INTEGRIDADE E ETICA,
GRI 205-2,205-3

A Instituigdo adota uma abordagem estruturada e
integrada para garantir a ética, a integridade e a
transparéncia em todas as operagdes. A governanga
do tema é sustentada pelo modelo das Trés Linhas de
Defesa, que assegura uma gestao eficaz de riscos e
promove uma cultura organizacional ética.

* A primeira linha de defesa é composta pelas areas
de negocios, responsaveis pela execugao dos processos
e pelo gerenciamento dos riscos associados as suas
atividades. Essas areas implementam controles
internos, corrigem falhas operacionais e promovem
comportamentos alinhados aos valores éticos da
Instituigao.

* A segunda linha é formada pelas funcdes de
compliance e gestao de riscos, que oferecem supervisao
e apoio as areas de negdcios, garantindo a conformidade
com as politicas internas, legislacdes e regulamentos
aplicaveis. Esse suporte envolve a criagdo e
atualizagéo de politicas, procedimentos e treinamentos
sobre integridade.

* Aterceira linha é representada pela auditoria interna,
que opera de forma independente para avaliar a eficacia
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das duas primeiras linhas e recomendar melhorias. A
auditoria reporta suas conclusdes diretamente ao
Conselho de Administragao, garantindo uma avaliagao
imparcial.

O compromisso com a €tica e a integridade € reforgado
pelo Codigo de Conduta Etica e Integridade, aplicavel
a todos os colaboradores, terceiros e demais publicos
de relacionamento. O codigo estabelece diretrizes claras
sobre conduta profissional, combate a corrupgao,
prevencao de conflitos de interesse e promocao de
um ambiente de trabalho integro.

Para garantir a supervisdo continua, o BNB implementa
procedimentos especificos, como a realizacao periddica
de testes de conformidade e o0 acompanhamento de
regulagoes externas por meio de ferramentas automatizadas.
Quando necessario, planos de agao corretiva sdo adotados
para assegurar a aderéncia as normas regulatorias.

Em 2024, nao foram identificados registros de processos
judiciais, em andamento ou encerrados no referido ano,
movidos contra 0 Banco ou seus empregados relacionados
ao tema corrupgao. Da mesma forma, nao ha registros
de processos administrativos relacionados a corrupgao
que tenham resultado em rescisdes contratuais com
fornecedores de bens e servigos. Também ndo foram
constatadas ocorréncias classificaveis como atos de
corrupgao nos trabalhos de auditoria disciplinar.
(GRI205-1)

O Banco do Nordeste nao registrou casos significativos
de ndo conformidade com leis e regulamentos, reforgando
seu compromisso com a conformidade legal e a gestao
eficiente de riscos regulatorios. Nao foram identificadas
multas aplicadas ou pagas durante o ano relacionadas
ainfracdes ocorridas em periodos anteriores, tampouco
foram constatados novos casos significativos de nao
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conformidade ao longo do ano. Adicionalmente, ndo
ha processos judiciais ou administrativos significativos
em andamento que envolvam penalidades associadas
anao conformidades legais. A Instituicdo adota critérios
claros para definir casos significativos de nao conformidade,
considerando aqueles que resultem em perdas financeiras
estimadas ou pagamentos superiores a 1% do patriménio
liquido do Banco. Apenas os casos cadastrados no Sistema
de Controle de Processos Juridicos e ocorridos no
ano de 2024 s&o considerados para essa avaliagao.

A auséncia de casos significativos de ndo conformidade
em 2024 demonstra a eficacia dos controles internos
e dos processos de monitoramento adotados pelo
Banco do Nordeste. Com uma governanca sdlida, a
Instituicao segue investindo em praticas preventivas
para identificar, gerenciar e mitigar riscos regulatorios,
promovendo a seguranga e a integridade de suas
operacoes. No exercicio de 2024, o Banco do Nordeste
nao realizou contribui¢cdes financeiras ou em espécie a
partidos politicos, politicos individualmente, organiza¢des
relacionadas a partidos politicos ou campanhas
politicas. (GRI 415-1)

CAPACITAGAO EENGAJAMENTO

A Instituicdo promove a transparéncia por meio do
engajamento com partes interessadas, utilizando canais
de comunicacao internos e externos, treinamentos e
campanhas de conscientizagdo. A politica de ética
também se estende ao relacionamento com stakeholders
externos, garantindo uma gestao transparente e responsavel
em todas as suas atividades. Por meio de auditorias,
avaliagdes periddicas e canais de denuncia, o Banco
monitora a eficacia de suas politicas, ajustando processos
sempre que necessario.

As informagdes sobre o desempenho em integridade
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sdo comunicadas regularmente aos niveis superiores de
governanca, fortalecendo a supervisao e o aprendizado
continuo. O monitoramento da eficacia das ages adotadas
e realizado com base em indicadores, metas especificas
e auditorias. Esse processo permite a identificagdo de
oportunidades de melhoria e a incorporagao de ligbes
aprendidas as politicas e praticas organizacionais.

O Plano de Educacéo Corporativa do Banco do Nordeste,
capacitou em 2024, um total de 5.476 empregados ativos
em cursos relacionados a integridade, demonstrando
0 compromisso da Instituicdo com a formagao continua.
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: : = aag : * 14° Congresso Internacional de Gestéo de Riscos (G-Risc)
Quantldade de funCIonarlos atlvos * 14° Congresso de Prevengado a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT)

o 7 e o o * 14° Congresso Internacional de Gestao de Risco (On-line)
Ca paCItadOS na tematlca |nteg I‘Idade * 25° Congresso IBGC - Cultura de Governanca e os Desafios do Brasil
* 3° Workshop Duxus de Risco
* 4° Seminario Nacional de Controle Interno nas Contratagdes Publicas
* VIl Férum de Integridade do Banco do Nordeste
» 20° Encontro Nacional de Controle Interno

Plataforma .
Cursos . Quantidade (*)
de aprendizagem Considerando o total de empregados (exceto membros dos érgéos de governanca) na posicao de 31/12/2024 e a participagdo
Controles Internos CVA e UCBN/EAD | 6682 em algum dos treinamentos relacionados ao tema realizados em 2024, tem-se que o percentual geral € de 77,18%. Para os
membros dos 6rgaos de governanga, o percentual geral € de 56%. Dessa forma, o Banco do Nordeste consolida seu papel
Controles Internos UCBN/EAD /68 como uma Instituicdo comprometida com a ética, a integridade e a transparéncia, promovendo confianca e seguranca em suas
Controles Internos — Avancado 1757 relacdes com colaboradores, parceiros e a sociedade.
E-Governanga Corporativa 642
Gestao da Integridade 1169 ) Membros Capacitados
Gestdo da Integridade UCBN/EAD 4679 Orgaos de Governanca em Combate a Corrupgao (%) (*)
Programa de Integridade CVA 6515 Diretoria Executiva 85,71%
Conselho de Administragao 9/14%
. ' ) o ‘ o ‘ Conselho Fiscal 16,67%
Valores consideram tambem capacitacdes realizadas em exercicios anteriores. o o Audiena 759
Os cursos voltados & prevencdo a corrupgdo sdo acompanhados mensalmente pela Comité de Sustentabilidade, Riscos e Capital /9%
Universidade Corporativa, que realiza o levantamento dos cursos ofertados pelas plataformas Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo | 60%

de ensino da Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA) e da Universidade Corporativa
UCBNB/EAD meio das plataformas de ensino da Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA)

e da UCBNB/EAD, sempre com base na posigédo do Ultimo dia de cada més. * Capacitacdes realizadas durante o ano de 2024.

Com asinformacbes detalhadas de cada curso e seus participantes, os dados sdo encaminhados  Quanto aos membros dos 6rgdos de governanca, incluindo o Conselho de Administraco, a Diretoria Executiva, o Conselho
as areas responsaveis, incluindo a Area de Seguranga, onde os resultados sao avaliados pela  Fiscal e os comités de assessoramento, todos os membros (100%) foram formalmente comunicados sobre os procedimentos
equipe designada. Alem das capacitagbes, 0 Banco do Nordeste destaca tambem aquelas ¢ pojticas de integridade no momento do recebimento e aceite do Cédigo de Conduta Etica e Integridade. Esse cédigo estabelece

relacionadas a participagao em eventos: os principios de integridade voltados a prevengao a corrupgao e a outros atos lesivos ao Banco do Nordeste, promovendo
. R . i L L praticas de negocios responsaveis e sustentaveis. Além disso, reforga o compromisso de repudiar e combater todas as formas
* 1° Congresso de Prevencéo e Repressdo a Fraudes, Seguranca Cibernética e Bancaria de corrupgao, praticas fraudulentas, nepotismo, conflitos de interesse e atos ilicitos ou criminosos de qualquer natureza.


https://bnb.gov.br/

Banco do
Nordeste

a

Comissao
de Etica

do Banco
do Nordeste

GRI 3-3 INTEGRIDADE E ETICA, GRI 2-16, 2-25,
FN-CB-510A.2

A Comissdo de Etica desempenha papel estratégico
na governanga do Banco do Nordeste, promovendo a
ética, a integridade e a melhoria continua dos processos
internos e do relacionamento com a sociedade. Juntas,
essas instancias contribuem para a consolidacao de uma
gestao eficiente, transparente e alinhada aos valores
éticos da Instituigdo.

O Banco do Nordeste possui uma estrutura robusta
para a apuracao de irregularidades, fraudes e erros. A
Superintendéncia de Auditoria, por meio do Ambiente
de Auditoria Disciplinar, é responsavel pela condugéo da
atividade correcional e pela Tomada de Contas Especial
(TCE), abrangendo agdes investigativas relacionadas
airregularidades disciplinares cometidas por empregados
e a atos lesivos praticados por pessoas juridicas contra
a administragéo publica.

Relatorio
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O Banco disponibiliza diversos canais institucionais de
denuncia, acessiveis a colaboradores (dirigentes,
empregados, terceirizados e bolsistas), empresas
contratadas, fornecedores, clientes e outros
interessados. As denuncias podem ser encaminhadas
por meio da Ouvidoria, Comissado de Etica, Comité de
Auditoria, Auditoria Interna ou qualquer unidade
organizacional do Banco.

As denuncias podem ser feitas de forma andnima ou
identificada, assegurando-se a confidencialidade das
informacdes e a protecao da identidade do denunciante,
em conformidade com a Politica de Protecdo ao
Denunciante do Banco. O Ambiente de Coordenacao
e Controle da Auditoria recepciona, analisa e realiza o
juizo de admissibilidade das denuncias recebidas. Caso
constatada a admissibilidade, a demanda pode resultar
na abertura de trabalhos de auditoria disciplinar,
conduzidos pelo Ambiente de Auditoria Disciplinar.

Os procedimentos investigativos tém como objetivo
confirmar a materialidade da irregularidade noticiada e
evidenciar indicios de autoria. A partir dos resultados
obtidos, sdo adotadas as medidas corretivas e preventivas
necessarias, assegurando o aprimoramento continuo
dos controles internos e a integridade nas operagdes
do Banco. Assim, o Banco do Nordeste reforca seu
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
corporativa, mitigando riscos e promovendo um ambiente
ético e seguro.

COMISSAO DEETICA

A gestéo da ética no Banco € conduzida pela Comissao
de Etica do Banco do Nordeste (CEBNB) e sua Secretaria
Executiva, ambas responsaveis por implementar e
monitorar as praticas relacionadas ao Codigo de Conduta
Etica e Integridade. Essas instancias promovem agoes

Governanga, Etica
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educativas, revisam processos internos e atuam na
apuracao de possiveis violagdes éticas.

Constituida em 2002, a CEBNB € subordinada a Comiss&o
de Etica Publica (CEP) e mantém relatdrios semestrais
destinados a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracdo (Consad), apresentando indicadores
como:

« Quantidade de denuncias, consultas e reclamagdes
tratadas;

» Acdes educativas realizadas;

» Prazos médios de tratamento das manifestagdes;

» Percentual de cumprimento do plano de trabalho.

Em 2024, a Comissao de Etica do Banco do Nordeste
do Brasil (CEBNB) tratou 336 demandas: 265 novas de
2024,63de 2023,7 de 2022 e 1de 2021. Essas demandas
incluiram: 177 denuncias, 62 consultas, 21 reclamacoes,
70 requerimentos, 6 sugestoes.

As demandas recebidas sao analisadas e categorizadas
como denuncias, consultas, reclamagdes, requerimentos
ou sugestoes. Elas podem ser tratadas pela propria Comisséo
de Etica ou encaminhadas as areas responsaveis para
a adogao de providéncias corretivas e preventivas. A
partir das consideracées dessas areas, a CEBNB pode
emitir recomendacdes de melhoria com 0 objetivo de
mitigar riscos e evitar a recorréncia de ndo conformidades.
Por exemplo, essas providéncias podem incluir investigagdes
internas, ajustes Nos processos ou treinamentos adicionais
para os funcionarios.

Além disso, informamos que das 336 demandas tratadas,
195 foram encerradas em 2024 e as demais 141, que
iniciaram ou foram dadas continuidades aos tratamentos
em 2024, ficaram pendentes para 2025.
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Canal de Denuncias
Comunicacao

A CEBNB mantém canais permanentes para
o recebimento de denuncias e consultas,
garantindo a protecao ao denunciante,
conforme estabelecido no Codigo de
Conduta Etica e Integridade. As formas

de contato incluem:

E-mail: comissaodeetica@bnb.gov.br
Contatos: (85) 3251-7693 / (85) 3251-7694
Carta: Sala da Comissao de Etica, Av. Doutor
Silas Munguba, 5.700 - Passaré, Fortaleza/CE
CEP: 60.743-902

Presencialmente: na sede da Comissao de Etica
Dentincias de assédio ou importunacao sexual:

(85) 99857-0268 (linha direta com a presidéncia
da CEBNB)
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PREVENGAO AOS CONFLITOS DE INTERESSE
GRI 2-15, 201-2, GRI 3-3 ESTRUTURA E BOAS
PRATICAS DE GESTAO DE RISCOS

O Banco do Nordeste reforgou sua estrutura de gestao
de riscos em 2024, consolidando praticas alinhadas as
regulamentagdes mais recentes e aprimorando seus
modelos de controle para mitigar riscos financeiros,
operacionais, sociais, ambientais e climaticos. A Instituicao
opera com uma Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS),
documento estratégico que define os niveis de tolerancia
aos diferentes tipos de riscos, levando em consideracao
fatores como ambiente regulatério, competitividade de
mercado e capacidade de gerenciamento prudente
de riscos.

Dentre 0s avancos alcangados no periodo, destaca-se
a adaptagédo a Resolugdo CMN n° 4.966/2021, que
reformula o célculo e a contabilizagdo de perdas esperadas
em instrumentos financeiros. Essa adequagao envolveu
o desenvolvimento de mais de dez modelos de gestao
de riscos, essenciais para a tomada de deciséo, além
da implementacao de novos processos para garantir
conformidade total com o normativo, que entrara em
vigor em janeiro de 2025.

Relatorio
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Além disso, a gestao de riscos do Banco do Nordeste
passou por aprimoramentos para atender as exigéncias
daResolucdo BCB n° 356/2023, que estabelece um novo
calculo para o requerimento de capital regulatorio do risco
operacional. Foram feitos investimentos em tecnologia
e ajustes procedimentais para mitigar riscos sociais,
ambientais e climaticos, principalmente nas operagdes
de crédito voltadas ao agronegdcio.

Outro ponto de destaque foi a implementagdo da
segunda fase do Fundamental Review of the Trading
Book (FRTB), aprimorando os modelos de célculo do
capital regulatorio para risco de crédito da carteira de
negociagao.

Ao longo de 2024, os niveis de exposi¢cdo a risco
foram monitorados mensalmente pelo Comité de
Sustentabilidade, Riscos e Capital, bem como pelo
Conselho de Administragao, assegurando estabilidade
e conformidade dentro dos limites definidos na RAS.
Isso evidencia a resiliéncia da Instituigao frente a um
ambiente econémico dinamico e de alta complexidade.

CONTROLES INTERNOS

Os Controles Internos e Compliance do Banco do
Nordeste seguem estruturados conforme as melhores
praticas de governanga corporativa, com foco na integridade,
transparéncia e mitigagao de riscos operacionais. Em
2024, a Instituicdo manteve sua abordagem baseada
em trés linhas de defesa, garantindo segregacao de fungdes,
delegagao adequada de autoridade e fortalecimento
das praticas de gestéo de riscos.

No periodo, foram conduzidos 1164 avaliagdes e testes
de conformidade, sendo 1.054 nas unidades executoras,
como agéncias e centrais de crédito, e 110 nas unidades
gestoras de processos e produtos da Diregdo Geral.

Governanca, Etica
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Essas verificagbes abrangeram desde auditorias em
modelos de crédito até avaliacdes de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT), compliance regulatério e compliance
operacional. (GRI 205-1)

Entre as principais iniciativas implementadas em 2024,
destacam-se:

» Monitoramento continuo dos riscos relevantes por
meio da atualizacao dos indicadores da RAS;

* Testes de estresse integrado para avaliar impactos
macroecondmicos sobre o portfélio do Banco;

* Investimentos em tecnologia para fortalecer a
seguranca da informacao e reduzir vulnerabilidades
peracionais;

* Revisdo das politicas internas de gestéo de riscos
dos fundos de investimento para maior aderéncia as
regulamentacgodes vigentes.

O Banco do Nordeste segue comprometido com a
transparéncia e a seguranga em Seus pProcessos,
garantindo que sua estrutura de controles internos
esteja alinhada as exigéncias regulatdrias e as melhores
praticas do mercado financeiro.

O Banco do Nordeste mantém seu compromisso com
a sustentabilidade ao integrar os riscos sociais,
ambientais e climaticos a sua gestao estratégica. A
Instituicdo adota medidas preventivas para mitigar
impactos adversos e fortalecer a resiliéncia de suas
operagdes, garantindo que suas politicas estejam
alinhadas as melhores praticas de governanca e aos
principios da Economia de Baixo Carbono.
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MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RISCOS
CLIMATICOS
GRI201-2

O Banco do Nordeste, como Instituicdo de desenvolvimento,
desempenha um papel estratégico na promogao do
crescimento econémico e social da Regido Nordeste e
parte de Minas Gerais e do Espirito Santo. No contexto
das mudancas climaticas, a Instituicdo reconhece o0s
desafios que esse fendmeno impde a estabilidade
econdmica e a sustentabilidade das operagdes financeiras.
Eventos climaticos extremos, como secas prolongadas,
enchentes e aumento das temperaturas, impactam
diretamente setores essenciais da economia, como 0
agronegocio, a industria e a infraestrutura. Diante
disso, 0 Banco do Nordeste aprimora continuamente sua
gestdo de riscos climaticos, adotando ferramentas
avangadas para monitoramento, analise e mitigacao
desses impactos.

A materializacao desses riscos € acompanhada de
forma sistematica, com especial atengao para clientes
com responsabilidades superiores a R$ 30 milhdes. A
avaliacdo leva em conta fatores como condicdes da
atividade econémica, risco climatico fisico e de transicao,
além do monitoramento continuo das provisdes para risco
de crédito e exigéncia de garantias reais e fidejussorias.
Dessa forma, o Banco identifica e mitiga potenciais
ameagas a recuperagao do crédito concedido, assegurando
maior previsibilidade e resiliéncia financeira.

Para fortalecer sua capacidade de gestao, o Banco do
Nordeste investiu na contratagdo de uma ferramenta
especializada para acompanhamento de empreendimentos
e validacdo de dados georreferenciados, permitindo
maior precisao na fiscalizagdo dos recursos financiados.
O investimento mensal de aproximadamente R$ 140
mil nessa tecnologia possibilita um monitoramento
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mais eficaz das operagbes de crédito, garantindo a
integridade dos dados e o alinhamento com praticas
sustentaveis.

ZONEAMENTO AGRICOLA DE RISCO CLIMATICO
(ZARC)

No setor agropecuario, a mitigagao dos riscos climaticos
é essencial para a sustentabilidade da produgao e a
seguranca alimentar da Regigo. O Banco do Nordeste
utiliza o Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC),
um instrumento desenvolvido pelo Ministério da Agricultura
e Pecuaria (MAPA), que auxilia na identificagdo das melhores
épocas de plantio e cultivares mais adequadas as condicoes
climaticas de cada municipio. Essa ferramenta tem se
mostrado fundamental para minimizar as perdas no campo,
assegurando maior previsibilidade aos produtores e
ao setor financeiro.

DEFINICAO DE RISCO CLIMATICO

O Banco do Nordeste classifica os riscos climaticos
em fisicos e de transi¢ao. Os riscos fisicos englobam
eventos climaticos extremos, como secas, enchentes,
ciclones e incéndios florestais, enquanto os riscos de
transicdo estao associados a mudangas regulatorias,
transformacdes no mercado e alteracdes na demanda
por bens e servicos decorrentes da economia de baixo
carbono. Diante desse cenario, a Instituicdo tem
intensificado suas estratégias para adaptagao e mitigacdo
dos impactos climaticos, investindo no financiamento
de projetos sustentaveis e no fortalecimento de setores
COMO energias renovaveis, com destaque para energia
solar e edlica, que apresentam grande potencial na
Regido Nordeste.

Além disso, o Banco do Nordeste tem realizado testes
de estresse para avaliar os impactos de eventos climaticos
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sobre suas operacdes. Em 2024, os resultados demonstraram que, mesmo Nos cenarios mais criticos, 0s impactos estimados ndo superam os valores
provisionados para creditos de liquidacédo duvidosa e alocacao de capital para riscos. I1sso evidencia a solidez da Instituicdo e sua capacidade de

manter operagdes sustentaveis mesmo diante de desafios ambientais e climaticos.

OBSERVATORIO DE CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

O Banco do Nordeste tem aprimorado continuamente seus mecanismos de controle e governanga, buscando garantir maior transparéncia e
seguranga em suas operacgées. Em 2024, a Instituicdo consolidou a implementagao do Observatorio de Controles Internos e Compliance, uma

iniciativa voltada ao monitoramento continuo de eventos que possam resultar em ndo conformidades significativas.

Esse observatorio foi estruturado com base em um modelo de gestao proativa, permitindo maior proximidade com dreas estratégicas e
executoras de processos, além de possibilitar a rapida identificagéo e corregéo de falhas operacionais e regulatérias. A iniciativa, que surgiu
como um projeto piloto dentro da Auditoria Interna, passou por refinamentos ao longo do ano e agora conta com uma equipe dedicada a analise

e a0 acompanhamento das atividades institucionais.
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O Banco do Nordeste vé as mudancas climaticas nao
apenas como um risco a ser mitigado, mas também
como uma oportunidade para impulsionar solugdes
sustentaveis. A crescente demanda por crédito verde
e economia de baixo carbono tem orientado o
desenvolvimento de novas linhas de financiamento,
incentivando praticas responsaveis e contribuindo
para a transigao energética e o uso eficiente dos recursos
naturais. Essa abordagem integra-se a estratégia ASG
do Banco, consolidando sua posigao como um agente

fundamental no desenvolvimento sustentavel da Regigo.

Dessa forma, a Instituigao reafirma seu compromisso em
fortalecer sua governanga climatica e sua resiliéncia
operacional, garantindo néo apenas a solidez financeira,
mas também um impacto positivo para toda a sociedade.

TREINAMENTOS E PARCERIAS

Diretoria de Controle e Risco também fortaleceu sua
atuacdo por meio de parcerias estratégicas com

Relatorio
Integrado 2024

Sustentabilidade
na Gestao de Riscos

diversas areas do Banco. O objetivo € garantir que
novos produtos e servigos ja sejam concebidos com
estratégias robustas de gerenciamento de riscos, tanto
na fase de desenvolvimento quanto na de implementagao.

Além disso, a capacitagdo dos colaboradores segue como
um pilar fundamental da governanga do Banco do
Nordeste. Foram oferecidos treinamentos e cursos de
educacdo continuada para empregados da area e demais
setores da Instituigdo. Os temas abordados incluem
Integridade, Etica, Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e Gestao de Risco Operacional, sendo conteddos
obrigatdérios dentro da Universidade Corporativa e
exigidos para processos de desenvolvimento de carreira.

Com essas iniciativas, 0 Banco do Nordeste reforca seu
compromisso com uma cultura organizacional pautada
na conformidade e na exceléncia em gestao de riscos,
garantindo maior eficiéncia operacional e seguranga
para seus clientes e parceiros.

Link para mais informacées sobre Gestao de
Riscos do Banco do Nordeste: Gestao de Riscos
- Banco do Nordeste Brasil
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GRI 3-3 SEGURANCA CIBERNETICA E PROTEGAO
DE DADOS, 418-1, FN-CB 230A-1, FN-CB-230A.2

A gestao da segurancga da informag¢ao desempenha um papel crucial
nas operacbes do Banco, influenciando diretamente as atividades diarias
e o relacionamento com clientes e parceiros. Com a crescente
digitalizagao dos servigos, garantir a integridade e a protegao dos
dados tornou-se uma prioridade estratégica, especialmente diante de
ameacas cibernéticas e riscos operacionais que podem comprometer
0 acesso aos sistemas.

Para uma instituicdo financeira, a indisponibilidade de servicos, mesmo
que temporaria, pode afetar a capacidade de atendimento aos clientes,
gerar atrasos em operagdes criticas e impactar negativamente os
resultados. Situacoes como falhas de sistema, ataques de ransomware
e vazamentos de dados exigem respostas rapidas e eficientes para
mitigar danos operacionais, financeiros e de imagem.

Portanto, a protecao de dados e a privacidade sdo prioridades estratégicas
para 0 Banco, com praticas e controles alinhados a regulamentagdes
nacionais e internacionais, tais como CMN n°4.893, BCB n°287,
CMN n°4.658 e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as

Integrado 2024
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diretrizes da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) e a
norma ISO 27001. Em 2024, os processos de monitoramento e
mitigacado de riscos garantiram a identificacdo e a contencado de
incidentes de privacidade de forma eficaz, minimizando potenciais
impactos aos clientes do Banco.

O Banco conta com processos rigorosos de identificacdo de
vulnerabilidades, utilizando métodos baseados nas melhores praticas
do setor. Embora o0 ambiente atual ndo exija a aplicagcao da General
Data Protection Regulation (GDPR), a Instituigdo adota auditorias
regulares de seguranga e avaliagdes periodicas conforme a ISO
27001. No entanto, para fortalecer ainda mais o sistema, o Banco
planeja a introducdo de simulacbes de ataques e testes de
penetracao no proximo ciclo de auditoria.

As estratégias de mitigagao envolvem medidas preventivas, como
controle de acesso, criptografia de dados sensiveis e treinamentos
de conscientizacéo para colaboradores. Politicas de seguranga sao
revisadas continuamente para acompanhar as novas ameagas
tecnoldgicas, como ataques via dispositivos loT e ransomware.

Em 2024, foram identificados internamente 3 (trés) incidentes
relacionados a violacdes de dados e que envolveram privacidade
de dados pessoais. Esses incidentes estavam relacionados a dados
cadastrais, de autenticacéo e informacgdes bancarias, e resultaram
no comprometimento de 9 credenciais. Todos 0s casos foram
devidamente documentados e tratados conforme os protocolos
internos, que incluem a analise das causas e a implementacéo de
medidas corretivas.

POLITICA DE COMUNICAGCAO DE INCIDENTES

Em casos de incidentes de seguranca, seguimos uma politica estruturada
de comunicagao para garantir a notificagao rapida e eficaz dos
clientes e stakeholders impactados. a Instituicdo utiliza diversos
canais, como e-mails e portais internos, com prazos definidos de
comunicacao e transparéncia sobre as acdes corretivas adotadas.
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A politica de seguranga cibernética e o plano de resposta a
incidentes sao revisados anualmente para garantir sua eficacia diante
das ameacas mais recentes. O Banco mantém contratos com empresas
especializadas para a atuagao de:

« SOC/SIEM: Monitoramento continuo de eventos de seguranga e
gestéo de incidentes;

» Blue Team: Defesa ativa dos sistemas e identificacdo de
vulnerabilidades;

» Red Team: Simulacdo de ataques controlados para testar a
resiliéncia dos sistemas;

« Consultorias especializadas: Focadas em tecnologias de seguranga
cibernética, combate a fraude e prevencgao a lavagem de dinheiro.

GESTAO DE CONTINUIDADE E PREVENGCAO CIBERNETICA

O Banco do Nordeste participa de iniciativas importantes, como o
FS-ISAC (Financial Services Information Sharing and Analysis
Center) e o MISP (Malware Information Sharing Platform), que
promovem o compartilhamento de informacdes sobre ameacas
cibernéticas, malwares e vulnerabilidades emergentes. Essa
colaboragéo permite que o Banco adote medidas preventivas com
maior agilidade e se mantenha atualizado em relagdo as novas
ameacas globais.

Para lidar com os desafios crescentes da seguranca cibernética, o
Banco segue as diretrizes dos CIS Controls (Center for Internet
Security) e esta alinhado a Resolugéo n° 4.893/2021 do Conselho
Monetario Nacional, que estabelece requisitos minimos para a
seguranca cibernética e o gerenciamento de riscos.

Os planos de continuidade de negdcios e contingéncia séo ativados
conforme o nivel de indisponibilidade identificado. Esses planos
incluem desde solucdes para instabilidades temporarias até medidas
preventivas contra ataques graves, como o bloqueio de malwares
ou ransomwares. A prevencao a ataques cibernéticos, por sua vez,
€ um elemento integrado as estratégias de longo prazo da Instituigao,
com a adocao de praticas que protejam os pilares fundamentais da
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seguranca: confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.

O tratamento de dados pessoais, especialmente em conformidade
com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), também é um ponto de
atengao constante. Em 2024, ndo ocorreram queixas comprovadas
relativas a violagao da privacidade de dados de clientes recebidas
por partes externas ou por agéncias reguladoras.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA EM SEGURANCA

A governanga de seguranga esta organizada dentro da Diretoria de
Controle e Risco, com uma supervisao robusta que inclui a atuacao
de uma segunda camada de monitoramento independente. Entre as
atividades realizadas estao:

» A gestdo de mudangas nos sistemas de seguranga;

« A execucao de processos de identificacdo e mitigacdo de
vulnerabilidades;

« O monitoramento continuo das infraestruturas criticas, com
auditorias internas e revisdes periddicas.

O Banco também conta com a contratagdo de empresas externas
especializadas, que monitoram redes e acessos tanto de forma
presencial quanto remota. Essas empresas atuam em conjunto com
o Centro de Operagbes de Segurancga (SOC), responsavel por
prevenir o compartilhnamento indevido de dados e rastrear atividades
suspeitas nos sistemas.

INVESTIMENTOS EM SEGURANCA

O Banco investe continuamente em politicas e ferramentas de
ciberseguranga, visando fortalecer suas defesas contra ataques
cada vez mais sofisticados. Em 2024, foram implementados novos
recursos tecnoldgicos, como a ampliagédo do uso do SIEM (Security
Information and Event Management), uma plataforma que permite
monitoramento em tempo real de eventos de seguranga.

Integrado 2024

Para garantir o aprimoramento constante das praticas de seguranga,
0 Banco adota benchmarks e avaliagdes externas. A cada ano, uma
avaliagdo de maturidade cibernética é realizada com base na
metodologia do Center for Internet Security (CIS). Esse processo
avalia indicadores de desempenho, e 0s resultados sao reportados
periodicamente ao Conselho de Administragao.

O compromisso continuo com a privacidade e a seguranga de dados
reflete a importancia atribuida pelo Banco a protegéo das informagdes
de clientes, empregados e parceiros, assegurando conformidade
regulatéria e mitigagao de riscos operacionais.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

NORMA GRI/ . ~ PACTO | ASSEGURAGAO
OUTRA FONTE: CONTEUDO LOCALIZAGAO | ODS | GloBAL | EXTERNA (S/N)
GRI 2-1 Detalhes da Organizag&o (2021) 04,15, 21 N&o
GRI 2: Contetidos GRI 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao (2021) 04,15 N&o
Gerais 2021 - A organizagdo GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de (2021) 04 N&o
e suas praticas de relatorios - ) ~ =
GRI 2-4 Reformulagdes de informagées (2021) 39 Nao
GRI 2-5 Verificagéo externa (2021) 04 Nao
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios (2021) 23, 39, 46 ] Nao
- ° GRI 2: Conteldos Gerais 2021 GRI27E o8 (2021 S
Atividades e trabalhadores MR o2, 58 im
u ma rl o e GRI 2-8 Trabalhadores que ndo séo empregados (2021) 52,53 8e10 N&o
GRI 2-9 Estrutura de governanga e sua composigéo (2021) 20,73,74,75 N&o
o GRI 2-10 Nomeagao e sele¢ao para o mais alto érgdo de governanga (2021) 74,75 INETe)
o n e u o GRI 2-11 Presidente do mais alto érgéo de governanga (2021) 05,75 Nao
GRI 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos (2021) 43 16 INETe)
G RI GRI 2-13 Delegagéo de responsabilidade pela gestdo de impactos (2021) 36, 75,76 5e16 Nao
GRI 2: Contetidos GRI 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no relato de sustentabilidade (2021) 04,75,76 16 Nao
Gerais 2021 GRI 2-15 Conflitos de interesse (2021) 43,79, 82 5e16 S
Governanga e ~ " -
GRI 2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais (2021) 81 16 Sim
GRI 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanga (2021) 75,76 5e16 N&o
Data de Uso: O Banco do Nordeste GRI 2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga (2021) 76 16 N&o
relatou as informagdes citadas neste GRI2-19 Politicas de remuneragao (2021) 77 Néo
sumario de conteudo GRI [para o perIOdO GRI 2-20 Processo para determinagdo da remuneragao (2021) 77 16 N&o
deOla 31/12/2024: com base GRI 2-21 Proporgao da remuneragao total anual (2021) 77 Sim
nas Normas GRI. GRI 2-22 Declarag&o sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel (2021) 05, 07,15, 16, 17 Né&o
. . GRI 2-23 C i d litica (2021 4,19, 34 NE]
GRI1Usada: GRI 1: Fundamentos SR Gl el P 04.1,3 so
da GRI U pdate 2021. GRI 2-24 Incorporagao de compromissos de politica (2021) 34 N&o
ORI 2: Contetidos Gerais 2021 GRI2-25 P i i (2021) 19, 23, 43, 44, 81 S
Estratégia, politicas e praticas rocessos para reparar impactos negativos , 23,43, 44, m
Norma(s) Setorlal(als) da GRI GRI 2- 26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacéo de preocupacdes (2021) 43 Sim
aplicavel(is): Nao aplicavel GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamentos (2021) 79 sim
GRI 2-28 Participagdo em associagbes (2021) 42,51 16 Nao
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 GRI 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders (2021) 13,42 Sim
Engajamento de Partes Interessadas GRI 2-30 Acordos de negociagéo coletiva (2021) 52, 56 8 N&o
TEMAS MATERIAIS
GRI 3-1 Processo de Definigdo dos Temas Materiais (2021) 1 17 Sim

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 3-2 Lista de Temas Materiais (2021)

"

Sim

88
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NORMA GRI/ - = PACTO ASSEGURAQZ\O
OUTRA FONTE: CONTEUDO LOCALIZAGAO (it GLOBAL  EXTERNA (S/N)
TEMA MATERIAL: RELACIONAMENTO,SATISFAQI\O E ACESSIBILIDADE DO CLIENTE
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestao de topicos materiais (2021) 23 INEL)
GRI 415: Politicas Publicas (2016) GRI 415-1 Contribuigdes politicas (2016) 79 Sim
GRI Setorial GRI FS13 - Pontos de acesso em areas de baixa populagédo ou economicamente desfavorecidas, por tipo 23 Sim
INDICADOR PROPRIO BNB1 - Totgl de cIienFes at~ivos por §egmento . 21 N3o
BNB2 - Indice de Satisfagao dos Clientes com Produtos e Servigos 44
TEMA MATERIAL: INTEGRIDADE E ETICA
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestao de topicos materiais (2021) 79, 81 N3o
GRI 205: Combate GRI 205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao (2016) 7%), €8 16 10 Siinl
& Corrupgao (2016) GRI 205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas (2016) 79 16 10 Sim
TEMA MATERIAL: ESTRUTURA E BOAS PRATICAS DE GESTAO DE RISCOS
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestao de topicos materiais (2021) 82,84 | NE)
TEMA MATERIAL: RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestéo de topicos materiais (2021) 59 13 Nao
GRI 201: Desempenho GRI 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas climéaticas (2016) 82 Sim
Econ6mico (2016) GRI 302-1 0 consumo de energia dentro da organizagao (2016) 100 781213 7,8 NZo
GRI 301: Materiais (2016) GRI 302-4 Redug&o do consumo de energia (2016) 101 781213 8,9 N3o
: GRI 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) (2016) 100 313131415 7.8 Nao
GRI 302: Energia (2016)
GRI 305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigéo de energia (2016) 100 313131415 7.8 Nao
GRI 305: Emissdes (2016) GRI 305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) (2016) [0]0] 313131415 7.8 N3o
TEMA MATERIAL: SEGURANCA CIBERNETICAE PROTEQI\O DEDADOS
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gest4o de topicos materiais (2021) 85 Nao
GRI 418: Privacidade do Cliente (2016) GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de clientes (2016) 85 16 Sim
TEMA MATERIAL: INOVAGAO TECNOLOGIA E PESQUISA
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestao de topicos materiais (2021) 68 | INE()
TEMA MATERIAL: ESTRUTURA E BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestao de topicos materiais (2021) 04,73 | INEL)
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NORMA GRI/ p & PACTO ASSEGURAGAO
OUTRA FONTE: CONTEUDO LOCALIZAGAO ODS  GLOBAL  EXTERNA(S/N)
TEMA MATERIAL: NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestao de tdpicos materiais (2021) 63, 66, 67 Nao
ﬁsl.é?f’; I(?gfec)tos Feonomicos GRI 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos (2016) 64, 65 591 Sim
BNB 3 - Total em R$ de financiamento em setores econémicos de impacto positivo 66 Néo
INDICADOR PROPRIO BNB 4 - Total em R$ investido em acesso a dgua e ao saneamento 66 N&o
BNB 5 - Total em R$ investido em Tecnologia, Inovacao e Pesquisa 66 N&o
TEMA MATERIAL: INCLUSAO SOCIAL, EDUCATIVA E PRODUTIVA
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestao de tépicos materiais (2021) 25 N&o
GRI Setorial GRI FS14 - Iniciativas para melhorar o acesso a ser_x0002_vigos financeiros para pessoas desfavorecidas 25, 27,49 Sim
GRI FS16 - Iniciativas para aumentar a educagao financeira, por tipo de beneficiario 25 Sim
TEMA MATERIAL: DESENVOLVIMENTO E BEM-ESTAR DE TALENTOS
GRI 3-3 Temas Materiais (2021) GRI 3-3 Gestao de tépicos materiais (2021) 52,54, 56, 57 INED)
GRI 2A01:.Desempenho GRI 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria (2016) 56, 58 Nao
Econdmico (2016) !
GRI 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados (2016) 52, 54,91, 93,94 58,10 6 Sl
GRI 401: Emprego (2016) GRI 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial (2016) 56, 92 35e8 Néo
GRI 401-3 Licenga maternidade/paternidade (2016) 56, 95 5e8 6 Nao
GRI 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho (2018) 57 3812 NE]
GRI 403: Satide e Seguranca GRI 403-3 Servigos de salide do trabalho (2018) 57 8 Nao
do Trabalho (2018) GRI 403