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MENSAGEM DO CEO

Caros colaboradores, parceiros e stakeholders,

E com grande satisfacdo que me dirijo a todos vocés neste momento
para compartilhar os avangos e conquistas do Beach Park ao longo do
ano de 2023, especialmente no que diz respeito a nossa abordagem de
responsabilidade corporativa e sustentabilidade.

A medida que continuamos nossa jornada de mais de trés décadas,
mantemos fFirmemente nosso compromisso com a exceléncia em todas
as areas de nossa operacao. No entanto, reconhecemos que a
exceléncia vai além dos servicos e produtos que oferecemos - ela
abrange nosso impacto no meio ambiente, nas comunidades em que
operamos e no bem-estar de nossos colaboradores e visitantes.

Em 2023, demos passos significativos em dire¢cdao a um futuro mais
sustentdvel e inclusivo. Continuamos aprimorando nossas praticas de
gestao e operagao para minimizar nosso impacto ambiental, adotando
tecnologias mais limpas e eficientes e implementando iniciativas de
conservacao de recursos naturais.




MENSAGEM DO CEO

Além disso, reafirmamos nosso compromisso com o desenvolvimento e
bem-estar de nossos colaboradores, promovendo uma cultura de
autonomiga, respeito e diversidade. Acreditamos que colaboradores
engajados e satisfeitos Nnao apenas impulsionam N0ssa empresa rumo 3o
sucesso, mas também enriquecem as experiéncias de nossos clientes e
Fortalecem nossos lacos com a comunidade.

Nossos esforcos em direcao a melhoria continua nao apenas nos
permitem enfrentar os desafios do presente, mas também nos capacitam
a construir um Futuro mais brilhante e sustentavel para todos. Estamos
comprometidos em continuar essa jornada de transformacao, mantendo
sempre em mente nosso proposito maior: criar momentos felizes para
Nnossos clientes.

Agradeco a dedicacao e o empenho de todos que contribuiram para o
sucesso do Beach Park em 2023. Juntos, estamos construindo um legado
que transcende geragdes e inspira outros a seguirem Nosso exemplo.

Murilo Pascoal
CEO
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ke O Beach Park Firmou-se como um destino
L) abrangente, destacado no cenario turistico do
Ceara e do Brasil. Uma trajetodria de sucesso e
que ha mais de 37 anos ressalta boas praticas de
gest3o socioambiental e governanca.

Com mais de 30 atragoes, o Aqua Park recebeu
reconhecimento como o segundo melhor parque
aquatico global pelo TripAdvisor em 2023.



Sugestoes, criticas ou elogios poderao

S O B R E O ser enviados para o e-mail:

&
sustentabilidade@beachpark.com.br
E L A l l Ao decorrer dos capitulos, destacamos
os indicadores com o ticker “GRI XXX-X".

Vocé também encontra o indice completo 4
na pagina 121.



O Relatdério ESG 2023 do Beach Park, preparado com base
nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), oferece
uma visdo abrangente das praticas sustentaveis
adotadas pela empresa.

Este relatdrio consolida informacdes referentes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e
abrange todas as operacoes do Beach Park, incluindo
quatro resorts, um parque aquatico, um restaurante de
praia e uma vila com lojas para os visitantes do
complexo turistico. Importante ressaltar que este
relatdrio fFoi submetido a revisao e aprovacao final do CEO
e da Diretoria Executiva. A divulgacao do relatdrio sera
anual e esta edicao passou por verificacao externa
garantindo a integridade das informacgades.




Em 2023, passamos a integrar o Pacto Global da Organiza¢ao das
Nacoes Unidas (ONU), e recebemos diversos reconhecimentos por
nossa atuacao sustentdvel.

Estamos honrados em fazer parte do Hall da Fama do TripAdvisor,
tendo recebido o Certificado de Exceléncia nos uUltimos cinco anos
consecutivos. Além disso, pelo sequndo ano consecutivo, Fomos
reconhecidos como um dos melhores lugares para se trabalhar no
Brasil, pelo renomado Prémio Great Place To Work (GPTW).

O Beach Park transcende a ideia de ser apenas um destino de férias;
hoje, consolidamo-nos como um grupo de entretenimento, expandindo
nossas atividades para além dos parques tematicos. Isso inclui
iniciativas como a Radio Beach Park e o Beach Park Studios, nosso
estudio de animacao proprio.

Essas conquistas refletem nosso compromisso continuo com a
exceléncia em todas as areas de nossa atuagao, desde o bem-estar
dos nossos colaboradores até a experiéncia do cliente. Estamos
orgulhosos do que alcancamos até agora e ansiosos para continuar
elevando o padrao em entretenimento e hospitalidade.




G “D Desenvolvemos uma cultura i,: I Treinamos e desenvolvemos 0S N0SSOS
organizacional focada no uso colaboradores para que tenham autonomia
sustentavel dos recursos naturais; e UMma carreira na empresas;

Estimulamos o consumo Valorizamos a3 comunidade do nosso
N, consciente em nossa cadeia entorno, proporcionando treinamentos e
produtiva; maiores oportunidades no mercado de
trabalho;
Implantamos e melhoramos
N o

=..= continuamente nossos processos @ Firmamos parcerias com diversas
W

seguindo 0s mais rigorosos padroes instituicoes para somar forcas e fazermos

de acreditacao internacional; muito mais.

Estamos em sintonia com os principios do ESG, do inglés
Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e
Governanga) e dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

GRI 2-23,2-24



DESTAQUES

DO ANO



O Parque Arvorar é a materializacao do nosso compromisso com a
protecao e conservacao da biodiversidade. Além de cuidar de animais
silvestres, também acolhemos vitimas do trafico ilegal em parceria com
drgaos ambientais. Com mais de 20 atracdes, o parque educa visitantes
de todas as idades sobre a importancia ambiental. Destacam-se trés
viveiros com aves, répteis e pequenos mamiferos, ocupando trés mil
metros quadrados. As operacdes do Parque terao inicio em 2024.

No ano de 2023, 0 Beach Park teve o privilégio de sediar o
prestigiado evento "Conexao ODS", uma colaborac¢ao entre o
Pacto Global da ONU e a Somos Um. Esse evento foi um
ponto de inflexao importante na trajetodria de
sustentabilidade do Beach Park, reafirmando nosso
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030.

n



O Grupo Beach Park, ganhou a concessao para a gestao de um dos
espigbes da Beira mar de Fortaleza, o Espigao Nautico. O Pier sera
inteiramente revitalizado, com acesso gratuito. No pier iremos oferecer
entretenimento, shows musicais, atracdes infantis e quiosques para
alimentacao e bebidas. Além disso no pier serd criada a Experiéncia
Submerso, uma exposi¢cao para mostrar aos visitantes a histdria do mar
do Cear3, mesclando tecnologia e realidade em um carrossel ilustrado
com imagens Nnovas e antigas de Fortaleza.

A Jornada Sustentavel é um dos principais eventos de
sustentabilidade do Beach Park. Em junho de 2023, reuniu
diversas acdes socioambientais, com foco em educacao
ambiental, limpeza de praia, arrecadacao de alimentos e
painéis apresentados por empresas e ONGs. O evento foi
certificado como Evento Lixo Zero com 91%.

12



Implementamos novas iniciativas e tecnologias para reduzir ainda
mais nosso impacto ambiental, incluindo praticas de gest3o de
residuos mais eficientes e o aumento do uso de materiais
reciclados em nossas operacoes.

O Aqua Park permanece sendo o primeiro no segmento turistico
brasileiro a receber Prémio Lixo Zero, que reconhece pessoas e
instituicoes que valorizam boas praticas de sustentabilidade.

Reforcamos nosso compromisso com as comunidades locais por meio
de programas de responsabilidade social corporativa, apoio a
iniciativas educacionais e culturais e parcerias com organizagoes sem
Fins lucrativos. Nosso objetivo é contribuir positivamente para o
desenvolvimento e bem-estar das regioes em que atuamos.

Por meio do Programa Capacita Aquiraz, em parceria com a
Prefeitura de Aquiraz, 3 comunidade do entorno Foi treinada em
cursos voltados para o mercado turistico. Em parceria com
Faculdade de Ensino Portal (FEP), o Beach Park capacitou duas
turmas em Hotelaria Basica, posteriormente contratadas pelo
empreendimento ou por outras empresas da regido.

13



Continuamos aprimorando Nnossos servigos e produtos para garantir a
melhor experiéncia possivel aos nossos visitantes. Temos o sequndo
melhor parque aquatico do mundo e o melhor das Américas pelo
TripAdvisor/Travellers' Choice em 2023.

A expans3ao da Vila Azul do Mar, espaco de convivéncia e lazer
aberto ao publico, foi um dos principais destaques do Beach Park
em 2023. Essa ampliagao demonstra o compromisso continuo do
parque em oferecer experiéncias inovadoras e diversificadas para
seus visitantes e comunidade local.

Investimos na capacitacao e desenvolvimento de nossos
colaboradores, promovendo uma cultura de autonomisa,
inclusao e bem-estar. Conquistamos o selo GPTW 2023 como
uma das melhores empresas para se trabalhar no Ceara.

14



O Beach Park Foi um dos ganhadores da 32 edicao do Prémio
Mauricio de Sousa - categoria “ESG", com o projeto“Jornada
Sustentdvel” Realizado de Forma anual, a programacao da Jornada

conta com limpeza do litoral, treinamento e agoes.
Fazemos parte do Hall da Fama do TripAdvisor, tendo recebido o
Certificado de Exceléncia nos uUltimos cinco anos consecutivos.
Alcangcamos o primeiro lugar do prémio O Melhor de Viagem e
Turismo 2022/2023. A premiag3o esta na 192 edi¢do e aconteceu
no Rio de Janeiro.

PREMIO

MIURCAO
LOF SOUSF

3* zpigcko

[ INSCRICDES ABERTAS

O Beach Park, recebeu do Instituto Lixo Zero Brasil o Prémio “Lixo Zero
2023’ que identifica pessoas e instituicdes que valorizam as boas
praticas e que Fomentaram a sustentabilidade e o uso consciente de
residuos no decorrer deste ano.

A premiagao aconteceu no dia 14 de dezembro, no Museu da Imagem e
do Som, em Fortaleza/CE, e reconheceu outras iniciativas locais que
impulsionam o conceito lixo zero no Brasil, tem impacto positivo na
economia e ousam na criatividade e no desenvolvimento sustentavel.

15


https://nossomeio.com.br/beach-park-vence-premio-mauricio-de-souza-nos-eua/
https://nossomeio.com.br/beach-park-vence-premio-mauricio-de-souza-nos-eua/
https://www.portalin.com.br/negocios/beach-park-recebe-premio-lixo-zero-2023-devido-a-boa-gestao-de-residuos/
https://www.portalin.com.br/negocios/beach-park-recebe-premio-lixo-zero-2023-devido-a-boa-gestao-de-residuos/

No dia 16 de setembro de 2023, participamos da sexta edicao
do Clean Up Day. O Clean Up Day é um movimento mundial
de sustentabilidade, realizado simultaneamente em mais de
191 paises, acao tem o propdsito de unir pessoas em prol da
limpeza de praias, rios e comunidades.

Aderimos ao Pacto Global da ONU, reafirmamos nosso
compromisso em promover 3 responsabilidade corporativa
em todas as 3reas de nossa atuac3ao, buscando sempre a
exceléncia em nossa gestao, respeitando os direitos humanos,
protegendo o meio ambiente e agindo com integridade em

todas as nossas relacoes comerciais.

16
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Diversdo em Familia tem que ter seguranga
garantida. Essa é a nossa maior
preocupacao, seja na operagao de atragoes,
na manipulagao de alimentos, na escolha de
parceiros e em qualquer assunto relacionado
30 meio ambiente e sociedade.

Uma histdéria consistente vem de atitudes
sustentdveis e responsaveis. Fazemos o
certo de maneira transparente e unimos
Nnossos esforcos para, juntos fazermos a
diferenca em todos os momentos.

VALORES:

Aprender é como respirar é constante e
essencial para nossa atuag¢ao no mundo. E o
ponto de partida para o nosso
desenvolvimento pessoal e profissional, com
dignidade, respeito e conhecimento.

Para cada desafio hd uma
solugao eficiente que atinge e melhora os
nossos resultados: entregando melhores
experiéncias, aumentando a satisfagcao de
clientes e colaboradores e impactando
positivamente o nosso ecossistema.

19



Nossa operacao

GRI 2-1, 2-6, 2-23

Com 37 anos de histoéria, o Beach Park Entretenimento é
Um grupo de empresas genuinamente cearenses, que
atuam em diversas areas de lazer e entretenimento.

O Beach Park Hotéis e Turismo S.A. (Beach Park ou
Companhia ou Grupo, em conjunto com suas controladas)
€ uma sociedade anénima de capital fechado, com sede
o= na Av. dos Golfinhos, n° 2.734, Aquiraz - Ceara. O Grupo

<

possui uma estrutura de turismo e lazer, sendo uma das
maiores do pais, composta por restaurante de praia,

B B : A\ parque aquadtico e quatro resorts (Mariuba Park Resort,
s g L i Acqua Resort, Wellness Resort e Oceani).




Nossa operacao

GRI 2-1, 2-6, 2-23

Atualmente o complexo ocupa mais de 200 mil m? e relne um parque
aquatico, quatro resorts, além do Restaurante de Praia e da Vila Azul do
Mar — espaco de convivéncia e servicos -,ambos abertos ao publico. O
Aqua Park, que conta com 30 atracdes, € hoje considerado o seqgundo
melhor parque aquadtico do mundo e o melhor das Américas
(TripAdvisor/Travellers' Choice, 2023). A matriz considera a operac¢ao do
parque aquatico, restaurante de praia, setores administrativos e Vila
Azul do Mar. As Filiais contemplam os hotéis.

Além de oferecer uma ampla gama de produtos e servicos, o Beach
Park manteve seu compromisso com a sustentabilidade como parte
integrante de sua cultura organizacional. Desenvolvemos atividades
institucionais alinhadas com politicas internas e principios globais, com
um Foco renovado na conservacao do meio ambiente. O Beach Park tem
o compromisso de sempre atender as normas e legislacdes aplicaveis,
por isso lidera o desenvolvimento socioambiental de Porto das Dunas
com grandes iniciativas.




&

COMPLEXO TURISTICO
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Relaxe com seguranga e muito conforto no Suites
Beach Park Resort. Com uma ampla drea de lazer e
Facil acesso ao Parque Aquatico, o Resort é perfeito
para familias com criancas pequenas.

O Suites Beach Park Resort traz todo um clima de
casa de praia tradicional das férias. Com a
ambientac3do rustica e muito confortavel, os
héspedes tém uma rapida sensacao de acolhimento.
O Resort tem ampla area de lazer com quadra
poliesportiva, quadra de ténis, fitness center, saldo
de eventos, Kid's Club, espaco office, bar molhado e
loja de conveniéncia.

O Acqua Beach Park Resort tem mais de 18.000 m*
de comodidade, sofistica¢ao, conforto e diversao.
O Resort tem 143 apartamentos com dimensodes
entre 25m?e 72m’ A sua ampla drea de lazer tem a
piscina de borda infinita, que d3 a sensacao de
continuidade e impressao de que o Resort e mar se
unem.

Ainda h3 area voltada especialmente para os
pequenos, como a piscina infantil e o Kid's Club. Vocé
também n3do pode deixar de conferir o Acqualink, rio
que percorre todo o Resort e leva os héspedes até o
Parque Aquético. E uma experiéncia inesquecivel e
muito divertida.

O Acqua também conta com espacos voltados 3 alta
culindria, como o Restaurante Aquiraz e o Toagu Bar
(Bar Molhado). E para quem nao dispensa fazer
exercicios nas férias, o Resort conta com quadra de
ténis, quadra poliesportiva e fitness center.

)
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Para quem vai viajar com muitas pessoas mas n3o abre
ma3o do seu conforto e individualidade, o Wellness Beach
Park Resort é a melhor opg¢3o. Inaugurado em 2013, 0
Wellness une os conceitos de Resort e SPA de forma
harmoniosa e eficaz. Enquanto a familia se diverte na
piscina, vocé pode aproveitar para usufruir da
hidromassagem. E divers3o e conforto para todo mundo!

O Wellness Beach Park Resort tem um complexo de lazer
com tudo o que vocé precisa para as melhores férias da sua
vida. Quadra poliesportiva, playground externo, trés piscinas,
hidromassagem, drea para praticar exercicios ao ar lilvre,
spa, sala de massagens, saunas a vapor e secya, bar molhado,
tenda zen, brinquedotecs, lobby bar, saldo de jogos, fitness,
baby & kids e equipe de recreacao.

O Oceani é um hotel aconchegante e charmoso. A
beira-mar, Fica proximo as belas dunas da regido, levando
aos hospedes a mais linda paisagem do Porto das Dunas.
Sua 3rea de lazer é completa e suas acomodacgoes s3o
confortdveis e praticas. A 500m do Parque Aquatico, o hotel
oferece traslado todos os dias, em horarios variados, para
sua comodidade.

O Oceani Beach Park Hotel tem total sintonia com a praia e
os hdspedes podem aproveitar a vista paradisiaca do Porto
das Dunas enquanto desfrutam da 3rea de lazer ou dos
restaurantes do hotel. O Oceani tem 115 apartamentos,
sendo 28 deles com varanda e 2 suites em frente ao mar. Sua
area de lazer oferece quadra poliesportiva, quiosque de
jogos, sala de ginastica e muito mais!




Novos Negocios Impulsionam
Desenvolvimento Sustentavel na
Regiao de Porto das Dunas, Aquiraze
Fortaleza

O ano de 2023 marcou um periodo de significativo
crescimento e expans30 para a N0SSa empresa,
especialmente na area de novos negdcios.

Em consonancia com nossos valores de responsabilidade
social e ambiental, empreendemos quatro projetos
inovadores na regido do Porto das Dunas, Aquiraz e Fortaleza,
contribuindo n3o apenas para o desenvolvimento econdmico,
mas também para o bem-estar das comunidades locais e a
preservacao do meio ambiente.




O Ohana Beach Park Resort é o quinto empreendimento do grupo de resorts Beach
Park. Localizado na Praia de Porto das Dunas, em Aquiraz (CE), a apenas 20 minutos de
Fortaleza, o novo espaco promete surpreender com uma experiéncia de hospedagem
mais sofisticada. Seus diferentes tipos de acomodacao e dreas de lazer combinam o
rustico e o confortavel com elementos da cultura cearense.

' ' O Natu Snorkel Beach Park é um
I I empreendimento que promete
encantar os amantes do mar e da
vida marinha. Com 600
apartamentos e trés piscinas
simulando lagos, os hdspedes
poderdo nadar junto com peixes.
Inspirado no Discovery Cove,
situado em Orlando, o Natu
Snorkel tem previsao de

abertura para 2025.

O Pier Beira Mar é outro
empreendimento que ser3
localizado em 3rea nobre na
cidade de Fortaleza. A Prefeitura
Municipal e o Consércio Pier

(o)
Beira-Mar, composto pelo Beach l I .

Park e pelo Grupo Social Clube,
uniram Forcas em prol de uma
visao compartilhada para a
revitalizagao dos espigoes da
icOnica Avenida Beira-Mar.

&

O Parque Arvorar representa o compromisso da nossa empresa com a protecao da
biodiversidade. Esse parque serd um lar para aves vitimas de trafico ilegal ou sob perigo
de extincao. Esse empreendimento promete encantar e educar visitantes de todas as

idades com mais de 20 atracdes emocionantes. Entre elas, destacam-se trés imponentes
viveiros de passaros, ocupando uma 3rea total de trés mil metros quadrados.




VILA AZUL DO MAR

A Vila Azul do Mar é um centro de conveniéncia completo
para as familias, repleto de lojas, alta gastronomia e
atragdes. Inspirada em uma vila de pescadores, ela é o
espaco perfeito para se divertir, relaxar e viver momentos
cheio de diversao.

RESTAURANTE DA PRAIA

Quem quer curtir a beira-mar mas ndo abre m3o de um
servico de qualidade vai adorar o nosso Restaurante da
Praia. Localizado entre o Suites Beach Park Resort e 0 Acqua
Beach Park Resort, 0 espaco traz a melhor vista paradisiaca
do Porto das Dunas. Os visitantes ainda podem conferir a
deliciosa culinaria e o espago Brava Bubble Lounge.
Diversao na praia de um jeito que vocé nunca viu.

PARQUE AQUATICO

O Beach Park redne mais de 30 atragdes inesqueciveis,

classificadas em radicais, moderadas e para toda a
Familia, nossas atragdes garantem muita diversao e
adrenalina aos visitantes.

Além da seguranca e qualidade das nossas atragoes, é
impossivel ndo notar toda a atmosfera do lugar. Nossos
Funcionarios trabalham com o prazer de levar a felicidade
até vocé. E a praia, além de trazer boa energia, também é
um diferencial. Somos um dos poucos parques aquati

a beira-mar no mundo.



NOSSA

CADEIA DE VALOR

GRI 2-6

Nesta etapa, a principal caracteristica s3o os insumos provenientes
da cadeia de suprimentos.

Na etapa de operacoes, executamos as atividades didrias e dentre
as partes que contribuem estao: colaboradores, prestadores de
servicos, parceiros de negdcios, como agéncias de viagem e
turismo, bem como, a comunidade do entorno e outras
Organizagoes da Sociedade Civil.

Representam os produtos e servi¢os Finais que s3ao oferecidos aos
visitantes. Essas saidas s3o integradas para criar uma experiéncia
completa e Unica para os visitantes do Beach Park.

Parque
Aquatico

Hotéis

Restaurante
AV EX Y EL

Equipamentos, inovagoes,
recursos para
entretenimento e atragdes

Manutencoes, Mobilidrio,
Amenidades, servicos de limpeza
e infraestrutura de atendimento

Alimentos, Bebidas,
produtos e servicos

27



Felicidade

A ONDA E SER FELIZ AGORA

® Experiéncias de Entretenimento
e Hospedagem e servicos adicionais, ofertas como: piscinas, spas, -
restaurantes e servicos de quarto, que complementam 3
experiéncia de hospedagem
® Refeicdes e Servicos Gastrondmicos
® Produtos de Varejo, como: Iltens de lembranca, camisetas, bonés e
outros produtos com a marca Beach Park, oferecendo aos
visitantes uma recordacao tangivel de sua visita e muito mais!

AGUAPOTAVEL Prati tentévei mwg{%mﬁ Gerag3o de empregos 1 (WUNEN IV Energia renovavel e estratégias Gest3o eficiente de
() ESANEAMEN raticas sustentaveis no uso . ~ : ‘e , -

ESANEAMENTC , N ECONOMICO |oca|s’ promogao do MUDANGA GLOBAL para reduzir as emissoes de res|duosl a promogao de
da agua nas operagoes ; . DO CLIMA carbono e conscientizac3o dos £ i
aquéticas, promovendo 3 turismo sustentavel e o ntlzagao d produtos ecoldgicos e a
e?iciéncialr"njl'drica eagestao contribuicao para o VISIEanEeSb-Sl%b': y |mt[)).orttar;cna ldat redug3do do impacto

) 9 crescimento econdémico da sustentabliidade am |gn'a. naluta ambiental em suas
responsavel dos recursos. x : contra as mudangas climaticas. ~
regido do Estado do Ceara. operagoes.

Priorizamos ODS transversais em nossa cadeia de valor. GRI 2-25



PREMIACOES E




PREMIAGOES E
CERTIFICACOES

Em 2023, 0 Beach Park
conquistou o Selo“Protetor Serra
das Almas - Categoria On¢a
Parda” concedido pela Associacao
Caatinga, pela adocao de 20
hectares na Reserva Natural
Serra das Almas, a adocao
pProporcionou a compensacao de
732,22 toneladas de carbono
equivalente (tCO2e) emitidas pelo
Aqua Park em 2022.

Aplicavel a matriz

EMPRESA
LIXO ZERO
CERTIFICADE

06/2022 - 06/2023

Certificag¢ao Lixo Zero 2022/2023 do
Instituto Lixo Zero Brasil (ILZB), pela
gestao eficiente e a destinagao correta de
dos residuos gerados durante o processo
de operacao do parque. Com 3
certificacao, o parque se tornou o primeiro
e unico no segmento turistico brasileiro
que atende a gest3ao eficiente e a
destinacao correta dos residuos gerados
durante sua operacao.

Aplicavel a matriz

Certificado “Energia
Renovavel 2024” concedido
pela COMERC e SINERCONSULT
pela utilizacao de fontes
renovaveis em 2023.
Cerca de 98% da energia
consumida no parque aquatico
e Vila Azul do Mar vem de
Fontes renovaveis.
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Desde 2016, o Beach Park possui a
Certificacao 1SO 14.001, que é uma
certificacao reconhecida
internacionalmente e possibilita que
as organizacoes, desenvolvam
praticas sustentdveis, evidenciando
seu comprometimento com o meio
ambiente, com a sustentabilidade e
com a melhoria continua de seus
processos de forma a minimizar ou
erradicar possiveis impactos
ambientais.

Aplicavel a matriz

Premiado desde 2013 em diversas
categorias e mantendo a
premiacao anual, o Beach Park
em 2023 recebeu novamente o
GPTW - categoria Grandes
Empresas, tendo ficado entre as
10 melhores empresas para se
trabalhar no Ceara.

Aplicavel a matriz
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Desde 2013 mantém a Certificacao ISO
22000, norma internacional que
especifica os requisitos para um

sistema de gestao de seguranc¢a dos

alimentos, garantindo o preparo dos

alimentos desde a cadeia produtiva
até o consumidor Final.

Aplicavel a matriz e hotéis.

Empresa Completa, Empresa que
inclui: Selo do Governo do Estado do
Ceard e do Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho - IDT
concedido as empresas que inserem
em seu quadro funcional pessoas com
deficiéncia. Beach Park é certificado
desde 2017.

Aplicavel a matriz e hotéis.
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Durante a pandemia o Beach Park recebeu os Selos Turista protegido e Safe Travels, que s3ao concedidos as
organizacoes que seguem rigidos protocolos sanitarios e implementam medidas avancadas de biotecnologia.
O Selos s3o respectivamente concedidos pelos drgaos:

-
2 roncuoll: " TURISMO
RESPONSAVEL rabyve 5 RESPONSAVEL
LIMPO E SEGURO e LIMPO E SEGURO .
FAGCA SUA PARTE ?%‘8{5151& FACA SUA PARTE .
Selo Safe Travels, / .
Selo Lazer Seguro, , Selo Turista Protegido,
- , concedido pelo e
-~ emitido pela Secretaria _ do Ministério do
) , Conselho Mundial de ,
de Saude do Ceara , , Turismo;
Viagens e Turismo
- (SESA);
(WTTC).
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®
Contribuir na conservacao do
Bioma Caatinga - Protecao de P
ST Florestas; \{lvelro’FIorestaI; ®
L Recuperacao de Areas Degradadas.
Environment
- D ®
Tecnologia Social; Educagao ambiental o

sobre os biomas brasileiros e Amazonia
azul, destinado a criancas de 06 a 10 anos

SOCIAL e para pescadores artesanais de Aquiraz.

Social

Transparéncia e a ética nas
operacoes, fortalecendo a confianca
dos stakeholders e contribuindo para

GOVERNANC | UM ambiente de negocios

A sustentdvel.
Governance




NOSSA JORNADA EM

SUSTENTABILIDADE

Durante esta década, o
Beach Park consolida suas
praticas de sustentabilidade,
obtendo reconhecimento
nacional e internacional por
seus esforcos em
conservacao ambiental e
desenvolvimento
sustentavel.

Anos 2010

Com o crescimento e expansao do
Beach Park, a empresa aumenta
seus investimentos em praticas de
sustentabilidade, incluindo a
construcdo de uma area dedicada

3 Gest3o Ambiental e

conservagao dos Recursos

Naturais..

2013

2016

O Beach Park busca e obtém
certificacoes ambientais
relevantes, como ISO 14001, e
estabelece parcerias com
organizacgoes locais e
internacionais para fortalecer
suas iniciativas sustentaveis.

2020-2022

Beach Park continua a
adaptar suas praticas de
sustentabilidade para a
obtenc¢3o de novas
Certificacoes Ambientais,
assim como também para
enfrentar desafios
emergentes, como as
mudancas climaticas e a
conscientizacao sobre
questoes ambientais. Em 2022
0 Aqua Park recebeu a
Certificac3o Lixo Zero.

2023

O Beach Park mantém seu
COMPromisso com a
sustentabilidade, planejando
e implementando
iniciativas inovadoras para
promover a3 conservacao
ambiental, o
desenvolvimento sustentavel
e 0 engajamento da
comunidade. Em 2023 o
Beach Park passou a ser
signatario do Pacto Global
da ONU.




CONEXAO ODS 2023:

UM MARCO DA SUSTENTABILIDADE NO CEARA

GRI 2-1, 2-6, 2-23

Em 2023, 0 Beach Park teve a honra de sediar o renomado evento “Conexao
ODS’,uma iniciativa do Pacto Global da ONU em parceria com a Somos Um.
Este evento representou um marco significativo na jornada de
sustentabilidade do Beach Park, reforcando nosso compromisso com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Durante os dias 19, 20 e 21 de outubro, o Beach Park se transformou em um
hub de didlogo e inovacao, reunindo lideres e especialistas em
sustentabilidade de todo o mundo. Entre os participantes estavam figuras
ilustres como o laureado com o Nobel da Paz, Muhammad Yunus, e Raj Sisodis,
cofundador do Capitalismo Consciente, que contribuiram com suas visdes
transformadoras sobre o papel das empresas na promoc¢ao de um Futuro
sustentavel.







PROCESSO DE DEFINICAO DOS

TEMAS

GRI 2-24, 2-29, 3-1,3-2, 3-3

PRIORITARIOS.........

crucial para organizagdes que desejam relatar de forma transparente e
abrangente sobre seus impactos sociais, ambientais e econémicos.

A metodologia da matriz de materialidade é uma abordagem
estruturada que utilizamos para identificar e priorizar os temas
materiais abordados em nosso relatorios.

Nossa primeira matriz de materialidade, divulgada no relatério de 2022,
baseou-se em um processo metodoldgico para mapear os temas

prioritarios em sustentabilidade.

Esse processo ocorreu em 6 etapas:

VALIDAGAO: Validacso
dos temas prioritdrios junto
3 equipe da drea de
Sustentabilidade.

MATERIALIDADE:

Realizagao do teste de
Materialidade, com
premissas para os
impactos do negdcio e
importancia dos temas
para os stakeholders

DEFINICAO: Aprovagio
dalistainicial de temas,
definicao dos impactos,
positivos e negativos, reais e
potenciais de cadatemae
seus limites dentro e fora do
negdcio.

PREPARAGAO:
Planejamento, definicao
escopo de trabalho,
equipe e ferramentas

PRIORIZAGAO: Com

base em metodologia
que considera a
influéncia exercida pela
empresa no stakeholder
e seuinverso também,
realizamos a priorizagao
das partes interessadas.

ANALISE: Anslises sobre os

feedbacks e assuntos de
interesse colhidos nos didlogos
com os stakeholders, ao longo
de 2022, conforme dados
secundarios.




TEMAS PRIORITARIOS

GRI 2-24, 2-29, 3-1,3-2,3-3

Em 2023, revisitamos a lista de temas prioritarios e incluimos trés novos temas,
considerando as mudancas na operacao da empresa e relacdes com 0s
stakeholders, sao eles:
« Seguranc¢a dainformac3o e prote¢ao de dados;
« Conformidade com leis e regulamentos da cadeia de

Fornecedores;
 Relacionamento nas comunidades do entorno;
Abordar questdes como seguranca da informacao e protecao de dados reflete um
compromisso com a integridade e a confianca dos stakeholders. A conformidade
com leis e requlamentos da cadeia de Fornecedores demonstra responsabilidade e
ética nos negdcios, enquanto o relacionamento nas comunidades do entorno
destaca o compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e o impacto positivo
nas comunidades locais. Esses temas sao cruciais para a sustentabilidade de longo
prazo da empresa e sua capacidade de criar valor compartilhado.
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TEMAS PRIORITARIOS

® Seguranga da informacgao e
protecao de dados

Conformidade com leis e
® regulamentos da cadeia de
Fornecedores

@ Agua

Residuos

® Mudangas Climaticas

Saude e seguranga dos
colaboradores e visitantes

Treinamento e
Desenvolvimento

ANALISE DE IMPACTOS

GRI 2-24,2-29,3-1,3-2,3-3

ANALISE DE LIMITES |ANALISE DE IMPACTOS POSITIVOS ANALISE DE IMPACTOS NEGATIVOS

X

X

Protegao da privacidade dos Prevengao de vazamentos de
clientes e colaboradores. dados sensiveis.

Garantia de operacoes éticas e Fortalecimento da reputacao da

legais. empresa.

Reducgao da poluigdo da agua e
protec¢ao dos ecossistemas
aquaticos.

Uso eficiente e sustentavel dos
recursos hidricos.

Reducdo das emissbesde  Diminui¢cao da dependéncia de
gases de efeito estufa. combustiveis Fésseis.

Implementagao de praticas de Redugao da pegada ambiental e
reducgao, reutilizagao e contribuicao para a economia
reciclagem de residuos. circular.

Adogao de medidas para
mitigar as emissdes de gases
de efeito estufa.

Contribuigao para esforgos
globais de combate as
mudangas climaticas.

Ambiente de trabalho sequro e Experiéncia positiva para os
saudavel para colaboradores e visitantes, aumentando a
visitantes. fidelidade e recomendacodes.

Capacitagao dos Melhoria da eficiéncia
colaboradores para praticas operacional e satisfagao do
sustentaveis e inovacgao. cliente.

Garantia da seguranga
alimentar dos visitantes,
prevenindo doengas
relacionadas a alimentacao.

Cumprimento de
regulamentagodes sanitarias e
padroes de qualidade.

Custos associados a implementacdo de medidas de
seguranga robustas e adequagdes a LGPD.

Falhas na seguranga podem resultar em violagoes de
privacidade e perda de confianga dos clientes.

Restrigoes adicionais nos processos de aquisigdo e

. Possiveis penalidades e multas por ndo conformidade.
fornecimento.

os a - .. Poluigao por efluentes resultantes das atividades do
Desperdicio de agua em atividades operacionais. -
parque aquatico.
Investimento inicial e custos de transicdo para fontes de Variagdes na disponibilidade de energia renovavel devido
energia renovavel. a condigdes climaticas.

Possiveis impactos negativos na saide humana e

Custos associados a gest3o e tratamento de residuos. . = .
ambiental se n3o forem gerenciados adequadamente.

Danos causados por ventos fortes, inundagoes e erosao Vulnerabilidade a eventos climaticos extremos que
costeira podem resultar em interrupgoes nas operagoes, podem afetar as operagoes do parque, como riscos de
custos de reparo e perda de receita devido ao fechamento enchentes e avango do nivel do mar. O aumento da
temporario do parque. Consumo de 3gua devido as frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos,
operagoes do parque podem afetar a disponibilidade e como tempestades, enchentes e Furacdes, pode
qualidade dos recursos hidricos, incluindo fontes de 3gua  representar um risco significativo para as instalagoes e
para abastecimento para regides do entorno. infraestrutura do parque aquatico.

Acidentes de trabalho que podem resultar em lesGes ou
perda de vidas.

Danos a reputagao e possiveis agoes legais em caso de
negligéncia na seguranga dos visitantes.

Custos associados ao desenvolvimento e implementag3do de
programas de treinamento.

Possivel resisténcia 3 mudanga por parte dos
colaboradores.

Riscos de contaminag¢ao alimentar se os procedimentos
de seguranga nao forem seguidos e danos a reputagao
em caso de incidentes de segurancga alimentar.

Fornecimento de alimentos com altos teores de sddio,
gordura e agucar.




PRIORIZACAO DE STAKEHOLDERS

GRI 2-24, 2-25, 2-29, 3-1,3-2,3-3

O desenvolvimento da matriz de stakeholders Foi Fundamentado nas diretrizes da Norma de Engajamento de Stakeholders (AA1000),
as quais levam em conta tanto a influéncia exercida pela empresa sobre o stakeholder quanto o inverso dessa relacgao.

STAKEHOLDERS
PRIORITARIOS

COMUNIDADE

FORNECEDOR

COLABORADORES

ORGAOS INTERVENIENTES E
REGULADORES

ACIONISTAS

PREFEITURA

CLIENTE

CANAIS DE RELACIONAMENTO E
INTERACAO

Telefone, presencial, através da Prefeitura e de
drgaos (para as agoes sociais e ambientais)

E-mail, telefone (para compras e contratagoes)

E-mail, intranet, através de reunides, didlogos
(roda de conversa)

E-mail, oficio, sites, telefone
E-mail, telefone, reunioes

E-mail, oficio, sites, telefone

Site, presencial nos atendimentos, telefone,
plataforma de pesquisa de satisfacao

PRINCIPAIS ASSUNTOS DE INTERESSE

Contratagoes, projetos sociais, acoes ambientais.

Orientagdes sobre as tematicas ambientais, pagamentos em dias,
melhores condicoes de saldrio e beneficios

Orientacgoes sobre as tematicas ambientais, Treinamentos, Inclusao,
beneficios, promocoes.

Atendimento aos requisitos legais, pagamentos de taxas, participagoes
em agoes ambientais, ética e transparéncia.

Lucro, resultados socioambientais, reconhecimento externo acerca das
boas praticas da empresa, ética e transparéncia.

Pagamento de impostos e taxas, geragao de renda,, atendimento a
requisitos legais, ética e transparéncia.

Atendimento de exceléncia, variedade de atracodes (alimentacao e
lazer), acessibilidade, atendimento respeitosos a grupos minoritarios,
alimentacao saudavel e de qualidade e procedéncia, ética e
transparéncia.
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CAPITULO

AMBIENTAL




NOSSA GESTAO

AMBIENTAL

Nossa Politica Ambiental foi revisada em novembro de 2023
e versa sobre o compromisso de estar em conformidade
com as normas e regulamentacgoes pertinentes e promog¢ao
do uso sustentdvel dos recursos naturais.

Optamos por uma abordagem proativa na mitigagao de
impactos ambientais e nos comprometemos a conduzir
N0ssas operacoes de maneira responsadvel em relagao ao
meio ambiente. Monitoramos nosso desempenho ambiental
por meio de diversos indicadores.

O Beach Park possui uma area de Sustentabilidade que
acompanha as iniciativas de conserva¢cao ambiental e
desenvolvimento sustentavel, garantindo a integragao
harmoniosa entre as atividades de sua opera¢ao e o meio
ambiente.




Para garantir que nossas atividades estejam alinhadas
com 0s mais altos padrdoes ambientais reconhecidos
como referéncia nas praticas corporativas, mantemos
um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) certificado
pela norma ISO 14001:2015. Esta certificacao regula o
sistema e estabelece requisitos para sua
implementacado e operacao.

Confira nossa politica:

“O Beach Park tem o compromisso de sempre

atender as normas e legislagoes aplicaveis.
Politica Ambiental: Incentivamos o uso sustentavel
dos recursos naturais, a prote¢ao da biodiversidade
e dos seus ecossistemas, o consumo consciente de
agua e energia, a destinag¢do adequada dos
residuos, a preven¢ao da poluicdo e a melhoria
continua dos processos de gest3o.”




Retorno do
Investimento Social (S-ROI)

Em 2023, o Beach Park deu um grande passo para medir n3ao
apenas seu lucro financeiro, mas também seu impacto social
e ambiental. Isso é chamado de S-ROI, ou Social Return on
Investment. Essa abordagem inovadora envolve avaliar o
impacto positivo em termos sociais, ambientais e econdmicos de
acoes, como usar energia limpa e reciclar quase todos 0s
residuos produzidos.

Imagine que, a cada 1 real investido nessas iniciativas, o retorno
para a sociedade é surpreendente, 132,95 reais. Essa
metodologia S-ROI permite aos gestores do Beach Park tomar
decisOes mais conscientes, considerando n3o apenas 0s
aspectos Financeiros, mas também os beneficios para a
comunidade e o meio ambiente.




EDUCACAOE
CONSCIENTIZACAO
AMBIENTAL .........

Para intensificar as agoes de conscientizagao e educagao
ambiental, o Beach Park tem se dedicado de maneira ativa a
capacitagao de seus colaboradores. Ao ingressarem na empresa, 0s
Funcionarios passam por um processo de integra¢ao abrangente,
no qual recebem treinamento especifico sobre questoes
ambientais e as diretrizes Fundamentais relacionadas a elas.

Além disso, regularmente s3o conduzidos os Didlogos de Meio
Ambiente (DMA), proporcionando um espago para a discussao
continua e a conscientiza¢ao sobre temas ambientais tanto para os
colaboradores internos quanto para os terceirizados. Em 2023,
Foram realizados 34 DMA, envolvendo 357 pessoas, tanto os
colaboradores diretos quanto os terceirizados, visando disseminar
conhecimento e praticas sustentaveis.
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A educacao ambiental € uma componente essencial das atividades
cotidianas do Beach Park. Durante a semana de 05 a 09 de junho,
em celebragao ao Dia Mundial do Meio Ambiente, a area de
Sustentabilidade da empresa promoveu um treinamento
especializado em primeiros socorros voltado para mamiferos
marinhos. Esta iniciativa contou com o apoio da ONG Aquasis,
visando aprimorar a capacitagao e o cuidado com a vida marinha
em parceria com especialistas no assunto.

Em 2023, um total de 1.457
colaboradores foram capacitados
em conceitos de educacao e
conscientizacao ambiental.




Retomamos ao longo de 2023, o projeto “Horta na Escola”. O projeto foca na escola“Maria
Facanha de S&', localizada no entorno da nossa operacao e busca levar conscientizacao
ambiental para as criancas por meio da acao educativa sobre cultivo da horta.
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JORNADA
SUSTENTAVEL

Anualmente, realizamos a“Jornada Sustentavel’, um evento para
promover conscientizacdo acerca de praticas ambientalmente

responsaveis e sustentabilidade. Em 2023 a Jornada Sustentavel o

ocorreu entre os dias 05 e 09 de junho e o Beach Park
apresentou varias de suas acoes bem-sucedidas, como a
implementac¢3o de sistemas de energia renovavel, programas
de reciclagem abrangentes e medidas para reutiliza¢c3o da
agua.

O evento também incluiu workshops educativos, palestras de
especialistas em sustentabilidade e atividades interativas para os
visitantes, incentivando-os a adotar praticas sustentadveis em suas
proprias vidas. A jornada comecou com um treinamento sobre
conservacao marinha para pescadores locais, enfatizando a
importancia de mares e rios limpos.
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http://www.youtube.com/watch?v=_JDz863kgSw

CLEANUP DAY

Realizado simultaneamente em 191 paises, o Clean Up Day
é um movimento que une pessoas com o objetivo de
limpar as praias, rios e comunidades. No dia 16 de
setembro de 2023, o Beach Park realizou uma ac¢ao
significativa na sexta edicao do Clean Up Day, reunindo
mais de 300 voluntarios para limpar a praia em Aquiraz.

A iniciativa, que Faz parte do Dia Mundial da Limpeza,
mobilizou a comunidade para recolher mais de 800 kg de
residuos sdlidos, demonstrando o compromisso do Beach
Park com a sustentabilidade e a conscientizacao sobre 3
importancia da protecao do meio ambiente.




GESTAO DA

AGUA

GRI 3-3,303-3,303-4,303-56

Como forma de mitigar os impactos no uso da 3gug, realizamos o tratamento e
reutilizacao por meio de dois sistemas distintos:

CONSUMO HUMANO

No Beach Park, a 3gua é tratada em um sistema fechado, eliminando
qualquer fForma de desperdicio. Contamos com nossa propria estacao de
tratamento de efluentes, que possibilita a reutilizacdo da dgua tratada
parairrigacao das areas verdes do parque e de suas Filiais hoteleiras.

A Gestao de Recursos Hidricos destaca-se como um pilar essencial da
sustentabilidade, ao implementar estratégias que garantem o acesso,
distribuicdo e otimizacao do uso e reutilizacdo da 3gua em todas as
etapas de nossa cadeia operacional.



No ano de 2023, foram reutilizados

56.739.000 LiTrOS DE AGuA

que equivale ao abastecimento
mensal de um municipio com mais
de 12.281 habitantes. cuss3033305-4303:56

Destacamos a operacao continua de nossa Estacao de
Tratamento de Efluentes Sanitarios. Esta instalacao Funciona 24
horas por dia, sem interrupcoes, desempenhando um papel vital
Nna recepcao e tratamento de 100% dos efluentes gerados em
nossa matriz. Nossa matriz engloba diversas areas, incluindo o
parque aquatico, restaurante de praia e setores administrativos,
bem como trés de nossos resorts: Acqua, Suites e Wellness. Esta
iniciativa reflete nosso compromisso em mitigar o impacto
ambiental, assegurando praticas responsaveis e sustentdveis
em todas as Nnossas operacoes.
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Gestao da

AGUA

GRI 3-3,303-3,303-4,303-56

ABASTECIMENTO DE PISCINAS

A 3gua das piscinas é tratada em um sistema fechado, com qualidade monitorada
por equipe qualificada. O sistema possui um conjunto de tanques e Ffiltros que
garantem a eficacia do tratamento da agua das piscinas.

Reaproveitamento: toda a 3gua das piscinas é tratada de forma ciclica,
proporcionando o reaproveitamento total, as perdas de 3gua nesse processo
podem ocorrer por evaporagao natural e absorgao pelos visitantes durante a
experiéncia, além dos respingos das atracoes.
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A 3gua é fundamental para o parque aquatico, para a operacao de hotéis e restaurantes por diversas razdes, que vao desde a operagao das
atracoes até a experiéncia geral dos visitantes. AqQui estao algumas das principais razdes pelas quais a agua é importante para um parque aquatico:

GRI 3-3,303-3,303-4, 303-56

Atraces e Divers3o — — — — — — = I~ Manutenc¢3do da Limpeza
I A3dgua éessencial para alimpeza e manutengado das instalagdes do
|
I

A 3gua é o elemento central das atragdes de um . . e -~ .
parque, incluindo piscinas, tobogas e dreas comuns, garantindo um

parque aquatico, como tobogas, piscinas de ondas, rio . . a . .
Jomle, clie eulires. J erenerdens ClErse ambiente higiénico e seguro para os visitantes.
adrenalina e refrescancia aos visitantes.
A Abastecimento e Servicos
Os hotéis e restaurantes dependem da dgua para fornecer servigos
essenciais aos hdspedes e clientes, como abastecimento de dgua
potavel, preparacado de alimentos e limpeza das instalacoes.

Ambiente Tematico
A 3gua contribui para criar um ambiente tematico I
atraente e convidativo, que estd alinhado com o |
conceito de parque aquatico e proporciona uma |
I

experiéncia imersiva aos visitantes. ~ — Sustentabilidade e Conservacao

A conscientizag3do sobre a importancia da 3gua também promove a
adoc3ao de praticas sustentaveis de conservacao e reutilizagao da
3gua nos parques aquaticos, contribuindo para a preservagao desse

Beleza Paisagistica — -
recurso natural t3o precioso.

A presenca de 3gua, como piscinas, lagos ou fontes,

acrescenta beleza paisagistica ao parque, criando um

ambiente agradavel e relaxante para os visitantes. — — — — RefFresc3ncia e Conforto
Em climas quentes, a presenc¢a da 3gua oferece refrescancia e

conforto aos visitantes, permitindo que eles desfrutem das atragoes e

atividades por mais tempo.
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No ano de 2023,97%
dos residuos gerados

fForam reciclados e
reutilizados na
producao de novos
materiais.

GESTAO DE

RESIDUOS

No Beach Park gest3o de residuos é submetida a um minucioso
processo de triagem. Cientes dos impactos que a geracao de
residuos causa, redesenhamos o procedimento de descarte para
implementar a coleta seletiva. Adaptamos os modelos dos
coletores de acordo com as necessidades especificas de cada
area de operacao.

Adotamos o sistema triplice de identificagdo em que coletores
amarelos s3o para residuos secos, coletores marrons para
residuos organicos e coletores laranjas para residuos
quimicos. Os coletores de cor laranja foram estrategicamente
posicionados nas areas de manutenc¢3o do Beach Park, onde
tais residuos s3o predominantemente gerados.

Essa iniciativa visa promover uma gestao eficiente e segura dos
materiais descartados, alinhada aos principios de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental da empresa.




COMPOSTAGEM E

COLETA SELETIVA

2022

O projeto foi expandido para incluir a compostagem
dos residuos organicos provenientes do refeitorio
dos Funcionarios. Isso significou que além dos
residuos verdes, os restos de comida e outros
materiais organicos também passaram a ser
compostados, contribuindo assim para a reducao do
desperdicio e a adocao de praticas mais sustentaveis
na gestao de residuos do Beach Park.

2023

2021 Em 2023, os principais resultados do projeto de
compostagem seletiva foram:
Foi lancado um projeto de compostagem de 541,09 tons de compostagem de residuos verdes

residuos verdes, incluindo palhas, podas, (palhas, podas, troncos de coqueiros e cocos) e
37711 tons de compostagem de residuos organicos.

troncos de coqueiros e cocos. Esse projeto foi
realizado em colaboracao com a Usina

Ambismart, sediada no municipio de Pacatuba,
que recebe e processa esses materiais.




O Aqua Park Foi o primeiro e, até agora, o Unico no
segmento turistico brasileiro que atende as CERTIFICACAO D

(N ‘-)
exigéncias do Instituto Lixo Zero Brasil, sob as LIXO ZERO oo o
premissas estabelecidas pela Zero Waste International o e

Alliance (Alianga Internacional Lixo Zero), que preza
pela gestao eficiente e a destinagao correta dos
residuos gerados durante sua operacao.

A certificagao Lixo Zero conquistada em 2022 pelo PARQUE LIXO ZERO
parque e recertificada em 2023, com 97% de Commmmmmmmmmmmm
reciclabilidade, também inclui um indice de boas - ki
praticas (agoes sociais) referente a uma pontuacao it R
baseada no check list da auditoria e boas praticas da ;ﬁﬂ‘jﬂ,‘fiﬁ S —

Carente de Sustentaild ate Supervisora de Meio Ambaente

empresa, classificada atualmente no nivel “A”, o mais
alto.

|LIXO ZERO

CERTIFICACAO
LIXO ZERO

O Beach Park criou um comité interno com
participantes voluntarios que realizam encontros
periddicos para acompanhar essa certificagao e
monitorar as agoes voltadas para o tema.

GRI306-2




EMISSOES




Com o objetivo de promover seguranca energética, impulsionar o
desenvolvimento econdmico e mitigar o impacto ambiental, 98%
do consumo que abastece o Aqua Park, restaurante de praia e Vila
Azul do Mar é proveniente de Fontes renovaveis adquiridas no
mercado livre. Além disso, realizamos monitoramentos regulares
do indice de emiss3do de fumaca preta, conduzindo testes de
opacidade nos veiculos dos fFornecedores.

Em 2023, o Beach Park obteve o Selo Protetor Serra das Almas -
Categoria On¢a Parda, pela ado¢ao de 20 hectares na reserva
Serra das Almas, essa ado¢ao proporcionou a compensagcao
732,22 toneladas de CO2 equivalente e contribuiu no
escoamento evitado de 15 milhdes de litros de agua, nos 20
hectares da reserva.

No ano de 2023, 98% do consumo de
energia é proveniente de fontes
renovaveis adquiridas no mercado
livre.




BIODIVERSIDAD

O Beach Park desempenha um papel ativo no cuidado, resgate e

prestacao de primeiros socorros a fauna local do entorno das operacoes,
com colaboradores treinados por organizagcoes técnicas para agir em
situacdes de emergéncia envolvendo animais. Além disso, apoia a
preservacao da biodiversidade em outras regides do Estado do Ceara.




Realizamos a protecado dos ninhos das
tartarugas que desovam no litoral,
desde o momento da postura, quando a
tartaruga prepara o ninho para depositar
seus ovos, até o isolamento da 3rea para
proteger o ninho e o monitoramento até a
eclosao dos ovos. O nascimento das
tartarugas é um evento celebrado e
aguardado com grande expectativa pela
comunidade local.

Protec3o de 20 hectares na Reserva
Particular do Patrimonio Natural Serra das
Almas, CrateUs/CE. Ao proteger 3drea de
Floresta, evitamos o escoamento de 15 milhdes
de litros de 3gua.







COLABORADORES. ..

No Final de 2023, a equipe contava com um total de 2.387 colaboradores. N3ao havia
colaboradores em regime de meio periodo. A gestao de pessoas engloba
atividades de recrutamento, valoriza¢ao, treinamento e desenvolvimento, bem
como o fornecimento de oportunidades de crescimento interno. Além disso, é
dada atencg3ao especial a saude, seguranga e a promo¢ao de um ambiente de
trabalho diversificado e inclusivo.

Funcionarios
que sao
moradores
do entorno

Pessoas
atendidas

pelo
programa
Capacita

AL lIEE Mulheres

na
lideranca

PROFISSIONAIS POR GENERO E
CONTRATO DE TRABALHO ...

1.338
(56%)

Ceara

1.049
(44%)

Rio de Janeiro




TERCEIRIZADOS

GRI 2-8

Passamos a monitorar de forma consistente o niumero de trabalhadores
terceirizados via sistema, a partir de junho de 2023. Utilizamos o sistema
GEEK, que monitora os dados de prestadores de servicos por tipo de
negdcio das nossas operacoes. Esse sistema é integrado na gest3o da
Salde e Segurancga e garante a conformidade na prestacao dos servicos.

Em relacgao as atividades mais comuns na prestacao de servico estao:

- Instalacao e manutencao; - Seguranca patrimonial;
- Obracivil em geral; - Tratamento de 3qug;

- Servicos elétricos; - Engenharia/topografis;
. Pintura em geral; . Locacao de radio;

- Servicos de esquadrig; - Maodeobrg;

. Ferragens/tornearis; . Producao.

. Marcenaria;
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Em 2023, possuiamos 593 trabalhadores terceirizados, entre
prestadores de servico, estagidrios e jovens aprendizes.

N3o existem Flutuacdes significativas no numero de
trabalhadores que n3o sao empregados durante o periodo de
relato e entre periodos anteriores.

NUmero total de trabalhadores
que N30 s3o empregados e cujo
trabalho é controlado pela

0rganizagao criz-s

2023

Profissionais terceiros a servigo da
Organizagao-colaboradores

Estagidrios

Jovem aprendizes

69



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

As Acoes de Qualidade de Vida no Trabalho, sao divididas
em 4 etapas, abaixo as etapas do fluxo de Atendimento:

Escuta Ativa Com os
Acolhimento individual Lideres e Equipes

|
o

Trabalho com Grupo de Equipes do Encaminhamentos Conforme
Programa Cuidando de Vocé Demandas Apresentadas




ACOLHIMENTO e ESCUTA ATIVA

GRI 2-7

O programa social para colaboradores do Beach Park proporcionou 676
atendimentos que incluem acolhimento, escuta ativa e
encaminhamentos, adaptados 3s necessidades individuais dos
colaboradores. Esses atendimentos sao conduzidos tanto nas
instalagoes do Departamento de Recursos Humanos quanto nos
proprios empreendimentos, mantendo total confidencialidade. Eles
podem surgir de Forma espontanea por parte dos colaboradores ou ser
encaminhados pelos gestores. As demandas abordadas abrangem uma
variedade de areas, como questoes psicossociais, socioecondémicas, de
salde, afastamento pelo INSS, desafios sdcio familiares, e situacoes de
vulnerabilidade e risco social.

O principal propdsito desse programa é oferecer suporte emocional,
ouvir com empatia e contribuir para o bem-estar e a qualidade de vida
no ambiente de trabalho, demonstrando o compromisso do Beach Park
com o cuidado e o desenvolvimento de sua equipe.




pentro do Projeto Cuidando de Vocé,

realizamos agoes em grupo nos empreendimentos,
abordando temas variados para promoc¢ao da salde mental e
Fisica, prevenc3o da violéncia contra a mulher, igualdade de
género, leis como a Maria da Penha, ética no trabalho,
preven¢ao 3o assédio, maternidade e respeito 3
diversidade. Estas agoes s3o sempre adaptadas de acordo
com 3as demandas das equipes e valores da empresa. No total,
realizamos 75 grupos, com a participagao de 2.425 pessoas.

Nos Grupos de Homens, promovemos debates sobre salde e
prevenc¢3o de doen¢as cronicas, paternidade responsavel,
combate 3 violéncia de género, saide mental masculina, educag¢ao
anti-machista e leis como a Maria da Penha.

Além disso, no segundo semestre, realizamos campanhas como
Agosto Lilas (contra a violéncia doméstica), Setembro Amarelo
(prevenc3o ao suicidio), Outubro Rosa (conscientiza¢c3o sobre o
cancer de mama) e Novembro Azul (conscientiza¢3o sobre a saude
do homem).




CANAL DE ESCUTA AS SITUACOES DE
DESCUMPRIMENTOS DO CODIGO DE
ETICA ECONDUTA PROFISSIONAL

No ambito das acdes em grupos do Projeto Cuidando de Vocé nos
empreendimentos, foram abordados temas direcionados 3
promocao da saude mental e fisica, a prevencao da violéncia
contra a mulher, a igualdade de género, a Lei Maria da Penha, 3
ética no trabalho, a prevencao ao assédio, a maternidade e ao
respeito a diversidade. Tais temas Foram cuidadosamente
selecionados em consonancia com as demandas identificadas nas
equipes e alinhados aos valores da empresa.

Por meio de orientagoes sobre a Lei Maria da Penha e
encaminhamentos a Rede de Atendimento as Mulheres,
incluindo a Casa da Mulher Brasileira, buscamos fortalecer e
orientar essas mulheres, garantindo-lhes sigilo e ética
profissional durante todo o processo. O objetivo principal é
proporcionar acolhimento, Fortalecimento e orientagao sobre
medidas protetivas de urgéncia.

Destaca-se ainda que o acolhimento de mulheres em situacao de
violéncia doméstica e fFamiliar foi uma das prioridades do projeto




Campanha de Vacinacao contra

COVID-19 e HINT

GRI 2-7,3-3,403-1

No primeiro semestre do ano de 2023, realizamos uma
campanha de vacinacao que contemplou 864
colaboradores contra COVID-19 e HIN1.

Essa iniciativa, realizada em parceria com a Secretaria de
Saude de Aquiraz, enfatizou a importancia da imunizacao
para a saude individual e coletiva de nossa equipe.

CAMPANHA DE
VACINAGCAO QUE
CONTEMPLOU 864
COLABORADORES
CONTRA COVID-19 E HIN1.




Natal da Gratidao e

Programa Mamaes n3a
Onda

GRI 2-7,3-3

O Natal da Gratidao consistiu na entrega de kits escolares
para os filhos dos colaboradores, beneficiando 221 criancgas
em fevereiro deste ano.

Além disso, 0 Programa Mamaes na Onda proporcionou
atendimento a 22 gestantes, demonstrando Nnosso
compromisso com o bem-estar nao apenas de n0ssos
colaboradores, mas também de suas familias.

O Natal da Gratidao
beneficiou 221 criangas.

Programa Mamaes na
Onda proporcionou
atendimento a 22
gestantes




Assisténcia Social

e Atendimento as Demandas Urgentes

GRI 2-7,3-3

Foram realizados 17 atendimentos referentes a demandas urgentes e
pontuais relacionadas a saude e situacdes socioecondmicas. Entre
esses atendimentos, destaca-se o suporte prestado a 4
colaboradores afastados pelo INSS devido a pericias em atraso ou
tratamentos de saude, os quais fForam beneficiados com a entrega de
cestas basicas.

Ademais, outros colaboradores receberam apoio por meio de
Fornecimento de medicacdes, exames e suporte socioecondmico,
sendo essas Ultimas as demandas mais frequentes identificada.

17 ATENDIMENTOS
RELACIONADAS A
SAUDE E SITUACOES
SOCIOECONOMICAS




Campanhas em datas
comemorativas e de reforco em

TEMAS

GRI2-7,3-3

RELEVANIES...........

orientacado sobre a Lei Maria da Penha e Violéncia de género, através de
rodas de conversas e atendimento individual;

Ac3o - setembro Amarelo: Campanha sobre valorizacao da vida e
prevencao ao suicidio com rodas de conversas. Realizado acolhimento e
escutas ativas durante todo ano em atendimentos sociais.

Ac3o - outubro Rosa: Campanha de prevencao ao cancer de mama e colo de
Utero com colaboradoras em rodas conversas;

Ac3o - novembro Azul: Campanha de prevencao ao cancer de prostata com
homens e sobre autocuidado;

Ac3o - Autismo e Ludicidade: Objetivo de ampliar o conhecimento sobre
autismo e ludicidade com equipes do Esporte e Lazer a qual atendem
Familiares e hdospedes criancas com TEA,;




Fundo de

Amparo

GRI 2-7,3-3

O Fundo de Amparo, por meio de bazares, visa a
sustentabilidade ambiental e social, possibilitando que
colaboradores adquiram produtos reutilizaveis,
contribuindo Financeiramente para atender demandas
sociais e de saude urgentes e pontuais.

Essa iniciativa, Unica em nossa empresa, proporciona
acompanhamento social e, se necessario, suporte de
profissionais como psicdlogos, nutricionistas e médicos do
trabalho, promovendo bem-estar, pertencimento,
acolhimento e produtividade entre os beneficiados.

ACOMPANHAMENTO
SOCIAL E SUPORTE DE
PROFISSIONAIS




INCLUSAO

No Beach Park, reconhecemos e valorizamos o
papel fundamental da lideranca feminina em
todos os aspectos de nossa operacao.
Acreditamos que a diversidade de género nao
apenas enriquece nosso ambiente de trabalho,
mas também impulsiona a inovacao, a
criatividade e o sucesso organizacional.

Porisso,ao longo do ano de 2023, dedicamos
esforcos significativos para promover e
Fortalecer a presenca e o protagonismo das
mulheres em todas as esferas de nossa empresa.




Buscamos criar um ambiente de trabalho inclusivo e
equitativo, onde as mulheres sintam-se valorizadas,
respeitadas e empoderadas para contribuir com suas
habilidades Unicas e perspectivas enriquecedoras.
Reconhecemos e celebramos as conquistas das mulheres
em todas as dreas do Beach Park, desde as equipes de
entretenimento até os departamentos administrativos, e
estamos comprometidos em proporcionar
oportunidades iguais de crescimento e reconhecimento
para todos os membros de nossa equipe.

Em 2023, tivemos 78
mulheres na liderancga.




No Beach Park, estamos comprometidos em criar um ambiente inclusivo
e acolhedor para todos. Em 2023, intensificamos nossos esforcos para
apoiar a comunidade LGBTQIAPN+, oferecendo orientacdes detalhadas
sobre o uso do nome social e garantindo o acesso a banheiros que
respeitam a identidade de género de cada individuo em nosso quadro de
colaboradores.

Entendemos a importancia da mudanca de nome legal para pessoas
trans e, por isso, Fornecemos assisténcia juridica e psicossocial por meio
do Centro de Referéncia LGBT Janaina Dutra e Tina Rodrigues. Esses
centros sao Fundamentais na efetivacao dos direitos das pessoas trans,
oferecendo suporte em sua jornada de afirmacao de identidade.

Nossa equipe multiprofissional, composta por clinicos,
nutricionistas, psicologos e assistentes sociais, trabalha
incansavelmente para acolher homens e mulheres trans em todas as
suas dimensoes biopsicossociais. Além disso, garantimos o
encaminhamento adequado 3o SUS e a planos de saude, conforme as
necessidades e direitos de cada um.
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SAUDEE

SEGURANCA

GRI403-1

Os pilares da Saude e Seguranca s3o valores
essenciais para o Beach Park. Em 2023,
priorizamos medidas proativas para garantir
um ambiente seguro e saudavel para todos os
que Frequentam nossas instalacoes.




Saude dos

Colaboradores:

Investimos significativamente em programas de salude e
bem-estar para nossos colaboradores. Isso incluiu iniciativas
de conscientizacado sobre salde, acesso a cuidados médicos
preventivos e apoio emocional. Nossa equipe recebeu
treinamento regular sobre praticas de higiene e medidas de
seguranca relacionadas ao COVID-19, garantindo um ambiente
de trabalho sequro durante a pandemia e além.

Implementamos politicas de licenca remunerada para garantir
que os colaboradores tenham acesso adequado a cuidados
meédicos e tempo para se recuperar quando necessario. Além
disso, incentivamos um equilibrio saudavel entre trabalho e
vida pessoal para promover o bem-estar geral.




Seguranc¢a dos

Visitantes:

A seguranc¢a dos nossos visitantes é uma prioridade
absoluta. Mantivemos rigorosos padroes de
seguranga em todas as nossas atragoes e instalagoes,
realizando inspecgoes regulares e investindo em
manutengado preventiva. As equipes de seguranga
Foram treinadas para agir rapidamente em caso de
emergéncia e para garantir o cumprimento das
diretrizes de seguranga em todo o parque.




Identificacao e
Controle de Riscos:

Avaliagdes de risco sao realizadas
rotineiramente para perigos ocupacionais;
As medidas priorizam a eliminac3o de
riscos sempre que possivel (por exemplo,
mudancas de layout, controles de
engenharia);

O cumprimento dos requisitos
regulatorios orienta as avaliacdes de risco;
Servicos externos (como o SESI) auxiliam
na avaliacao e caracterizacao de
atividades perigosas.

Funcoes do SESMT:

Esses profissionais contribuem
para a identificacao e eliminacao de
perigos e minimizagao de riscos;

A organizacao garante a qualidade
desses servicos e facilita o acesso
dos trabalhadores a eles.

Garantia de Qualidade e
Melhoria Continua:

As revisoes das avaliacoes de risco ocorrem
pelo menos a cada 2 anos;

Medidas de controle sao aplicadas para reduzir
riscos a niveis aceitaveis;

O sistema de gest3o de saude e sequranca é
continuamente aprimorado com base nos

Como parte do compromisso continuo do Beach Park com a Saude e
segurancga dos colaboradores e visitantes, a 3rea de Servico
Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) possui
uma equipe multidisciplinar preparada para atender as necessidade
da nossa operag3ao. A equipe é formada por Engenheiro de
Seguranga do Trabalho, Técnico de Seguranga do Trabalho, Médico

do Trabalho e Técnico de Enfermagem do Trabalho. resultados desses processos. u
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NOSSA POLITICA DE
SEGURANCA ALIMENTAR

GRI3-3

A politica de segurancga alimentar do Beach Park est3
intrinsecamente alinhada ao valor fundamental da empresa, que é a
“seguranca acima de tudo”. Reconhecemos a importancia vital de
Fornecer alimentos seguros e de alta qualidade em todo o
complexo Beach Park, garantindo a saude e o bem-estar de
Nnossos visitantes e colaboradores.

Esta politica é amplamente divulgada em todos os niveis da
0rganizagao, desde a integracao de novos colaboradores até a
comunicacao interna e externa do negdcio. Nosso compromisso
com a seguranca alimentar é reforgado através de materiais de
treinamento, comunicagoes internas e externas, e em NOSsas
interacdoes com fornecedores e parceiros.

Todos os colaboradores passam por treinamentos de integracao
e recertificagoes anuais para garantir o conhecimento e a
ades3o as praticas de seguranga alimentar.




CONFORMIDADE COM
PADROES
a rigorosas auditorias

mgﬂmﬁgl gﬂm NBR1SO 22000 ha 1

anos. Este compromisso com a conformidade nos permite garantir

que nossos padroes de segurancga alimentar estejam alinhados com
as melhores praticas internacionais e proporcionem confianca aos

Nnossos clientes e parceiros.

Esta politica de seguranca alimentar demonstra nosso compromisso
continuo com a exceléncia e a seguranca em todos os aspectos de
Nossas operacgoes, e reafirma nosso compromisso de proporcionar
experiéncias seguras e memoraveis para todos os que visitam o
Beach Park.




GESTAO E MONITORAMENTO
PARA PROMOVER A
SEGURANCA ALIMENTAR

Gestao e Monitoramento

Contamos com um corpo técnico altamente capacitado
responsavel pela implementa¢3o e monitoramento das
boas priticas de manipulag3do de alimentos. Este corpo
técnico é hierarquizado de forma corporativa, com autonomia
para realizar auditorias internas e tomar decisoes
relacionadas a sequranca alimentar.

S3o0 realizadas auditorias internas mensais dos processos,
com a geracao de resultados apresentados a alta direcao por
meio de indicadores-chave de desempenho.

Auditorias externas sao contratadas junto a certificadoras
credenciadas na norma ISO para garantir a conformidade
com os padroes internacionais de seguranca alimentar e
identificar 3reas de melhoria.




Praticas Reguladas pela Legislagcao
Obrigatoria:

Monitoramento constante dos requisitos legais relacionados ao
controle da potabilidade da 3gua, ao controle integrado de pragas e
vetores, e 3 higiene e salide dos manipuladores de alimentos.

Exames admissionais, periddicos e demissionais dos
colaboradores s3o realizados para garantir a salde e higiene
adequadas dos manipuladores de alimentos.

Calibragao regular dos equipamentos é realizada para garantir a
precisao dos controles de temperatura dos alimentos, conforme
exigido pela legislacao e padroes de seguranga alimentar.
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INICIATIVAS DE RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE DO ENTORNO

GRI 3-3,413-1

Atuamos em 100% da comunidade do entorno, considerando que nossa
operacao fisica é localizada na regido do Porto das Duna. Apoiamos de
diversas formas nossa comunidade do entorno, tanto com iniciativas de
inclus3o social em parceria com diversas instituicdoes, bem como em
datas comemorativas.

Em relagdo a datas comemorativas, atuamos por meio de doagoes para
escolas do entorno e outras doagodes, seja de alimentos ou recursos
Financeiros para entidades diversas da Regido de Aquiraz.

Em 2023, efetuamos doacgoes de alimentos na Escola Maria Faganha de S3
em comemoragao 3o “Dia das Criangas”. Apoiamos com recurso Financeiro
instituicoes da regiao, dentre elas, a3 Associagao dos Esportes Radicais de
Aquiraz - AERA.

Contemplamos com doacao mensal de fraldas para a Associagao
Brasileira da Medula Espinhal (ABRAME). Doamos, mensalmente,
alimentos para a Associagao Beneficente das irmas de Nossa Senhora
das Dores.




PROGRAMA CAPACITA AQUIRAZ

O programa € uma iniciativa dedicada ao
desenvolvimento profissional e ao
empoderamento da comunidade local,
visando aprimorar habilidades e gerar
oportunidades de emprego e renda.

BEACH PARK SOLIDARIO

O projeto continua com o objetivo de
apoiar comunidades locais e/ou em
situacao de vulnerabilidade social,
oferecendo um dia de diversao com
alimentacgao gratuita.

DIA NACIONAL DA ALEGRIA - DNA

E uma ac3o criada em 2008 pelo Sistema
Integrado de Parques e Atragdes Turisticas
(Sindepat) com objetivo de incentivar
atracoes turisticas a abrir suas portas para
instituicoes que atendem criangas e jovens
em condic3do de vulnerabilidade social.

JUVENTUDE NA ONDA

Iniciativa da Secretaria de Juventude de
Fortaleza para proporcionar uma experiéncia
inesquecivel para jovens que participam de
Seus programas com acesso gratuito a uma
dia de diversao no Beach Park.

DIA NACIONAL DA

PESSOA COM DEFICIENCIA

Iniciativa Sindepat e o Beach Park
orgulha-se de ser um dos participantes da
semana comemorativa realizadade 43 8
de dezembro em todo o pais.

JORNADA SUSTENTAVEL

Iniciativa uma iniciativa que promove a
conscientizagcdao ambiental e praticas sustentaveis.
A edicao de 2023, por exemplo, ocorreu ao longo de
trés dias e incluiu atividades como limpeza do
litoral, treinamento e acoes de limpeza na
comunidade e em escolas, dentre outras.




PROGRAMA

CAPACITA
AQUIRAZ

Em 2023, 0 Beach Park, em colaboracao com a Prefeitura de Aquiraz,
deu continuidade ao seu compromisso de capacitar e engajar a
populagao local. Desta vez, ampliamos nosso programa de capacitagao
para abranger diversas 3reas profissionais, visando n3o apenas
melhorar os resultados da organizagao, mas também impulsionar as
perspectivas de carreira dos participantes e contribuir para o
desenvolvimento econdmico da regiao.

No decorrer do ano, em parceria com a Faculdade de Ensino Portal -
FEP, promovemos diversas turmas de capacitagcao em 3reas
estratégicas para a industria do turismo, com destaque para a Hotelaria
B3asica. Essas iniciativas foram cruciais para qualificar a m3ao de obra
local e atender as demandas crescentes do setor.

Capacitamos 60 pessoas, nas seguintes fungoes:
e Cummins (20)
® Garcom (15)
® Doces e Salgados (25)

Esse programa n3o apenas Visou 3
contratacao interna no Beach Park,
mas também capacitaram os
participantes para serem
profissionais qualificados e
competitivos, prontos para ingressar
no mercado de trabalho local,
beneficiando n3o so a empresa, mas
toda a comunidade.




BEACH PARK

SOLIDARIO

GRI3-3,413-1

Reafirmamos nosso compromisso com as comunidades locais e
aqueles em situacao de vulnerabilidade social, através do
projeto Beach Park Solidario, proporcionando um dia de lazer e
alimentagao gratuita, o projeto acolheu criangas, adolescentes e
suas fFamilias em uma série de atividades especiais.

As instituicoes parceiras enviam solicitacoes de participacao,
detalhando seus projetos sociais, e as vagas s3o agendadas de
acordo com a disponibilidade.

As visitas remetem a data comemorativa do “Dia da Crianca” O
Beach Park viabiliza o acesso gratuito as entidades e escolas,
bem como Fornece o lanche para que a diversao seja completa.

Em 2023, proporcionamos 3

alegria de Mais de 5 mil

criangas, jovens e
acompanhantes oriundos de
escolas e projetos sociais dos

municipios de Aquiraz, Eusébio e
Fortaleza.




DIA NACIONAL DA ALEGRIA

DNA

GRI3-3,413-1

Em parceria com o Sistema Integrado de Parques e Atragdes Turisticas
(Sindepat),, demos continuidade a ag3o de que visa promover um dia de
diversao e lazer com acesso gratuito ao parque e alimentacao inclusa.

A iniciativa“DIA NACIONAL DA ALEGRIA - DNA"criada em Sindepattemo
objetivo de incentivar atracdes turisticas a abrir suas portas para
instituicoes que atendem criangas e jovens em condig3do de
vulnerabilidade social.

Nossos embaixadores para o evento foram a médica e apresentadora
Thelma Assis e o ator Dudu Azevedo, que compartilharam um dia de
diversao com as criangas.

O DNA é um evento muito importante para nds, pois nos permite realizar
muitos sonhos de crian¢as que visitam o parque aquatico pela primeira
vez. E sempre uma grande Felicidade poder participar desse dia especial,
quando podemos reforcar nossa preocupagcao com esse publico,
proporcionando uma experiéncia Unica e muito alegre.

Em 11 de abril de 2023,
viabilizamos a participac¢ao de
950 criancas e acompanhantes

de escolas da Prefeitura
Municipal de Aquiraz e do
Instituto Povos do Mar (IPOM).




JUVENTUDE

NA ONDA

GRI3-3, 413-1

Em 2023, 0 Beach Park continuou a fortalecer seu compromisso
com a sustentabilidade e a inclus3o social.

Esses jovens tiveram a oportunidade de visitar o Beach Park, com
todas as despesas pagas, incluindo transporte, alimentagao,
protetor solar e tendas de sol. Esta iniciativa ndo sé proporcionou
3 esses jovens uma experiéncia de lazer, mas também reforcou a
importancia do bem-estar e da protecao solar.

Além disso, o Beach Park reconhece a importancia do esporte e do
lazer para o desenvolvimento juvenil. Portanto, apoiamos o
programa de escolinhas de skate da Secretaria de Juventude, que
atende jovens de 5 a 29 anos.

No Beach Park, acreditamos que todos devem ter a oportunidade
de desfrutar e aprender com as maravilhas do nosso parque, e
estamos orgulhosos de Fazer a nossa parte para tornar isso
possivel

Em uma iniciativa notavel,
colaboramos com a Secretaria
de Juventude de Fortaleza
para proporcionar uma
experiéncia inesquecivel para
400 jovens que participam de
seus programas.




DIA NACIONAL DA

PESSOA COM
DEFICIENCIA

GRI3-3, 413-1

O Beach Park celebrou o Dia Nacional da Pessoa com
Deficiéncia (DNPD) em 5 de dezembro de 2023, em parceria

com uma das principais acdes sociais promovidas Sindepat.

O Aqua Park abriu suas portas uma hora mais cedo para
receber exclusivamente os convidados do DNPD. A
programacgao especial incluiu apresentagdes da equipe de
animag¢ao do Beach Park e dos personagens da“Turma do
Parque”.

As criancas e jovens, juntamente com seus
acompanhantes, desfrutaram de um dia inteiro de diversao
nas atracoes do parque, que é atualmente considerado o
segundo melhor parque aquatico do mundo e o melhor das
Américas, de acordo com o TripAdvisor 2023.

o @ O evento proporcionou muita
alegria para 400 criangas e jovens,
juntamente com seus
acompanhantes, de varias
instituicdes, incluindo a Associacao
Fortaleza Azul, a Associacao TEAMO,
3 Escola de Formacao Esportiva
Prata Neto e instituicdes atendidas
pelo Departamento de Inclusdo de
Aquiraz (DIA).




GOVERNANCA




VALORES QUE REFORCAM .

SEGURANCA
ACIMA DE

TUDO:

FAZER O CERTO
COM QUALIDADE:

DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS:

EVOLUGCAO CONTINUA
DOS RESULTADOS:
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NOSSA

GOVERNANCA

GRI 2-1,2-9,2-1, 2-12, 2-13, 2-17, 3-3

O Beach Park possui uma estrutura de governanca corporativa para
assegurar a gestao eficiente, transparéncia e responsabilidade. O
monitoramento dos resultados corporativos é realizado através de
encontros semanais com a diretoria e reunidoes mensais com 0s
acionistas, onde se procede a avaliacao critica dos resultados e a
deliberacao sobre as decisdes comerciais mais significativas. Todos os
diretores s3o profissionais dedicados, com longa trajetdria na empress,
tendo ocupado cargos operacionais ou estratégicos. O Ceo acompanha a
devida diligéncia em temas de sustentabilidade por meio de reunides
com a 3rea de Sustentabilidade, considerando o resultado desse
processo na tomada de decis3ao.

A medida que intensificamos nosso compromisso com as diretrizes ESG,
tornamos a sustentabilidade um dever coletivo do CEO e das demais
Diretorias. Este compromisso foi gerido, ao longo de 2023, por meio de
reunides mensais que visaram a validacao de estratégias, definicao de
metas e acompanhamento dos compromissos em sustentabilidade.
Adicionalmente, em 2023, a3 3rea de Sustentabilidade, responsavel direta
pela gestao dos impactos, passou a reportar diretamente para o CEO.Em
2024, ser3dinstituido um Comité de Sustentabilidade e Mudancas
Clim3ticas, dedicado a intervir ativamente nessa area.

Diretor Geral - CEO
Murilo Pascoal

Diretoria
Comercial

Area de

Sustentabilidade

Diretoria de Diretoria Diretoria

Marketing Financeira Operacional

Atuacao centrada na mitigagao dos
impactos ambientais e geragao de valor
para a empresa e partes interessadas.

Responsabilidades incluem desenvolver e
implementar praticas e politicas
ambientalmente conscientes em todas as
operacoes do Beach Park, visando
minimizar o impacto ambiental e promover
3 conservagao dos recursos naturais.

Além disso, a 3rea colabora com outras
areas do Beach Park, como operacaes,
marketing e relagdes com a comunidade,
para integrar a sustentabilidade em todas
as fFacetas do negdcio e promover uma
cultura de ESG.
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DESENVOLVIMENTO EM TEMAS DE

SUSTENTABILIDADE

GRI2-17,3-3

Para desenvolver o conhecimento coletivo do Ceo e diretores, trabalhamos por
meio de reunides da rotina de governanga e reportes em temas diversos que
envolvem sustentabilidade. Em 2023, realizamos um treinamento sobre
“Biomas do Brasil’, por exemplo, para apoiar a tomada de decisao e informacoes
de contexto no ambito da criagdo de novo projeto “Arvorar” O treinamento foi
ministrado pela Associag¢ao Caatinga.

Também treinamos toda a diretoria, durante a Jornada Sustentdvel, sobre
sustentabilidade, seu escopo e amplitude para os negdcio. Para a area de
sustentabilidade é Feito o planejamento anual de treinamentos, com
Foco em competéncias. Além disso, a area participa recorrentemente
de eventos e momentos de desenvolvimento ao longo do ano. Em
2023, a equipe do capacitada nos seguintes temas: Manejo de Fauna,
Invent3ario de Gases do Efeito Estufa, 1SO 14001, NBR 16001.




ETICAE
INTEGRIDADE

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Beach Park mantém um rigoroso Programa de Integridade e,
conforme estabelecido em sua Politica de Combate ao Suborno,
Corrupcao e Fraude, endossada pela alta direcao, enfatizamos
NOSSO COMPromisso com a tolerancia zero a tais atos. Esse é 0
processo utilizado na instancia de governanga para evitar e
gerenciar conflitos de interesse.

E dever de todos os funciondrios colaborar ativamente na
prevencao de fraudes e permanecer vigilantes diante de
qualquer indicio de conduta imprdpria.




CANAL DE ESCUTA AS SITUACOES DE
DESCUMPRIMENTOS DO CODIGO DE ETICA
E CONDUTA PROFISSIONAL

O Beach Park estabeleceu um mecanismo de denincia
para infragoes ao codigo de ética e conduta. Com essa
iniciativa, os colaboradores tém a liberdade de reportar
incidentes de corrup¢ao, desrespeito, assédio moral e
sexual, ou quaisquer outras questoes que necessitem ser
trazidas ao conhecimento da lideranga.

O sistema assegura a confidencialidade total das
informacoes e a protecao da reputacao dos envolvidos. No
ano de 2023, nao houveram registros de incidentes através
deste canal. Existe um relatdrio regular enviado a
Presidéncia e a Diretoria, que por sua vez é responsavel pela
prestacao de contas, processo este detalhado no Protocolo
de Investigagao Interna.




cODIGO DE CONDUTA

O codigo de conduta do Beach Park representa o
compromisso com a ética e a busca pelo comportamento
profissional em todas as nossas divisoes empresariais.
Desde o momento da contratagao, todos os colaboradores
s30 apresentados e subscrevem o codigo, selando assim
seu compromisso com os principios da empresa.

N30 sé os colaboradores, mas também os Fornecedores
envolvidos no processo de Avaliacao Socioambiental e de
Qualidade s3o providos com o cédigo de conduta,
comprometendo-se a sequir suas diretrizes a partir do
momento que o recebem.

Em 2023, treinamos 100% dos
colaboradores no codigo de ética!




CODIGO DE CONDUTA

.
]

cODIGO DE CONDUTA

Nosso cddigo cita compromissos com:
Colaboradores e lideres

Clientes

Fornecedores

Meio Ambiente

Sociedade

Setor turistico e concorréncia
Meios de Comunicacao
Administracao Publica

Direitos Humanos

Diversidade, equidade e inclusao
Protecao de dados pessoais

Codigo de Conduta, a3 quem se aplica?
Se aplica a todos os colaboradores, prestadores de
servicos e fornecedores.
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FORNECEDORES

A cadeia de fornecedores do Beach Park, abrangendo hotéis, restaurantes e
parque aquatico, € complexa e interconectada para garantir operacoes
eficientes e experiéncias de alta qualidade para os visitantes.

No Beach Park, o processo de qualificacao de fornecedores € uma jornada que
reflete nosso compromisso inabaldvel com a ética e a exceléncia.. Todos os
Fornecedores sao submetidos a inspecdes para avaliar se atendem as normas
de seguranca de alimentos estabelecidas e aos requisitos ambientais aplicaveis.
Visitas regulares as instalacdes dos Fornecedores sao realizadas,
acompanhadas de aplicacao de checklists e monitoramento continuo do
desempenho para garantir a qualidade e seguranca dos produtos fornecidos.

Através dessas praticas rigorosas, o Beach Park n3o so6 garante a qualidade
e a confiabilidade de sua cadeia de suprimentos, mas também cultiva

relacdes comerciais baseadas na confianca, respeito e integridade. E assim
que asseguramos que cada interag¢ao e transacgao reflita os altos padroes
pelos quais somos conhecidos.



SELECAOE

AVALIAGAO INICIAL:

Comegamos com uma selegao criteriosa,
onde potenciais fornecedores sao
avaliados n3o apenas pela qualidade de
seus produtos e servicos, mas também
na adequacgao de requisitos legais
ambientais. A integridade é um pilar
central, e esperamos que N0Ssos
Fornecedores demonstrem um histoérico
limpo e um compromisso com a conduta
ética.

COMPROMISSO
COMA

A

Nosso canal de escuta estd sempre aberto
para relatos de nao conformidades com nosso
cddigo de ética. Isso cria um ambiente de
confian¢a mutua, onde a transparéncia ndo é
apenas esperada, mas praticada ativamente.

MONITORAMENT

O E FEEDBACK:

Mantemos um didlogo aberto
e constante com nossos
Fornecedores, oferecendo
Feedback regular e
incentivando a comunicagao
de quaisquer desafios ou
oportunidades de melhoria.
Este ciclo de feedback
assegura que qualquer desvio
seja prontamente
identificado e corrigido.




PARTICIPACAO EM

ASSOCIACOE
S

O Beach Park acredita que parcerias com entidades
gera valor compartilhado para a sociedade, meio
ambiente e pessoas.

® Nosso Ceo exerce o cargo de presidéncia no Sistema
Integrado de Parques e Atracdes Turisticas
(SINDEPAT).

® Desde 2020, integramos também o Conselho Gestor
da APA do Rio Pacoti contribuindo para a
preservacao ambiental e o desenvolvimento
sustentavel da regido costeira.

® Integramos a Associagao das Empresas de Parques
de Diversao do Brasil (ADIBRA).







Total de empregados por género e tipo de emprego/contrato

TIPO DE EMPREGO TIPO DE CONTRATO
SEM GARANTIA DE TOTAL GERAL INDETERMINADO DETERMINADO TOTAL GERAL

CARGA HORARIA (efetivos) (temporarios)
Homem 1.296 42 0 Homem 1182 151 1.338

INTEGRAL PARCIAL

Mulher 1.029 20 0 Mulher 900 149 1.049

TOTAL 2.325 62 o TOTAL 2.087 300 2.387

Notas: Nao considera aprendizes e estagiarios. Notas: N3o considera aprendizes e estagiarios.

Total de empregados por regiao e tipo de emprego/contrato

2023

TIPO DE EMPREGO TIPO DE CONTRATO

INDETERMINADO DETERMINADO TOTAL GERAL
(efFetivos) (temporarios)

Norte (0] 0]

Nordeste 2.054 295
Centro-oeste (0] 0]
Sudeste 33 5
Sul 0] 0]

TOTAL 2.087

SEM GARANTIA DE TOTAL GERAL
CARGA HORARIA

Norte 0) 0]
Nordeste 62
Centro-oeste 0)
Sudeste 0)
Sul 0)

. ToTAL | 2.325 62

INTEGRAL PARCIAL

Notas: N3o considera aprendizes e estagiarios. Notas: N3o considera aprendizes e estagiarios.
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Consumo de energia dentro da organizag¢ao (GJ)

GRI302-1

2022 2023

Combustiveis n30 renovaveis 10.632,31 11.696,72

Diesel / Brasil 1.105,30 2.029,74

G3s liquefeito de petrdleo (GLP) 9.075,23 9.217,3
Gas natural o)

Gasolina / Brasil 451,78

Combustiveis renovaveis 0,571155

Acido Graxo 0

Cavaco de Madeira 0]

Etanol hidratado

Eletricidade

Eletricidade / Brasil

0,571155 14,23

74.062,65 76.975,05

18.569,04 19.775,62

DADOS

Combustiveis n30 renovaveis
Combustiveis renovaveis
Etanol hidratado

Eletricidade

Para combustiveis n3o renovaveis e renovaveis Foi
multiplicado o volume consumido pelo poder
calorifico do combustivel em quest3o. Por Fim, o

valor Foi ajustado para Giga joules.

Eletricidade

Balango Energético Nacional 2023: Ano base 2022/
Empresa de Pesquisa Energética. - Rio de Janeiro:
EPE, 2023.

VALORES/UND

11.696,72 GJ
14,24 GJ
14,24 GJ

76.975,05 GJ

Poder calorifico
Volumes de combustivel ajustados para
Quilograma, multiplicados pelo poder calorifico
e em seguida convertidos para Giga joules.

Fator de conversao kWh para GJ: 0.0036 Giga
joules
Poder calorifico
Diesel: 10.750 kcal/kg
GLP:11.750 kcal/kg
Gasolina: 11.220 kcal/kg
Etanol: 6.650 kcal/kg

Eletricidade / Eletricidade renovavel 55.493,61 57.199,43
(o) 0GJ

0GJ)

Vapor renovavel 0

84.695,53 88.686,00

Total Geral

Notas: As informagoes para a fonte de conversao dos dados utilizadas foi
com base no Balango Energético Nacional. Os valores de energia elétrica
Foram coletados a partir das contas de consumo das nossas operagoes.

Consumo |Poder Calorifico| Densidade

2023 kcal/kg

LC))

Gasolina 12513 11220 0,77

Diesel 56300 10750 0,853

Etanol 6650

647,61

0,789

NA

GLP 47788 11750

kcal para

Conversao Gigajoules

de kg para kcal

Combustivel
em kg

9635,01 108104812,2 452,61

48023,9 516256925 2161,46

510,96 3397912,529 142,26

47788 561509000 2350,93
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Emissoes diretas de gases
de efeito estufa - Escopo 1
(tCO2 equivalente) GRI 305-1

Total de emissoes brutas
o2 732,22 564,05

Nota: Os gases incluidos nos cdlculos Foram CO2,
CH4, N20. A abordagem de consolidagao adotada
para as emissoes foi de controle operacional e

utilizagdo da ferramenta de calculo GHG protocol.
A metodologias utilizada foi baseada no Programa
Brasileiro GHG Protocol.

'0Os dados s3o referents a operagao da matriz, que

inclui o aprque aquatico, restaurante, Vila do Mar e

sede administrative. As emissdes dos hoteis ainda
N30 s3ao monitoradas.
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Residuos desviados da eliminagdo ..

306-4

2022 2023

Destinagado de residuos (desviados da - -
. - 2y . Nao . Nao
eliminagao) em toneladas métricas (t) | Perigosos . Perigosos .
Perigosos Perigosos
Reciclagem 1.552,52

Outras operacoes de recuperacao -

Re-refino de dled’ 31,53

Coprocessamento
Logistica reversa

Preparacao para reutilizacao

Compostagem S 1.014,04 S 1.192,48

5947 142020 22,45 2745

Notas: Destacamos que 97% dos nossos residuos secos sao reciclados por meio de
recicladoras, o controle é feito diariamente utilizando-se dos Manifestos de Transportes de
Residuos. 'Re-refino de dleo refere-se a 6leo vegetal e passa por processo em que é
transfFormado em biocombustivel.

Residuos destinados a eliminag3o -

Destinag¢3o de residuos
(destinados a eliminag3o)
em toneladas métricas (t)

Aterro sanitario’

Incineracao sem
recuperagao de energia

2022

2023

Perigosos

0,0952

Nota: 'Os residuos destinados para aterro sanitario foram enviados para o novo
ATERRO ASMOC.

N3o Perigosos N3o

Perigosos Perigosos

0,28

733,12 0,28 681,34
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Captac3o de agua em megalitros (ML)  cris0:s

2022 2023

Agua de superficie
Agua subterranea

Agua do mar

Concessionaria

TOTAL 473,3 o

Notas: Toda captacdo de dgua é em dreas de estresse hidrico, devido a operacdo da empresa

ser localizada no Cearad. O indicador comecou a ser reportado no ano de 2022 e n30 possui série
histdrica.

Consumo de agua em megalitros (ML)

303-56

Agua de superficie

Agua subterranea
Agua do mar

Concessionaria 0

TOTAL 128,79 144,07

Notas: Todo o descarte de dgua é em dreas de estresse hidrico devido a operacdo da empresa
ser localizada no Ceard. O monitoramento das informagdes é feito através da leitura diaria dos
hidrémetros dos pogos e da ETE. Apds o uso, o efluente sanitario é direcionado para a Estagao
de Tratamento de Efluentes prépria.

Agua de superficie
Agua subterranea 344,51 356,88

Agua do mar 0 0

Concessionaria 0 0]

Agua reciclada - reuso 58,57 56,74

TOTAL 403,08 413,62

Notas: o volume de 3gua consumido foi calculado por meio da diferenga entre a captagao

e o descarte de 3gua, adicionando-se o volume de 3gua reciclada - reuso, que ocorre na
prépria ETE da empresa. O indicador comecou a ser reportado no ano de 2022 e n3o possui
série histérica. Todo o consumo de dgua é em 3reas de estresse hidrico devido a operagado da
empresa ser localizada no Ceard. O monitoramento das informacodes é feito através da
leitura didria dos hidrémetros dos pocos e da ETE.
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Média de horas de capacitacao de empregados.....

Média de horas de capacitagdo de empregados por género 2023

HOMENS 16,9

MULHERES 18

NAO DECLARADOS ndo se aplica
OUTROS nao se aplica

Média de horas de capacitagdo de empregados | 2023
por categoria Funcional
GESTAO

OPERACIONAL
TOTAL

Carga horaria média de treinamento por colaborador 17h37min
Notas: A Academia de Formagao Profissional é responsavel pela estruturagao dos programas de treinamentos. Anualmente é realizado o
Levantamento de Necessidade de Treinamentos com os gestores, para no decorrer do ano fornecer treinamentos com base nas
competéncias mais solicitadas. A partir disso, é definido o Programa de Desenvolvimento dos Lideres e o Treinamento Comportamental
realizado com todo publico operacional. Em 2023, as capacitagdes de desenvolvimento atingiram 38.686 horas, alcangando 2.226
colaboradores, resultando 17 horas e 37 minutos de treinamento investidas por colaborador. Os treinamentos acontecem na modalidade
presencial e online através da plataforma Gupy EduCorp. Acompanhamos a participacdo e desenvolvimento do colaborador através de
listas de frequéncia e relatdérios. Todos os dados s3o importados no nosso sistema RM, onde Fica registrado no cadastro do colaborador a
realizagao do treinamento.
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CONTEUDO GRI




O Relatério ESG 2023 do Beach Park fFoi elaborado de acordo com as
Normas GRI para o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.

Conteudos gerais

GRI 1usado GRI 1: Fundac3o 2021

Norma(s) Setor(es) GRI Aplicavel(es) N3o aplicavel

120



GRI 2-1

GRI 2-2

GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-5
GRI 2-6
GRI 2-7

GRI 2-8
GRI 2-9

GRI 2-10

GRI 2-1

GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2-16
GRI 2-17
GRI 2-18

Indicador GRI Resposta Direta/Psgina

GRI 2: Divulgacgoes Gerais 2021

BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A é uma sociedade
andnima com capital fechado, sediada em Aquiraz-CE. Mais
informacgoes na pag. X.

Somente o BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A.

Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, com frequéncia anual.
Reformulacdes de informacoes A frequéncia de divulgacao do relatdrio passa a ser anual.
Verificagao externa N3o realizado.
Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 27
Empregados 67,70,71,73,74,75,76,77,78,113

Detalhes da organizacgao

Entidades incluidas no relatdrio de sustentabilidade da organizacao

Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Trabalhadores que n3o sao empregados 67,68, 69

Estrutura de governanca e sua CoOmposicao 103
A administragcao do BP é composta pelo Ceo e quatro
diretorias e a eleicdao ocorre a cada trés anos, sendo que 3
Ultima edi¢cdo aconteceu em 07/08/2023.
O representante do mais alto 6rgao possui fungao executiva
que é o Ceo da empresa.

Nomeac3ao e selecao para o mais alto 6rgao de governanga

Presidente do mais alto 6rgao de governanga

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na
supervisdo da gestdo dos impactos
Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos 103
Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governanca no relato de
sustentabilidade
Conflitos de interesse

103

6

107,108,109
InfFormagao indisponivel. Nao realizamos levantamento de
preocupagoes cruciais.
Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga 103,104
Entendemos a importancia desse processo e buscaremos
institui-lo ao longo dos proximos anos.

Comunicac¢ao de preocupacdes cruciais

Avaliagcao do desempenho do mais alto 6rgao de governanga



GRI 2-19

GRI 2-20

GRI 2-21
GRI 2-22
GRI 2-23
GRI 2-24

GRI 2-25

GRI 2-26

GRI 2-27

GRI 2-28

GRI 2-29

GRI 2-30
GRI 3-1

GRI 3-2

Politicas de remuneracao

Processo para determinacao da remuneracao

Proporgao da remuneragao total anual

Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustent3avel

Compromissos de politica
Incorporacao de compromissos de politica

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes

Conformidade com leis e regqulamentos

Participacao em associagoes
Abordagem para engajamento de stakeholders
Acordos de negociagao coletiva
Processo de definicdo de temas materiais

Lista de temas materiais

GRI 2: Divulgacoes Gerais 2021

Informagao confidencial, pois possui cunho estratégico e pode
impactar na atracao e retencao de talentos, portanto, ndo é
divulgada.

4
9, 20, 21,37,48, 64

9,39,40,42,43,48,64

28,43,45,48

Para colaboradores dispomos de canal de denuncias. Para
publicos externos esta disponivel no site institucional um canal de
contato e telefone. Fazemos uso de avaliagcoes externas (tais
como, TripAdvisor e Reclame Aqui) para considerar a expectativa
das partes interessadas e realizar melhorias imediatas e futuras
dos canais de avaliagao.

N3o houve casos de inconformidade com leis e requlamentos
ambientais no periodo. Informacao indisponivel para as demais
dimensodes, por razoes de disponibilidade limitada de informagodes
e de confidencialidade.

m
39,40,42,43
100 % dos colaboradores estao protegidos por acordo coletivo.
29,40,42,43,47
41




GRI 3: TOpicos Materiais 2021
Energia

Gestao dos temas materiais
Energia

Indicador GRI Resposta Direta/P3gina
3-3

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
2016 £ S

Agua e Efluentes

Gestao dos temas materiais

‘ 55, 56, 57,57
Agua e Efluentes

Captacao de 3gua 17
Consumo de agua 17

Emissoes

Gestao dos temas materiais
Mudancas Climaticas

GRI 305-1 Gest3do de impactos significativos relacionados a residuos

Residuos

33 Gestao dos tgmas materiais 59, 60, 61
Residuos

GRI 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 59, 60, 61

GRI1 306-4 Residuos desviados da eliminacao 116




GRI 3: TOpicos Materiais 2021

Conformidade com leis e regulamentos da cadeia de Fornecedores

Gestao dos temas materiais
: : : 109, 110
Conformidade com leis e regulamentos da cadeia de fornecedores
Todos os fornecedores que sao passiveis de qualificacao
Novos Fornecedores selecionados precisam atender critérios ambientais, jd os demais sdo isentos.
com base em critérios ambientais Dessa fForma, qualificamos 89 Fornecedores em critérios

ambientais.

Saude e seguran¢a dos colaboradores e visitantes

Gestao dos temas materiais

. . 84, 85, 86, 87
Saude e segurancga dos colaboradores e visitantes

Sistema de gest3o de saude e sequranca do trabalho 74,84

Treinamento e Desenvolvimento

Gestao dos temas materiais

Treinamento e Desenvolvimento 48, 51,104

Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 118
Seguran¢a de alimentos

Gestao dos temas materiais

: 88, 89, 90, 91,92
Seguranga de alimentos

Relacionamento nas comunidades do entorno

Gestao dos temas materiais
Relacionamento nas comunidades do entorno
Operagoes com engajamento,

avaliagoes de impacto e programas de 47,66, 94, 96, 97,98, 99,100
desenvolvimento voltados a comunidade local

Segurang¢a da informa¢ao e prote¢ao de dados

Gestao dos temas materiais
Seguranga da informagao e protegao de dados
Queixas comprovadas relativas a
violacao da privacidade e perda de dados de clientes

93, 94, 96, 97,98, 99,100

68,108

N3o houve queixas.
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Manuela Fonteles - Supervisora de Meio Ambiente

ORGANIZAGCAO DE CONTEUDO
Thays Garcia- Profissional de Sustentabilidade Certificada em
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